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Em 2022, a Pista Magica - Associa¢do, uma Organizacdao Nao Governamental
gue desenvolve atividades de capacitacdo, operacionalizacdo e inclusao social
através do voluntariado, convidou o Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.
(INR, I.P.) a colaborar no VolunTalento, um projeto de voluntariado mais
inclusivo que teve como objetivo melhorar o acesso ao exercicio do

voluntariado por pessoas com deficiéncia.

Este convite foi o ponto de partida para o desenvolvimento de um trabalho
em parceria, ao longo do qual temos procurado construir e partilhar
conhecimento sobre voluntariado, pessoas com deficiéncia e inclusao,

contribuindo para promocgao efetiva do exercicio deste direito de cidadania.

Procuramos agora, com este guia, prosseguir o caminho em direcdo a um
voluntariado mais inclusivo e esperamos que este possa ser um instrumento

de capacitacao de pessoas e contextos.
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O que é o Guia para um voluntariado mais inclusivo?

Este guia constitui uma base de orientacao para apoiar todas as pessoas que desejem
implementar programas de voluntariado mais inclusivos, a reconhecer e
compreender questdes relevantes relacionadas com o desenvolvimento de atividades

de voluntariado em contexto comunitdrio por pessoas com deficiéncia.

A quem se destina?

Este guia destina-se a todas as pessoas que tenham interesse em compreender de
que forma é que o voluntariado se pode tornar mais inclusivo, constituindo-se como

ferramenta de inclusdo para pessoas com deficiéncia.

Como usar?

O guia estd dividido em duas partes. Na primeira, apresentamos uma visao global, de
forma a contextualizar o tema. Na segunda, sdo descritos em pormenor os passos a

contemplar numa gestdo inclusiva do voluntariado.

Contributos

Sendo este um documento introdutério, pretendemos que se mantenha atualizado,

para que ao longo do tempo possa continuar a ser uma ferramenta de trabalho util.

Neste sentido, convidamos todas as pessoas a enviar comentarios, contributos,
sugestdes de melhoria do conteldo e a partilhar praticas promissoras para:

inr@inr.mtsss.pt

Agradecimentos

Agradecemos a Federacdo Portuguesa de Autismo pelos contributos dados ao guia,

em sede de consulta.
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Prefacio

Pessoas com deficiéncia sempre fizeram parte de programas de voluntariado.

Frequentemente, alids, como publico-alvo dessas iniciativas. Raramente, porém, como

voluntarias.

Durante muito tempo, a sociedade habituou-se a olhar para as pessoas com deficiéncia
sobretudo como destinatarias de cuidado e apoio. Hoje, felizmente, comegamos a reconhecer
a realidade: pessoas com deficiéncia sdo, antes de mais, cidadas e cidaddaos com aspiragdes,

sonhos, valores e vontade de participar ativamente na construcdo da comunidade.

Este guia parte precisamente dessa premissa: democratizar o acesso ao voluntariado para
pessoas com deficiéncia, reconhecendo o voluntariado como uma ferramenta essencial de

cidadania ativa, participacdo social e realizacdo pessoal.

Promover praticas de voluntariado inclusivo, centradas nos voluntdrios, ndo é um gesto de boa
vontade. E uma exigéncia que decorre, ndo s6, dos préprios valores que sustentam o
voluntariado: o bem-estar social, o sentido de comunidade e o espirito civico, mas também, do
compromisso assumido pela sociedade portuguesa quando, em 2009, foi ratificada a

Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Durante dez meses tive a oportunidade de viver este impacto na primeira pessoa. Enquanto
voluntdria com deficiéncia, trabalhei numa residéncia para adultos com deficiéncia e
testemunhei duas realidades muito claras: por um lado, a surpresa de colegas que ndo
esperavam encontrar uma pessoa com deficiéncia no papel de voluntaria; por outro, o
significado que a minha presenca teve para os residentes, habituados a ver voluntarios que,

em quase tudo, menos na deficiéncia, se pareciam com eles.

A minha prépria experiéncia também revelou um desafio persistente: o facto de ter uma
deficiéncia limitou as escolhas dos locais onde poderia realizar voluntariado, sobretudo devido

a falta de acessibilidade, seja ela arquitetdnica, sensorial ou, muitas vezes, atitudinal.

Criar programas de voluntariado verdadeiramente inclusivos exige tempo, recursos,
conhecimento e disponibilidade para adaptar praticas. Mas exige, acima de tudo,
compromisso com a mudanca e uma reflexdo coletiva sobre a sociedade que queremos

construir para as geragoes futuras.
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As entidades promotoras de voluntariado, deixo por isso um convite: facam parte desta
mudanca. Utilizem este guia como ponto de partida para repensar praticas, implementar
novas medidas e descobrir o potencial transformador de algo aparentemente simples, mas

poderoso: mudar de perspetiva.

Diana Alves Reis

Jurista e Ativista pelos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
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Introducao

O voluntariado é uma expressao de cidadania ativa, que pressupde o compromisso livre,
responsdvel e ndo remunerado de pessoas que, de forma individual ou coletiva, se dedicam a
causas de interesse social e comunitdrio. Para além de beneficiar as comunidades onde se
insere, o voluntariado promove o desenvolvimento pessoal e social das pessoas voluntarias,

estimulando competéncias, sentido de pertenca e responsabilidade coletiva.

No contexto das politicas de inclusao, o voluntariado assume uma dimensao estratégica,
enquanto veiculo privilegiado para a valorizacdo da diversidade e participacao ativa das
pessoas com deficiéncia na vida comunitdria. A sua inclusdao em programas de voluntariado,
contribui para o reforgo da autonomia, autodeterminagao e visibilidade social, ao mesmo
tempo que combate estereoétipos e preconceitos. Assim, o voluntariado inclusivo emerge
como uma via eficaz para a concretizagao do direito a participacao plena das pessoas com

deficiéncia, em condic¢des de igualdade com os demais membros da comunidade.

Esta visdo estd em plena consonancia com a Convencgao das Nag¢des Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, adiante designada por Convencao, ratificada por Portugal em
2009, que consagra, entre outros principios, o respeito pela dignidade inerente, pela
autonomia individual e pela participacado plena e efetiva na sociedade. Desta forma, a
promocdo de oportunidades de voluntariado inclusivas responde ao imperativo de garantir a

igualdade de oportunidades e a eliminacao de barreiras a inclusdo.

Neste enquadramento, foi lancada a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com

Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD 2021-2025). A presente publicacdo da cumprimento a medida

2.2.1 do Eixo Estratégico 6 — “Medidas, servicos e apoios sociais”, que preveé a elaboracdo e
divulgacdo de um guia orientador para a definicdo e organizacdo de atividades de voluntariado
inclusivas. Este guia procura dar resposta a esse designio, constituindo uma base de orientacado
para apoiar todas as pessoas que desejem implementar programas de voluntariado mais

inclusivos.

Elaborado em parceria entre o Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, I.P.
(IDiPD, I.P.) e a Pista Magica, o guia encontra-se organizado em duas partes. Na primeira parte,
apresenta-se uma visao global sobre o voluntariado, com o objetivo de contextualizar a sua
relevancia no atual quadro de politicas publicas e direitos humanos. Na segunda parte,

descrevem-se, de forma pratica e sistematizada, os passos essenciais para uma gestao
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inclusiva do voluntariado, fornecendo orientacdes que permitam as entidades promotoras

conceber e implementar programas acessiveis, participativos e equitativos.

Com este guia, pretende-se disponibilizar uma ferramenta util e mobilizadora, que contribua
para a constru¢ao de comunidades mais equitativas, solidarias e participativas, onde as

. _on

pessoas com deficiéncia possam exercer plenamente o seu direito a participagdo.

Reafirmando o seu compromisso com a promocao dos direitos humanos, a igualdade de
oportunidades e a inclusdo plena, colocando a acessibilidade, a autonomia, a vida
independente e a participacdo ativa das pessoas com deficiéncia como pilares centrais das

politicas publicas, o XXV Governo Constitucional aprovou a Estratégia para os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia 2026-2030 (EDPD 2026-2030), onde o voluntariado volta a assumir

um lugar de destaque, no ambito do exercicio da cidadania ativa pelas pessoas com
deficiéncia, prevendo-se a implementacdo de um conjunto de medidas que visam a

sensibilizacdo, a capacita¢do e a promog¢ao de programas de voluntariado.

O langamento do presente Guia no Ano Internacional dos Voluntarios para o

Desenvolvimento Sustentavel 2026 reveste-se de particular significado, ao reafirmar o

compromisso com um voluntariado verdadeiramente inclusivo, constituindo um convite a
acdo concertada de organizagdes, entidades publicas e privadas, bem como de toda
comunidade em geral para a construgao de praticas que valorizem o contributo de todas as

pessoas, sem exceg¢ao.
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Voluntariado: um contexto
em mudanc¢a

Quando se fala em voluntariado, inclusdo e pessoas com deficiéncia, pensa-se frequentemente
numa agao voluntdria desenvolvida por uma pessoa sem deficiéncia ao servico de uma pessoa
ou um grupo de pessoas com deficiéncia. Pretendemos colocar em causa este raciocinio,
afirmando que as pessoas com deficiéncia devem poder exercer ativamente a sua cidadania,

sendo elas préprias voluntarias. E um direito seu!
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Ao longo de séculos, as pessoas com deficiéncia tém sido alvo de varias formas de exclusao,
discriminagdo e violéncia. Na sua base estdo concegbes da deficiéncia socialmente construidas
e reproduzidas, que se constituiram como chdo-comum e se cristalizaram na organizagao da
sociedade, nas formas de pensar e agir, originando um conjunto de barreiras que impediram,

muitas vezes, a sua participacao na vida em sociedade (Fontes, 2016).

Em 2006, a Convencdo das Nac¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
refletindo um consenso generalizado da comunidade internacional, veio reconhecer direitos
fundamentais, assegurando um compromisso, a escala global, com a sua promocgao e

efetivacdo.

A luz dos principios da Convengao importa atribuir um novo significado social a pessoa com
deficiéncia enquanto pessoa de direitos e deveres que, exercendo a sua cidadania,

desenvolve atividades de participacdo, sendo também promotora de apoios.

Esta mudanca de perspetiva, pressupGe a capacitacdo de pessoas e contextos, para que a
inclusdo possa ser efetiva. Desta forma, o voluntariado mais inclusivo constitui-se como uma
ferramenta poderosa para a inclusdo social de pessoas com deficiéncia e a construgdo de

comunidades mais resilientes, justas e igualitdrias.

O voluntariado tem um poder transformador com impactos a varios niveis (Volunteer and GO,
2023). Contudo, apesar das evidéncias existentes sobre os seus beneficios, a verdade é que
nao é acessivel a todas as pessoas, limitando assim o seu potencial de impacto. Permitir que
todas as pessoas possam participar no voluntariado, dara a oportunidade de experimentarem

os seus beneficios, reduzindo assim a sua condi¢do de exclusdo social.

Apesar da Constituicdo da Republica Portuguesa, desde a primeira versdao de 1976, consagrar

no seu artigo 71.2 o direito das pessoas com deficiéncia a plena participagdo na vida social e a
igualdade de direitos e deveres com os demais cidad3dos, a concretizacdo destes direitos ndo

acompanhou o espirito do legislador.

Também a lei de bases do enquadramento juridico do voluntariado (Lei n.2 71/98, de 3 de

novembro) apesar de “garantir a todos os cidad3dos a participagdo solidaria em agdes de
voluntariado e definir as bases do seu enquadramento juridico”, ndo faz qualquer mengao a
pessoas com deficiéncia, deixando a sua participacdo dependente do arbitrio das organizacGes

promotoras de voluntariado.
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Ja a lei de bases do regime juridico da prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e participacao da

pessoa com deficiéncia (Lei n.2 38/2004, de 18 de agosto), apesar de dedicar um dos seus

artigos ao voluntariado (artigo 23.2), menciona apenas a competéncia do Estado em promover
acGes de voluntariado de apoio a pessoas com deficiéncia, ndo fazendo referéncia a

participacdo das pessoas com deficiéncia enquanto agentes de voluntariado.

Ora, se, durante muito tempo, a deficiéncia foi encarada como uma incapacidade que colocava
as pessoas em posicoes sociais desfavoraveis (Bartalotti, 2010), testemunhamos hoje uma
mudanca de paradigma, que valoriza, sobretudo, a independéncia e autonomia das pessoas
com deficiéncia, ao mesmo tempo que desconstrdi concec¢des capacitistas que as reduzem a

um papel passivo.

A este respeito, a Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, que proibe e pune a discriminagdo em

razdo da deficiéncia, abriu espaco a promocado de apoios por pessoas com deficiéncia. Mais

recentemente, o Modelo de Apoio a Vida Independente (Decreto-Lei n.2 129/2017, de 9 de

outubro), através da disponibilizacdo de assisténcia pessoal, veio reforgar a garantia de

condicOes de participacdo e o exercicio de direitos de cidadania.

Também a pratica do voluntariado tem vindo a transformar-se ao longo do tempo, deixando
de lado a ideia de que as pessoas com deficiéncia sdo vistas apenas como beneficiarias de
voluntariado, e ganhando consciéncia de que qualquer pessoa, incluindo as pessoas com
deficiéncia podem ser agentes de mudanga e ter um impacto positivo na sua comunidade,

independentemente das suas caracteristicas pessoais ou condigao em que se encontram.

A este respeito, a Estratégia para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2026-2030 consolida
um percurso sustentado de reforco da autonomia, da dignidade e da igualdade de
oportunidades das pessoas com deficiéncia, promovendo territérios cada vez mais acessiveis e
inclusivos e melhorando as condi¢Ges de acesso a educagdo, a saude, ao emprego, a cultura e
a participagdo civica, destacando a importancia do voluntariado, enquanto promotor do

desenvolvimento de competéncias de autonomia e participagao.

Assim, a pratica do voluntariado por pessoas com deficiéncia convoca, ainda, a reflexao e
adoc¢ao de medidas, também a nivel legislativo, para que este direito de cidadania possa ser
exercido por quem o deseje, numa perspetiva de participacao plena na sociedade, no

cumprimento dos principios da igualdade de oportunidades e ndo discriminagdo.
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Porqué voluntariado mais inclusivo?

Se partirmos da premissa de que todo o voluntariado deve ser inclusivo, importa refletir sobre
a pertinéncia de falarmos de voluntariado mais inclusivo e ndo apenas de voluntariado

inclusivo.

Neste sentido, hd passos que podem ser dados para tornar o voluntariado mais inclusivo
como, por exemplo, combinar os 9 passos do processo de Gestao de Programas de
Voluntariado (McCurley, Lynch & Fernandes, 2019) com a metodologia do Planeamento
Centrado na Pessoa (Pereira, 2014) ou com a Metodologia de Voluntariado Apoiado (Pista
Madgica, 2022) que, também ela se inspirou no Planeamento Centrado na Pessoa, mas a utiliza

de forma menos complexa.

Acreditamos que 0s 9 passos propostos por McCurley, Lynch e Fernandes (2019) sdo, de facto,
os mais eficazes, porque definem um conjunto de requisitos minimos, essenciais para a
implementacdo de um programa de voluntariado bem-sucedido. Contudo, estes requisitos sao
generalistas e acabam por ndo ser suficientes para garantir que os programas de voluntariado
sdo de facto inclusivos. Por esta razdo, sugerimos que os 9 passos sejam influenciados pela
metodologia do Planeamento Centrado na Pessoa, que se foca na individualidade de cada
pessoa e procura garantir o seu sucesso na busca de um determinado caminho. Como o
voluntariado abre espaco para que as pessoas encontrem mais oportunidades de crescimento,
criem relacionamentos, desenvolvam habilidades e adquiram conhecimentos, acreditamos que

seja compativel com essa metodologia.

Outra abordagem a ter em consideracdo, é a implementacdo da Metodologia de Voluntariado
Apoiado, criada pela Pista Magica, uma ferramenta inovadora que operacionaliza o Espectro
da Autonomia no Voluntariado, facilitando oportunidades para que as pessoas voluntarias
alcancem o seu potencial maximo, independentemente da sua condicdo e do seu contexto,
utilizando assim o voluntariado como uma ferramenta de inclusdo social, que pode ser

aplicada em diferentes publicos em situa¢do de vulnerabilidade.
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Quando falamos em pessoas em situacdo de vulnerabilidade, é importante compreender “que
as pessoas ndo sao, em si, vulneraveis, mas podem estar vulneraveis a alguns agravos e ndo a
outros, sob determinadas condi¢des e em diferentes momentos de suas vidas” (Pereira et al.,
2022). Entenda-se que, no caso das pessoas com deficiéncia, “a deficiéncia ndo estad na pessoa,

mas na sociedade, no meio em que vive” (Marchesan & Carpenedo, 2021).

Para que a implementacdo destas abordagens seja bem-sucedida é importante que as
organizagdes promotoras de voluntariado assumam o compromisso de promoverem
programas de voluntariado mais inclusivos, e que tenham os recursos e apoio essenciais para

promoverem as mudancas necessarias.
Voltando entdo ao que nos trouxe a esta reflexao, o que significa, voluntariado inclusivo?

Antes de mais, é importante termos por base a definicdo de inclusdo social: processo de
melhoria das condicOes de participacdo na sociedade de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade — com base na idade, sexo, deficiéncia, etnia, origem, religido, condicao
econdmica ou outra — através da ampliacdo de oportunidades, do acesso a recursos, da voz e

do respeito pelos direitos (ONU, 2016).

Perante a inexisténcia de uma definicdo consensual do termo “voluntariado inclusivo”, ao
longo deste documento guiamo-nos pela que, até a data, nos parece ser a mais completa:
assenta em projetos e programas de voluntariado que promovem a inclusdo, enquanto
pessoas voluntdrias, de individuos que sdo habitualmente excluidos do seu exercicio,
nomeadamente criangas, jovens NEET (que ndo estdo nem trabalhar nem a estudar ou a
frequentar qualquer tipo de formacdo), pessoas com deficiéncia, seniores, pessoas com
problemas de satide mental, desempregados de longa duragao, migrantes, ex-reclusos ou
pessoas que, por diferentes razées, se encontram em situagdo ou risco de exclusdo social

(Pista Magica, 2021).
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O espetro da autonomia no voluntariado

A abordagem do voluntariado como ferramenta potenciadora de inclusdo social, materializa-se
em programas ou projetos de voluntariado em que as pessoas em situacao de vulnerabilidade
sdo os agentes de mudanca, ao colocarem os seus talentos ao servico da comunidade.
Apresenta, assim, o voluntariado como ferramenta facilitadora da concretizacao das
necessidades sociais, de estima e de autorrealizacao de quem o pratica; da descoberta e
potencializacdo de talentos; da amplificacdo da sua voz; do acesso a novas oportunidades e
recursos; do respeito pleno pelos seus direitos; e, consequentemente, da sua plena inclusao

social (Pista Magica, 2023).

O espetro da autonomia no voluntariado tem, na sua
voluntariado

e mais inclusivo base, o esquema exclusdo-segregac¢ao-integracdo-inclusio
2 ”
= voluntariade que, ndo sendo uma escada “contempla, a par com
apoiado . L. R .
diferentes niveis de autonomia, os conceitos de
voluntariado voluntariado protegido, voluntariado apoiado e

i protegido
voluntariado mais inclusivo, entre os quais a pessoa (em

¥y situagdo de vulnerabilidade, neste caso pessoas com
deficiéncia) se poderd movimentar, de acordo com as suas
. . necessidades, capacidades e nivel de autonomia, de forma
Figura 1. Espetro da Autonomia no

a poder atingir, no voluntariado, o seu potencial mdaximo”

(Pista Magica, 2023, p.23).

Voluntariado (Pista Mdgica, 2022).

O potencial de inclusdo deste espectro, reside nesta possibilidade de movimentagao,
permitindo que a pessoa pratique o voluntariado de forma ajustada as suas necessidades

especificas independentemente da sua condicdo atual.

O espetro da autonomia no voluntariado pressupde que todas as pessoas que nele participam
possuem algum nivel de autonomia, ou seja, escolhem participar em atividades de
voluntariado. Pessoas com maior autonomia mais facilmente decidem integrar uma
oportunidade de voluntariado, neste caso, mais inclusivo, enquanto pessoas com menor nivel
de autonomia poderdo ndo tomar a iniciativa de se voluntariar, mas escolhem fazé-lo quando

Ihes é proposto, seja em contexto protegido ou apoiado.
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Quanto maior a autonomia dentro da pratica de voluntariado, mais oportunidades de
aquisicdo de competéncias, conhecimentos, contactos e outros recursos existem, permitindo a

pessoa a sua reafirmacdo dentro da sociedade e mais inclusdo social.

Neste sentido, seja qual for o nivel de autonomia no voluntariado, a inclusdo social da pessoa
sera sempre maior do que a de alguém que se encontra na zona de exclusdo do exercicio de
voluntariado (dado que, entre outras coisas, contribuira para uma maior nocado de propdsito

de vida e sentimento de utilidade (Su & Ferraro, 1997)).

A segregacado é, portanto, vista como um passo potencialmente necessario para uma maior
inclusdo social de pessoas em situacao de vulnerabilidade que tenham menor nivel de
autonomia. Como apontado por Hall (2010) e Milner & Kelly (2009), meios segregados podem

facilitar um maior sentimento de pertenca e sensag¢ao de seguranca.

Seja qual for o contexto em questdo, deve ser privilegiada a independéncia das pessoas
voluntarias. Estas devem ser integradas em funcdes que possam e queiram desempenhar
sozinhas. Contudo, quando a pessoa aspira a realizacdo de uma atividade que ndo consegue
concretizar sem apoio de outrem e decide, autonomamente, que a quer desempenhar com o
auxilio necessdrio, a pessoa gestora de voluntariado deve procurar satisfazer, dentro do

possivel, esse desejo (Pista Magica, 2023).

Para a nomenclatura das diferentes fases do espetro, foram tidos em considerag¢do os
conceitos de emprego apoiado e emprego protegido, fazendo analogia como voluntariado

apoiado e protegido.

Emprego protegido &, assim, “o trabalho realizado por pessoas com deficiéncia em oficinas
especificamente estabelecidas para esse fim”, portanto, aquele em que é criado um contexto
especifico para aquela pessoa e para as suas necessidades (NACTE, 1997, in Marques, 2018).
No Emprego apoiado a pessoa integra o mercado livre de trabalho, assumindo fungdes

adaptadas as suas capacidades. De acordo com Marques (2018), este modelo:

“tem possibilitado, a pessoas com deficiéncia, a oportunidade de ocupar locais de
trabalho em contexto real, trabalhando ao lado de pessoas sem deficiéncia, recebendo
ordenado, pois tiveram acesso a um apoio continuado que os ajudou a ter sucesso no

seu trabalho e, assim, manter o seu emprego”.
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Desta forma, o conceito de voluntariado protegido refere-se a
“realizagdo de atividades de voluntariado em contexto protegido, isto é, estabelecido
especificamente para esse fim, enquanto espago seguro que permite que a pessoa em
situagdo de vulnerabilidade consiga atingir o seu mdximo potencial, de acordo com as
suas capacidades e necessidades. Por outras palavras, aqui, o contexto de voluntariado
é criado especificamente para a pessoa voluntdria, tendo a atividade um propdsito

socialmente util”;

ja o voluntariado apoiado diz, entdo, respeito a
“capacitacgdo e integragdo de pequenos grupos de pessoas em situacdo semelhante de
vulnerabilidade em oportunidades, atividades, projetos ou programas jd existentes na
comunidade, com o acompanhamento de uma pessoa técnica, que tem como fungéo
apoiar as pessoas voluntdrias e mediar o contacto com a organizagdo acolhedora. As
atividades de voluntariado tém em conta as caracteristicas do grupo e de cada pessoa,

para que cada uma possa atingir, no voluntariado, o seu mdximo potencial”.

Por fim, o voluntariado mais inclusivo pressupde a inclusdo de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade em programas de voluntariado ja existentes, sendo ajustadas as fungoes as
suas potencialidades, necessidades e desafios — como deve ser pratica comum de qualquer
pessoa gestora de voluntariado, mesmo quando inclui pessoas voluntarias que ndo se
encontram em situacdo de vulnerabilidade. E exemplo qualquer programa de voluntariado em
que se estabelecem politicas e procedimentos para que todas as pessoas possam participar.
Aqui, ndo se prevé a necessidade de um acompanhamento personalizado e presencial da
pessoa voluntdria por parte de uma pessoa técnica exterior a organiza¢do acolhedora durante

o exercicio de voluntariado (Pista Magica, 2023).
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Oportunidades e desafios a pratica do voluntariado

E inegavel que a préatica de voluntariado por pessoas com deficiéncia acarreta um conjunto de
oportunidades, tanto para as proprias, como para as organiza¢des, comunidades e sociedade.
Contudo, traz também um conjunto de desafios associados a acessibilidade, inclusdo e, até, a

prépria formulacdo dos programas de voluntariado.

OPORTUNIDADES

O voluntariado oferece as pessoas com deficiéncia a oportunidade
de participar ativamente nas suas comunidades, reduzindo
sentimentos de soliddo, promovendo a inclusdo social e
Inclusdo social e fortalecendo a autoestima. A sua presenga em diferentes fung¢des de
empoderamento voluntariado contribui para combater estigmas, esteredtipos e
preconceitos, aumentando a representatividade e evidenciando as
suas multiplas capacidades, o que é altamente empoderador e

transformador.

A pratica de voluntariado permite descobrir e desenvolver
Desenvolvimento competéncias, fundamentais para a integragao no mercado de
P trabalho, bem como para o desenvolvimento pessoal e social de
de competéncias

cada pessoa.

O envolvimento de pessoas com deficiéncia no voluntariado
promove a diversidade e a inclusdo dentro das proprias

Diversidade organizagOes acolhedoras de voluntariado, tornando os projetos
mais ricos e ajudando estas entidades a tornarem-se mais

representativas da sociedade.

O voluntariado permite que pessoas com deficiéncia se envolvam

ativamente em atividades de advocacy e sensibilizagdo para os seus
Luta pelos

direitos, contribuindo para uma maior visibilidade das suas
direitos . o
necessidades e competéncias. Quando falamos em advocacy,

referimo-nos ao processo de reivindicar e defender direitos.
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DESAFIOS

Acessibilidade

Esteredtipos e

preconceitos

Dificuldades de

comunicagao

Falta de
regulamentacao

especifica

Inexisténcia de

apoios financeiros

Muitas oportunidades de voluntariado continuam inacessiveis
devido a falta de acessibilidade das infraestruturas, que ndo
permitem as pessoas aceder aos locais, e ao incumprimento das
regras de acessibilidade ao conteddo web, que tornam a
informacado inacessivel, seja pelo formato ou pelos locais em que

é divulgada.

As pessoas com deficiéncia continuam a ser confrontadas com o
preconceito relativamente a ndo serem capazes de
desempenhar determinadas tarefas de voluntariado ou até de
contribuirem de forma significativa, o que pode resultar na
exclusdo ou na atribuicdo de fungdes pouco desafiantes. Esta
visdo capacitista, aliada a falta de formacao de profissionais,
outras pessoas voluntarias e entidades acolhedoras pode levar a
falta de flexibilidade das entidades em adaptarem os perfis de
voluntariado as necessidades, competéncias e motivacGes das

pessoas voluntdrias com deficiéncia.

Muitas vezes, as entidades tém dificuldade em comunicar com
pessoas que ndo usam a fala para se expressar, seja porque os
profissionais ndo tém formagdo adequada, porque faltam
tecnologias de apoio ou porque nao existem intérpretes de

Lingua Gestual Portuguesa ou outros materiais de comunicagdo.

E urgente a criacdo de regulamentacdo especifica sobre
voluntariado que incentive e garanta a participagdo de pessoas
com deficiéncia, assegurando que a sua inclusao é feita de forma

estruturada e tem em conta as suas necessidades especificas.

Ndo existem programas de apoio financeiro para promover a
implementacgdo de programas de voluntariado mais inclusivos,
seja para criar ou melhorar as condi¢Oes de acessibilidade, seja
para investir em formagao ou, se necessario, em servigos de

consultoria nesta area.
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Sabia que...

Entre abril e dezembro de 2024, no ambito do projeto “Volunteering & Equality”,

uma acao financiada pelo Centro Europeu de Voluntariado, através do Programa
VERA 2024, foi realizado um estudo de diagndstico a nivel nacional, que permitiu
conhecer as necessidades e recursos de organiza¢des promotoras de voluntariado
para o acolhimento de pessoas com deficiéncia como voluntdrias, bem como os
obstaculos apontados por pessoas com deficiéncia no acesso a oportunidades de

voluntariado.

O estudo foi desenvolvido em parceria pelo Centro de Estudos Sociais e Organizacionais do
Politécnico do Porto (CEOS.PP) do Instituto Superior de Contabilidade e Administra¢do do
Porto, a Confederagao Portuguesa do Voluntariado e coordenado pela Pista Magica —

Associacao.
Permitiu concluir que:

® 74% das organizacdes inquiridas trabalha com pessoas com deficiéncia;

e Apenas 9,6% das organizagdes indica ter muitos contactos de entidades que oferecem
oportunidades para a realizagdo de voluntariado inclusivo;

® A percecdo de que existem poucas oportunidades de voluntariado inclusivo (73,7%), a
falta de técnicos de apoio e a auséncia de incentivo por parte dos familiares, sdo as
principais barreiras identificadas pelas organiza¢des a pratica de voluntariado por
pessoas com deficiéncia;

e Apenas 11,5% das organizagdes tem mais de 15 pessoas com deficiéncia envolvidas em
atividades de voluntariado;

e Para as pessoas com deficiéncia que praticam voluntariado, esta experiéncia resulta,
na sua maioria, de oportunidades proporcionadas pelas préprias organizagdes (59,6%),
a que se segue a iniciativa das préprias (28,8%). A recomendagdo de familiares (9,6%)
e pessoas amigas (2,9%) é apontada como menos frequente;

e 35,8% das pessoas indicam nunca ter recebido qualquer proposta para fazer

voluntariado;
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Analisando a reacdo tipica das pessoas com deficiéncia quando lhes é apresentada
uma proposta de voluntariado, 38,5% das organizagdes mencionam uma aceitacdo
com entusiasmo. Adicionalmente, 23,1% indicam que, apesar de uma reticéncia inicial,
as pessoas acabam por aceitar a proposta;

Quando questionadas as pessoas com deficiéncia, apenas 22,4% afirmam ser
voluntarias, realizando voluntariado de forma semanal (13,4%) e tendo a iniciativa
para a realiza¢do do voluntariado surgido em grande parte dos casos (38,8%) da
propria pessoa;

Conviver com mais pessoas (86,6%), desenvolver novas competéncias (85,1%) e
contribuir para ocupar o tempo de forma positiva (80,6%) sdo os principais beneficios
apontados pelas pessoas com deficiéncia na pratica do voluntariado;

A inexisténcia de oportunidades (59,7%), seguida da falta de conhecimento sobre as
necessidades de pessoas com deficiéncia (56,7%), a falta de acessibilidade (53,7%), a
falta de tempo ou recursos para apoiar as pessoas (52,2%) e o receio de que as outras
pessoas se sintam desconfortaveis ou de que os familiares ndo incentivem o
voluntariado (49,3%), configuram as principais barreiras apontadas pelas pessoas com
deficiéncia na pratica do voluntariado;

73,1% das pessoas com deficiéncia gostariam de participar em atividades de
voluntariado no futuro;

A formacao especifica para as entidades acolhedoras de pessoas voluntarias; o
desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo; a criacdo de apoios e a
implementac¢do de programas de formagao para as pessoas voluntarias foram as a¢des
identificadas a tomar para que a pratica de voluntariado por pessoas com deficiéncia

seja uma realidade.

Este estudo de diagndstico vem confirmar os dados apresentados ao longo

deste guia, tanto no que se refere aos beneficios associados a pratica do
voluntariado, como as barreiras a participa¢do. Para além disso, torna
evidente que uma parte significativa das pessoas com deficiéncia nunca
teve acesso a oportunidades de voluntariado e que o niimero de pessoas
voluntdrias com deficiéncia é reduzido, apesar de haver um elevado

numero de pessoas com interesse em exercer este direito de cidadania.
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Contexto europeu do voluntariado

A Unido Europeia reconhece o voluntariado como uma ferramenta fundamental para
promover a solidariedade, a cidadania ativa e a inclusao social. Através de iniciativas e
diretrizes, procura promover o voluntariado para todas as pessoas, tendo em consideracao os

direitos e necessidades das pessoas com deficiéncia.

O Plano para o Voluntariado Europeu 2030 estabelece o compromisso da Unidao Europeia em

melhorar a qualidade, aumentar e diversificar oportunidades de voluntariado até 2030,

propondo medidas especificas para tornar as oportunidades de voluntariado mais inclusivas.

O Centro Europeu de Voluntariado (CEV) apoia Centre for
e promove o voluntariado a nivel europeu. European
Volunteering

Trata-se de uma rede europeia constituida por mais de 60 organizagGes que promovem boas
praticas e desenvolvem projetos que facilitem a participagao de grupos em situagdao de maior
vulnerabilidade, incluindo pessoas com deficiéncia. O CEV disponibiliza ainda recursos e

capacitacao sobre como criar ambientes de voluntariado mais inclusivos. Na sua plataforma

online, é possivel encontrar informagdes e recursos que podem ser Uteis tanto para as pessoas

voluntdrias, como para as organiza¢des promotoras de voluntariado.

No ambito dos Programas Erasmus+ e Corpo Europeu de Solidariedade, estao disponiveis

cada vez mais oportunidades de voluntariado inclusivo.

A Estratégia para a Inclusdo e a Diversidade 2021 — 2027 (EID 2021-2027) reforga a inclusdo e a

diversidade, aproveita as experiéncias dos diferentes setores dos Programas e incentiva a
partilha de boas praticas e motivacao entre eles. Os projetos de inclusdo e diversidade
apoiados através dos Programas Erasmus+ e Corpo Europeu de Solidariedade vdo ao encontro
dos objetivos da EID 2021-2027 e do Plano para o Voluntariado Europeu 2030, na medida em

que:
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Definem um quadro comum sobre quem sdo as pessoas que tém menos
oportunidades e estabelecem um plano claro para as incluir nesses Programas;
Aumentam o compromisso com a inclusao e diversidade de todos os agentes
envolvidos nas a¢des dos Programas, adotando uma abordagem positiva a diversidade
em todos os projetos;

Apoiam as organizac¢Oes beneficidrias na implementacgdo de projetos de maior
qualidade, envolvendo pessoas com menos oportunidades (por exemplo: fornecer
formacgdes, ferramentas, financiamento, orientacdo, entre outros);

Reduzem as barreiras a participacdo e apoiam as pessoas candidatas a ultrapassa-las;
Estabelecem ainda condicdes adequadas as aprendizagens, atendendo as necessidades
de apoio das pessoas voluntdrias;

Promovem o reconhecimento da experiéncia e das competéncias desenvolvidas pelas
pessoas voluntadrias;

Garantem que o foco na inclusdo e na diversidade seja considerado em todas as fases
da gestdo dos programas e do ciclo de vida do projeto: antes (promocgao, divulgacao,
apoio, avaliacdo, etc.), durante (selecdo das pessoas participantes, preparacao,
implementacdo, resultados, etc.) e apds o projeto (avaliacdo, divulgacdo dos
resultados do projeto, acompanhamento, etc.);

Aumentam a visibilidade da inclusdo e diversidade e o seu papel na implementagao de

qualidade dos Programas Erasmus+ e Corpo Europeu de Solidariedade.

Os Programas Erasmus+ e Corpo Europeu de Solidariedade tém alguns mecanismos de apoio

a inclusdo e diversidade:

Inclusdo e diversidade como prioridades no processo de avaliagdo;

Acessibilidade e facilidade de uso dos Programas;

Visitas preparatorias - é possivel fazer uma visita preparatdria a organizagdo de
acolhimento, as despesas de viagem e alojamento cobrem a pessoa voluntaria e uma
pessoa da organizagdo de envio. E possivel pedir também financiamento para um
assistente pessoal;

Tutoria reforgada;
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5. Apoio financeiro:

6.
7.
8.
9.

a.

Financiamento adicional destinado a cobrir os custos de eventuais
necessidades especificas das pessoas participantes com menos oportunidades
(tutoria reforgada, ou custos relacionados com viagens e alojamento
adaptados, assisténcia pessoal ou preparacdo intercultural ou linguistica
especifica);

Apoio financeiro adicional para organizacGes que executam projetos que
promovem ativamente a inclusdo e a diversidade;

Mecanismos financeiros flexiveis e de facil compreensao, adaptando-se da
melhor forma as necessidades dos diferentes grupos-alvo e complementando
apoios de outros fundos nacionais e europeus; incluindo a possibilidade de
financiar antecipadamente ou de forma continua os custos associados as
necessidades individuais, para aliviar o encargo financeiro das pessoas
participantes com menos oportunidades, bem como da organizacdo candidata;
Financiamento dedicado especificamente a apoiar organizagées mais
pequenas, com pouca ou henhuma experiéncia anterior na apresentacao de
candidaturas ao abrigo dos Programas, incluindo um procedimento de

financiamento simplificado e mais flexivel.

Ac¢Oes mais pequenas e de mais facil acesso;
Capacitagao;
Formato do projeto e duracdo da mobilidade;

Atividades europeias ao nivel local;

10. Partilha de experiéncias online;

11. Apoio na aprendizagem de linguas.

Importante!

Antes de iniciar uma experiéncia de voluntariado internacional é importante que a
pessoa voluntaria com deficiéncia tenha um primeiro contacto com o voluntariado,
ainda na comunidade onde estd inserida, dado que lhe permitird estar em contacto com
diferentes realidades, ainda num contexto familiar e desenvolver competéncias que
serdo Uteis em contexto internacional. Desta forma, estard mais preparada para os

desafios que possam surgir e tirar o maximo proveito de uma experiéncia internacional.
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Contexto nacional do voluntariado

Quando se olha para o panorama de voluntariado em Portugal, importa destacar duas

entidades:

e a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES), cooperativa de

interesse publico, que tem por missdo promover o fortalecimento do setor da
economia social, aprofundando a cooperacao entre o Estado e as organizagdes que o
integram, tendo em vista estimular o seu potencial ao servi¢o da promocdo do
desenvolvimento socioecondmico do pais, bem como a prossecucdo de politicas na
area do voluntariado, cabendo-lhe assim desenvolver as acGes necessdrias a promocgao
desta pratica de cidadania;

e a Confederacao Portuguesa do Voluntariado (CPV), representante das pessoas

voluntdrias e organizacGes promotoras de voluntariado em Portugal. Procura
promover uma maior cultura de voluntariado, através da dinamizacdo de varias
atividades como, sensibilizacdo para o voluntariado, eventos, grupos de trabalho,

prémios (Capital Portuguesa do Voluntariado) e avaliagGes periddicas da situacdo e do

papel do voluntariado em Portugal.

Existem diversas oportunidades de voluntariado promovidas pelas organizac6es em
Portugal, contudo é necessario perceber que organizagées promovem ou estdo disponiveis
para promover programas de voluntariado mais inclusivos. Neste sentido, as pessoas com

deficiéncia poderao identificar oportunidades de voluntariado por diferentes vias:

1. Organizagoes Promotoras de Voluntariado: existem centenas de organiza¢des
promotoras de voluntariado em diversas areas de atuacdo. Quando surge o interesse
por exercer o voluntariado, é essencial que a pessoa se questione:

e qual a minha causa?

e em que area quero e posso ajudar? Aqui, falamos de dreas como a prote¢ao
ambiental, prote¢do de animais, patrimodnio, desporto, salde, educagao e
alfabetizac¢do, inclusdo social, etc..

2. Passa-Palavra: se conhecer alguém que tenha boas referéncias de programas de
voluntariado mais inclusivos, converse com a pessoa. Procure perceber, por exemplo
como foi a sua experiéncia, qual a sua perspetiva sobre a organiza¢do, como funciona

o programa de voluntariado e outras questdes que considere pertinentes.
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3. Plataformas e Redes Nacionais de Voluntariado:

Procura dinamizar um voluntariado com impacto junto
das comunidades que serve, na drea geografica do
municipio. A EMV ira fazer o emparelhamento das
pessoas voluntarias com oportunidades de voluntariado
promovidas pelas entidades pertencentes a Estrutura.

Estrutura

. Nos varios municipios existem diferentes designacdes,
Municipal de

como por exemplo, Banco Local de Voluntariado (a

Voluntariado
designagdo mais conhecida); Bolsa Concelhia de

(EMV) Voluntariado; Centro Municipal de Voluntariado, entre
outras. As informag0es sobre a existéncia e
funcionamento das EMV poderdo ser obtidas através dos
respetivos sites das camaras municipais ou Gabinetes de

Municipes.

Existem diversas plataformas de voluntariado online,
onde é possivel pesquisar ofertas de voluntariado.

Algumas plataformas como, Portugal Voluntario e Bolsa

Plataformas de do Voluntariado, divulgam oportunidades de voluntariado

Voluntariado a nivel nacional. Dependendo da 4rea geografica, é

. possivel ainda encontrar plataformas de voluntariado
Online

online direcionadas para esse local. E importante que a
pessoa faga uma pesquisa para perceber que plataformas

de voluntariado existem na sua area geografica.

A participacdo em feiras e eventos de voluntariado
Eventos e Feiras de poderdo ser uma excelente oportunidade para conhecer
Voluntariado programas de voluntariado e esclarecer quais as praticas

de voluntariado mais inclusivo.
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Criacao e gestao de um
programa de voluntariado
mais inclusivo

Mais do que dinamizar atividades pontuais de voluntariado inclusivo, é importante que as
entidades promotoras de voluntariado desenvolvam programas de voluntariado que vao ao
encontro da missdo da organizacao e que gerem impacto efetivo e continuo nas pessoas

beneficiarias, nas pessoas voluntarias e na comunidade.
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“Ser pessoa voluntdria, em qualquer contexto ou realidade, independentemente do
background da pessoa em questdo, implica prepara¢do e capacitacdo. Entender o que significa
ser voluntdrio/a, o que se espera desta figura ao nivel de tarefas e competéncias e perceber
como é que se acompanha, motivar e reconhecer este recurso humano tdo valioso, é fun¢do da

Pessoa Gestora de Voluntariado” (Pista Magica, 2023).

Quais sdo, entdo, os passos para criar e gerir um programa de voluntariado mais inclusivo?

Planeamento do programa de voluntariado

Organizagdo do programa de voluntariado

Elaboragdo de perfis de fungdo de voluntariado

Recrutamento das pessoas voluntarias

Entrevista e selegdo das pessoas voluntarias

Preparagao das pessoas voluntarias

Acompanhamento das pessoas voluntarias

Avalia¢ao do programa de voluntariado mais inclusivo

Reconhecimento das pessoas voluntdrias
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Planeamento do programa de voluntariado

Este é o ponto de partida para tornar um programa de voluntariado eficaz, gerador de impacto

efetivo, que dé respostas reais as necessidades da organizacdao e comunidade.

O planeamento contempla a definicdo da missdo, o desenho do planeamento estratégico
para o envolvimento das pessoas voluntarias, a escolha da visdo sobre este mesmo
envolvimento, ou seja, como imaginamos o futuro da organizaciao com o apoio das pessoas

voluntarias.

Em primeiro lugar, a organizacdo deve estar ciente do seu préprio propdsito, das necessidades
gue deseja colmatar e das estratégias a implementar para o fazer. Isso permitird ndo so a
criacdo de metas e objetivos, mas também a identificacdo dos recursos a mobilizar. S6 depois
de dados estes primeiros passos pode a organizacdo comecar a determinar se o voluntariado é

necessario, com que finalidade, em que circunstancias e termos.

No caso de um Programa de Voluntariado Inclusivo, importa refletir se a criacdo deste tipo de

programa ird contribuir para o cumprimento da missdo da organizacdo.

Assim, deve considerar-se ter uma clara fundamentacdo logica do programa de
voluntariado, a qual se pode chegar ao responder as seguintes perguntas:
e Porque é que queremos promover oportunidades de voluntariado inclusivo na
nossa organizagao?
e Quais sdo os obstaculos na implementag¢ao de um programa de voluntariado
inclusivo?
e Quem é que nos pode ajudar a superar esses obstaculos e de que forma?
e Que recursos internos e externos sdo necessarios?
e Como vamos envolver pessoas e entidades externas na nossa estratégia?
e Qual serd o papel dessas pessoas e entidades?

e O que lhes queremos pedir? O que temos para Ihes oferecer?
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Organizagao do programa de voluntariado

Apds o planeamento, segue-se a organizacdo do programa. Neste momento é importante

refletir: “Por que queremos envolver pessoas com deficiéncia no nosso programa de

voluntariado?”. Este envolvimento pode ser fundamentado de varias formas, dependendo da

entidade e do seu contexto, nomeadamente:

Materializacdo da missdo e visao da organizacao;
Promocao da inclusdo social de pessoas com deficiéncia;

Promogdo de um ambiente saudavel de partilha de diferentes experiéncias de vida,
gue fomenta o desenvolvimento de competéncias socioemocionais de pessoas

voluntarias e recursos humanos pagos;

Combate ao estigma e desconstrucdo de preconceitos relativos as pessoas com
deficiéncia;
Reconhecimento do potencial das pessoas com deficiéncia;

Empoderamento das pessoas beneficidrias, nomeadamente se estas também se

identificarem como pessoas com deficiéncia;

Oportunidade para aquisicao de conhecimento e experiéncia na gestao de pessoas

com deficiéncia na resposta as suas necessidades especificas;

Ressignificacdo de competéncias adquiridas no percurso de vida (muitas pessoas com
deficiéncia foram, durante a sua vida, vistas apenas como agentes passivos, recetores

de apoio de outras pessoas);

Maior disponibilidade por parte das pessoas voluntarias com deficiéncia (seja por

motivos de desemprego ou incapacidade para o trabalho).

Seja qual for a resposta, a mesma ira influenciar os tipos de func¢oes e responsabilidades das

pessoas voluntarias com deficiéncia, a sua articulagdo com os recursos humanos pagos e o

processo de avaliagdo da eficacia do programa de voluntariado inclusivo.

As Pessoas com Deficiéncia como Voluntdrias — Guia para um voluntariado mais inclusivo |31



Por isso mesmo, é importante ter atencao aos seguintes aspetos:

e Envolvimento adequado dos recursos humanos pagos (aferir qual a sua experiéncia em

trabalhar e articular com pessoas voluntdrias com deficiéncia, se estdao confortaveis
em fazé-lo, eventuais receios associados e necessidades de capacitagdo — por exemplo:
estratégias de comunicacao funcional, identificacdo e gestao de barreiras,

desenvolvimento de praticas centradas na pessoa);

® Apoio da gestdo de topo (as liderancas devem refletir sobre a importancia e o impacto

do envolvimento de pessoas voluntarias com deficiéncia e definir de forma clara as

suas fungdes e a sua gestao);

e Clima organizacional (promover um bom ambiente organizacional, que seja acolhedor

e proficuo, para receber pessoas voluntarias com deficiéncia);

e Politicas e procedimentos (nesta fase devem ser criados: o manual de gestdo de

voluntariado, o formulario de inscricdo, os procedimentos de gestdo de pessoas

voluntdrias, etc.);

e Avaliacdo do programa de voluntariado (definir quais serdo os aspetos a avaliar e

como sera recolhida essa informacdo).

E nesta fase, certamente morosa, mas fundamental, que sdo criadas as regras e pegas do
“jogo”, que permitirao a implementag¢ao de um programa de voluntariado inclusivo com

impacto positivo.

Aqui, importa refletir sobre:
e Quem serdo as pessoas responsaveis pelo programa?
e Quem serd responsavel pela gestdo das pessoas voluntarias?
e Como é garantida a inclusdo de todas as pessoas (temos condi¢Ges para acolher pessoas
com deficiéncia)?
e Qual o papel das entidades parceiras?
e Quais as fungdes a serem desenvolvidas pelas pessoas voluntarias?
e Como serdo recrutadas e selecionadas?
e Como se materializara a sua preparagao?
e Como sera feito o seu acompanhamento e reconhecimento?

e Como serd realizada a avalia¢do do programa?
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Importa ainda refletir sobre formas de apoio que podem ser necessdrias a participacao das

pessoas voluntarias com deficiéncia.

FORMAS DE APOIO

A acessibilidade é condigdo fundamental ao exercicio de direitos e
pode ser descrita como uma caracteristica de um ambiente,
equipamento, produto, objeto ou servigo que Ihe confere a
Garantir a possibilidade de assegurar a igual oportunidade de uso por todas
acessibilidade as pessoas. Da acessibilidade fisica, a informag&o e a comunicagdo
pode haver um conjunto de condigdes que necessitem de ser
melhoradas de forma a permitir a participacdo das pessoas com

deficiéncia.

A acdo voluntaria desenvolve-se no tempo livre e exige
. responsabilidade, empenho, pontualidade e capacidade de gestao
Gestdo do tempo
do tempo, o que implica que pode ser necessario dar as pessoas

voluntarias estratégias nestas areas.

Dependendo das necessidades especificas da pessoa, pode ser
Apoio necessario apoio extra para as tarefas de voluntariado (ex.: uma
especializado orientagdo mais préxima de alguém mais familiar, como a pessoa

que entrevistou e preparou a pessoa para a fungdo).

Caso a pessoa enfrente algum tipo de dificuldade econémica, o
Recursos pessoais reembolso das despesas decorrentes do trabalho voluntario pode
e financeiros ser crucial (ex.: oferecer o almocgo, garantir o transporte ou

reembolsar as despesas de deslocagdo).

Existir flexibilidade e ajustar as tarefas as capacidades e

Adaptacgao das

preferéncias individuais é fundamental. Devem evitar-se
atividades o ) _

alteragBes inesperadas na rotina do voluntariado.

Utilizar linguagem clara, concreta, visual e acessivel. Evitar

expressoes vagas e simplificar instrugdes. Disponibilizar
Comunicagao intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa e utilizar formas de

comunicagao alternativas: recurso a pictogramas, calendarios

visuais, comunicagdo escrita ou através de produtos de apoio.
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Sensibilizar e formar os profissionais para a diversidade e
promocgao dos direitos das pessoas com deficiéncia, bem como

o para promover a empatia e reconhecimento das competéncias de
Capacitacao dos

todas as pessoas voluntarias. Para esta capacitagdo, que pode
recursos humanos
incluir formagao especializada, apoio técnico continuo,
pagos N . ~ -
monitorizagdo personalizada e adaptacgdo de praticas, em cada

territério, deve procurar-se fazer parcerias com Organizacdes Ndo

Governamentais das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD).

Permitir que a pessoa voluntaria com deficiéncia tenha horarios

mais flexiveis, se necessitar; evitar ambientes com ruido excessivo

e luzes intensas; oferecer a possibilidade de fazer intervalos mais

- regulares na pratica do voluntariado, de modo a evitar cansago

Flexibilidade e

excessivo; criar um programa de voluntariado individual, que
personaliza¢ao . ) o

responda as necessidades de cada pessoa voluntaria (isto pode ser

obtido recorrendo a Metodologia de Voluntariado Apoiado, ja

abordada neste guia), prevendo, designadamente, a existéncia de

assisténcia pessoal ou 0 apoio de outra pessoa voluntaria.

Garantir que os procedimentos de seguranga contemplam as

necessidades das pessoas voluntdrias com deficiéncia: nas
Seguranca

atividades, é dever da pessoa gestora de voluntariado avaliar os

riscos e oferecer a protecdo adequada.

E nesta fase e, apds reflexdo, que sdo criados produtos mais palpaveis como o Manual do
Programa de Voluntariado Inclusivo (as orientagdes de gestdo ndo devem ficar apenas na
cabeca de uma pessoa), ou os documentos de apoio a Gestdo de Voluntariado Inclusivo
(formularios de inscri¢do, perfis de fungdo, folhas de registo de horas de voluntariado,
instrumentos de avaliagdo de impacto, ficha de tarefas (por exemplo: com imagens e um

horario visual, se necessario, etc.).
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Elaboracao de perfis de funcao de voluntariado

Para manter todas as pessoas felizes na organizacao e garantir que a equipa de voluntariado é
util, é importante envolver as partes interessadas no processo de criagdo dos perfis de

fungdo das pessoas voluntdrias.

Na definicdao das necessidades da organizacao, é fundamental ter em conta que as pessoas
voluntdrias ndo devem substituir o trabalho dos recursos humanos pagos e que devem
trabalhar em parceria e harmonia com estes, pelo que é aconselhdvel ausculta-los antes de

decidir quais as fun¢des que poderdo ser desempenhadas por pessoas voluntarias.

Outro aspeto crucial é garantir que o trabalho voluntario contribui para a missao da
organizacao. Quem faz voluntariado deve entender o seu papel na organizac¢do e o contributo
do seu trabalho para alcancar as metas da mesma. O sentimento de pertenca gerado sera
altamente motivador e contribuira para a retencdo das pessoas voluntarias - atribuir fungdes
aliciantes a quem se voluntaria é uma excelente estratégia para diminuir a rotatividade e

desisténcia.

A capacidade de idealizar perfis de funcdo recompensadores e verdadeiramente inclusivos é

uma das mais importantes caracteristicas da pessoa gestora de programas de voluntariado.

O perfil de fungdo da pessoa voluntaria deve estar elaborado antes de se iniciar o programa,
no entanto ndo deve ser encarado como algo imutavel, devendo ir ao encontro das
necessidades das pessoas voluntarias e da organiza¢do. Assim, assume-se que todas as fungdes
qgue o permitam devem ser atualizadas considerando ndo so as necessidades e objetivos da
organizacdo, mas também os desejos, expectativas e periodos de vida em que cada pessoa

voluntaria se encontra.

No voluntariado inclusivo, a flexibilidade é a regra e nao a exce¢ao. Se alguém, pelas suas
particularidades, ndao se enquadrar nas fungoes existentes, deve ser considerada a criagdo de

uma nova fung¢do a medida da pessoa.

Um bom exercicio na promogao de voluntariado inclusivo é a analise dos perfis de func¢ao,
identificando as condi¢des absolutamente essenciais para realizar a fungdo com sucesso e que
aspetos podem ser flexibilizados. Isto permitird que, em periodos mais dificeis, as pessoas
voluntdrias possam assumir funcGes menos exigentes para si ou ajustar a frequéncia de

participacdo (dependera sempre da pessoa e das suas necessidades).
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Recrutamento das pessoas voluntarias

E fundamental escolher a forma de recrutamento que funcionard melhor para atrair as
pessoas certas para a organizacdo e respetivas fun¢des. Se a fungao estiver desenhada de
forma a poder ser realizada por uma pessoa com deficiéncia e se tiver como objetivo

especifico o seu recrutamento, é essencial:

e Garantir a divulgacdo dessa oportunidade junto de entidades que trabalham com

pessoas com deficiéncia ou nos locais que costumam frequentar;

e Procurar o apoio da Estrutura Municipal de Voluntariado do municipio (se existir),
Centros de Saude, Juntas de Freguesia, Instituicdes Particulares de Solidariedade

Social, ONGPD, etc.;

® Publicar as oportunidades em locais e plataformas acessiveis e num formato que possa

ser compreendido por todas as pessoas;

e Deixar claro, na mensagem de recrutamento, que as oportunidades de voluntariado

sdo inclusivas.

Entrevista e sele¢ao das pessoas voluntarias

Antes de agendar uma entrevista com uma potencial pessoa voluntaria, é util recolher
informagdes que possam ser consideradas pertinentes sobre a pessoa (através de um
formulario de inscricdo ou de outro meio que se identifique mais facilitador) e que esta tome
conhecimento da politica da organizacgdo e dos procedimentos do processo de selegdo. Se
possivel, manter o formuldrio simples, de forma a que permita o levantamento de

informagdes-chave antes de uma conversa inicial pelo telefone ou uma entrevista presencial.

Ha que ter em consideragdo se a pessoa a entrevistar precisa de apoio (ex. intérprete de lingua
gestual portuguesa ou a presenga de uma figura de apoio - familiar, profissional de referéncia

ou até uma pessoa amiga). Isto é algo que pode ser aferido no formulario de inscrigao.
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Entrevistar pessoas voluntarias n3o se limita a comparar uma lista de pessoas candidatas a
uma lista de caracteristicas pretendidas para determinados perfis de fun¢do. E um processo
mais subtil, que tenta compreender a pessoa que esta a ser entrevistada, com o objetivo

ultimo de a enquadrar numa fun¢dao compensadora, tanto para si como para a organizagdo.

A entrevista é um excelente momento para fazer uma andlise inicial daquilo que sdo as
ambicdes e expectativas da pessoa, o que gosta e ndo gosta de fazer, a sua histéria, as suas
forgas, talentos e até dificuldades. Para uma entrevista de sucesso, pode ser crucial o envio
prévio do guido da entrevista a potencial pessoa voluntaria. O uso de perguntas diretas e

objetivas, evitando linguagem figurada ou ambigua é recomendado.

O processo de sele¢do faz corresponder as necessidades da organizagao com as
caracteristicas individuais da pessoa candidata. Deve ser sempre adaptado evitando ser
demasiado exigente para as pessoas candidatas (com varios formuldrios de inscricdo e
entrevistas de selecdo, etc.). Uma maxima essencial é ndo convencer as pessoas a integrarem

uma oportunidade de voluntariado que ndo é do seu interesse.
Quais os cuidados a ter nesta fase quando entrevistamos pessoas com deficiéncia?

1. Selecionar a pessoa que ird conduzir a entrevista
A pessoa que entrevista devera ter as competéncias e conhecimentos necessarios
sobre a organizagao, ser capaz de fazer uma boa avaliagdo das pessoas candidatas e

estar capacitada nas especificidades da inclusdao no voluntariado.

2. Definir o local da entrevista
E importante considerar a acessibilidade e privacidade do espaco, garantir uma
atmosfera amigavel e evitar interrupcdes, minimizando estimulos que possam

aumentar a ansiedade.

3. Preparar a entrevista
E fundamental criar um guido de entrevista adequado ao perfil de fungdo e a pessoa
candidata. E também importante ter uma cépia do formulario de inscri¢do preenchido
pela pessoa candidata, informagGes e materiais sobre a organizagado e os seus projetos,
bem como uma lista de todas as fungdes de voluntariado disponiveis, para que seja
mais facil aferir a adequacgao da potencial pessoa voluntaria a organizagdo. Se

necessdrio, podem ser disponibilizados recursos que favore¢gam a comunicagao entre
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as partes. Reforcamos, mais uma vez, a importancia de garantir as condi¢cdes de

acessibilidade.

Iniciar a entrevista

A entrevista é bidirecional e ndo um interrogatdrio, pelo que, enquanto pessoa que
estd a conduzir a entrevista, importa dar as boas-vindas e explicar a estrutura da
entrevista, ter uma atitude relaxada, deixar a pessoa candidata sentir que tem
liberdade para se expressar e esclarecer as preocupacées e questdes que a pessoa
possa ter antes de colocar as suas. Se necessario, deve permitir-se que a entrevista

seja realizada por escrito.

Conduzir a entrevista

Quem conduz a entrevista deve explorar o interesse das pessoas candidatas
(competéncias e circunstancias pessoais, a razdo que as leva a voluntariar-se e
quaisquer preferéncias que possam ter); explorar perfis de fungdo disponiveis,
reforcando os requisitos e o apoio que estara disponivel para as diferentes posicdes; e
partilhar o que se espera da pessoa voluntaria, requisitos de formacdo, compromisso
de tempo, as regras de confidencialidade e documentacao, as politicas e

procedimentos da organizagao, etc..

E importante esclarecer o alinhamento da pessoa voluntaria com a miss3o da
organizagao; a sua motivagao para colocar os seus talentos ao servigo da missao; e o
seu grau de autonomia, capacidade de comunicacdo, interacao, flexibilidade,
autoconfiancga e as suas preferéncias, considerando as adaptac¢des necessarias ao perfil

funcional previamente apresentado.

E a funcdo que se adapta as pessoas voluntarias, ndo o contrario. E fundamental
manter uma abordagem respeitadora e inclusiva, reconhecendo as competéncias e
valorizando a contribuicdo potencial da pessoa para o programa de voluntariado,

independentemente da sua condicao.

Mais uma vez, recorda-se a necessidade de utilizar linguagem clara, perguntando, por
exemplo: “Consegues trabalhar num local onde estdo vdrias pessoas ou mesmo

tempo?”, em vez: “Como lidas com ambientes dindmicos e multifuncionais?”.

As Pessoas com Deficiéncia como Voluntarias — Guia para um voluntariado mais inclusivo |38



6. Encerrar a entrevista

Finda a entrevista deverdo ser explicados os préximos passos de forma clara, nao
deixando duvidas por esclarecer. As pessoas poderao ter dificuldade em processar e
integrar informacdo complexa, sobretudo numa situacdao em que sentem que estao a
ser avaliadas; poderao, também, interromper frequentemente com perguntas sobre

os passos futuros, uma vez que o desconhecimento é gerador de desconforto.

Se, apesar dos esforgos, se considerar que a pessoa candidata ndo relne condicdes
para ser voluntdria na nossa organizacao, é importante que o “nao” seja
acompanhado de possiveis alternativas, para que o voluntariado seja efetivamente um

espaco de participacdo social e ndo de exclusao.

E essencial que se compreenda que o facto de alguém n3o se enquadrar em
determinada organizacao ou perfil de fun¢des ndo é um fator impeditivo a pratica de
voluntariado, por isso importa refletir: hd organiza¢des no nosso territorio ou em

concelhos préximos que se adequem as caracteristicas e potencialidades desta pessoa?

Preparagao das pessoas voluntarias

A orientagdo e a capacitacdo sdo essenciais para garantir que a pessoa voluntaria seja
integrada na organiza¢ao, preparada para comegar a sua fungao e realiza-la com tanto

sucesso que desejara permanecer.

Uma pessoa voluntaria que se sente deslocada e incapaz de cumprir as suas fung¢des ird desistir

antes do tempo necessario para adquirir conhecimentos.

Quando falamos em contextos de voluntariado mais inclusivos, mais concretamente em
pessoas com deficiéncia, a retengao pode significar um maior desafio, pelo que importa que
também a preparagao seja verdadeiramente ajustada ao perfil da pessoa voluntaria, que

deve sentir que a fungdo é acessivel e estimulante.

O tipo de preparacdo depende de cada perfil de funcdo. Para fungGes de curta duragao, por
exemplo, a duragdo serd naturalmente mais breve (em comparag¢do com atividades em
contexto de longa duragdo). A forma de passar a informacdo deve ter em consideragdo as

necessidades de cada pessoa voluntdria.
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Acompanhamento das pessoas voluntarias

Esta fase é uma etapa crucial do programa de gestao de voluntariado, ndo apenas para
garantir a retencgio das pessoas voluntarias, mas também para assegurar que desempenham

o seu papel sentindo-se continuamente apoiadas e orientadas.

Existem varios métodos possiveis, que poderao ser determinados pelo tipo de fun¢ao e pela
pessoa voluntdria. Adotar uma abordagem flexivel sempre que possivel e garantir a existéncia

de processos adequados, é fundamental.

Embora as vezes possa ser dificil encontrar tempo para realizar o acompanhamento, importa
ndo esquecer que a pessoa voluntdria em situacdo de vulnerabilidade deve ter um
acompanhamento regular para que possa encontrar no voluntariado uma forma de se

ressignificar em vez de um espaco de exclusdo ou frustragao.
Para que o acompanhamento decorra sem percalcos, é importante garantir:

e Clima afavel (de comunicacdo aberta e bidirecional, com ponte de contacto bem
estabelecida);

e Acessibilidade (devem ser fornecidos horarios e locais, de forma transparente);

e Flexibilidade (é importante responder as necessidades de cada pessoa voluntaria,
tendo em consideragdo a sua individualidade);

e Adequacdo (o acompanhamento deve estar relacionado com o trabalho que as

pessoas voluntarias sdo solicitadas para fazer e as suas necessidades).

Para uma boa gestdo de pessoas, o trabalho da pessoa gestora de voluntariado passa por se
certificar de que as pessoas querem e sao capazes de fazer as tarefas que Ihes foram

atribuidas, tendo em conta as suas necessidades e competéncias.

Neste sentido, é igualmente importante que a prdpria pessoa voluntdria sinta que tem
controlo sobre o que vai fazer. Neste tipo de relacionamento, a pessoa gestora torna-se um

suporte a pessoa voluntaria e ndao uma figura de controlo.

Em contexto de voluntariado inclusivo, é importante fazer um acompanhamento préximo de

forma a perceber se:

e Alintegracdo esta a resultar;

e Os apoios inicialmente delineados sdo suficientes ou se deixam de ser necessarios;
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e O percurso da pessoa voluntaria corresponde as suas necessidades, aspiracoes e
competéncias;
e Existem outras necessidades de capacitagdo da prdpria pessoa voluntdria ou da

restante equipa.

Tendo sido criado um Projeto de Felicidade Individual, com base no Planeamento Centrado
na Pessoa (metodologia difundida em Portugal pela ASSOL - Associacdo de Solidariedade Social

de LafGes), é nesta fase que ocorre a sua revisao.

14

Como demonstra Mario Pereira “é essencial assequrar que a pessoa tem oportunidades de
fornecer informag¢do de modo a que se possa avaliar a eficdcia do plano” e, por isso, “deverdo
ser previstas datas para uma reviséo formal do plano, de modo a poder incorporar as

mudangas oportunas” (Pereira, 2014).

Nestas sessOes de avaliacdo, devera ter-se em conta os indicadores definidos para a tarefa que
a pessoa levou a cabo (a verificar nos perfis de fungdo), mas também a eficacia dos apoios no
alcance dos resultados desejados (as adaptacdes concretizadas pela equipa gestora de

voluntariado) (Pereira, 2014).

E fundamental que a avaliacdo tenha em atenc3o as capacidades e os objetivos definidos e que

seja realista e ajustada a pessoa em causa.

Apresentamos de seguida alguns exemplos de métricas de avaliagao, contidas no
Manual da ASSOL:

e A pessoa desenvolveu novas relagdes? Ganhou competéncias? Conseguiu
realizar uma participacdo efetiva na comunidade, realizando atividades
significativas e Uteis?

e QO valor da pessoa na comunidade é mais reconhecido? Tem mais oportunidades
de expressar os seus dons e talentos?

e Conseguiu fazer escolhas significativas e expressar a sua identidade individual?
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Avaliagao do programa de voluntariado mais inclusivo

Avaliar o programa de voluntariado tem muitos beneficios para o préprio programa, para os
recursos humanos voluntarios e pagos, para a organizagcdo como um todo e para as pessoas

beneficiarias.

E fundamental garantir tempo para planear como a avaliagdo acontecera, bem como as
tarefas de monitorizagao, de forma a recolher todos os dados relevantes — qualitativos e

quantitativos.

Os dados obtidos devem ter sempre uma finalidade, para que possam ser usados
adequadamente e adaptados a capacidade que a organizagdo tem para os tratar e analisar (é
contraproducente recolher dados exaustivamente se depois ndo for possivel analisa-los e dai

tirar conclusoes).

Para que a avaliagdo decorra da melhor forma, é importante que, ao longo do tempo, se vao

monitorizando os indicadores a avaliar, como por exemplo:

e Numero de pessoas voluntdrias com deficiéncia;

e O tipo de trabalho realizado e respetivos indicadores de impacto (n2 horas de trabalho,
n?2 cabazes entregues, n2 agdes sensibilizagdo realizadas, etc. - depende dos perfis de
funcgdo);

e O numero de pessoas beneficidrias que usufruem do trabalho das pessoas voluntarias;

e O valor econdmico do contributo das pessoas voluntarias;

e Custos associados ao envolvimento das pessoas voluntarias;

e Nivel de concretizacdo do Projeto Individual de Felicidade de cada pessoa voluntdria;

® Aspetos especificos relacionados com a deficiéncia: contribui¢cdo do voluntariado para
o propdsito de vida ou integracdo no mundo laboral, percecdo de melhor salide

mental, no¢cdao de bem-estar, etc..

Quando ndo se proporcionam espagos e momentos para a avaliagao, propicia-se a
desvalorizacao do voluntariado na organizacao, uma vez que nao se objetiva o impacto da sua

acao.
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No final da avaliagdao, devem ser tomadas as medidas necessarias para a melhoria continua
do programa de voluntariado inclusivo e tudo isto deve ser comunicado as pessoas
voluntdrias, aos recursos humanos pagos, aos beneficidrios, a gestao de topo e aos

stakeholders.

Reconhecimento das pessoas voluntarias

Reconhecer as pessoas voluntarias é essencial para a sua retenc¢do. O reconhecimento, além
de ajudar ao desenvolvimento das pessoas voluntarias, valoriza-as dentro da fungao e real¢a

as suas motivacoes individuais para o voluntariado.

Ha muitas formas de reconhecer as pessoas voluntarias e isso varia mediante a personalidade
de cada uma. E importante garantir que a entidade possui varias op¢des, para que possa

decidir as mais adequadas a cada situagao.

Deve ser considerado tanto o reconhecimento informal, como o formal, a curto e a longo

prazo, e todas as pessoas que compdem a organizagao devem estar envolvidas no processo.

Convém ter em conta que algumas das formas mais eficazes de reconhecer pessoas
voluntdrias pouco ou nada custam monetariamente a organiza¢do. Na verdade, é fundamental
assegurar que as pessoas voluntarias recebem a sua remuneragdao motivacional proporcional

as valiosas contribui¢des que prestam no ambito do seu trabalho para a organizagao.

As Pessoas com Deficiéncia como Voluntarias — Guia para um voluntariado mais inclusivo |43



Reflexoes Finais

Ao longo deste guia procuramos destacar a importancia do voluntariado nos processos de
inclusdo social, fornecendo ferramentas para torna-lo verdadeiramente acessivel as

pessoas com deficiéncia.

O voluntariado é uma expressdo de cidadania ativa e de compromisso com a construgdo de
uma sociedade mais justa e coesa. Contudo, é necessdrio reconhecer que existem barreiras

a participacao, para que possam ser identificadas e posteriormente transpostas.

A promogao de um voluntariado mais inclusivo é missao de toda a sociedade e deve ser
encarada como uma oportunidade de crescimento e valorizagao conjunta, permitindo
que todas as pessoas contribuam para o bem comum, de forma ativa, equitativa e

significativa.

Tornar o voluntariado mais inclusivo requer ajustamentos nas praticas, mas sobretudo
implica uma mudanca de paradigma - passar de uma abordagem assistencialista para uma
abordagem baseada nos direitos humanos, focada na autodeterminacao e na participacao

das pessoas com deficiéncia.

Portugal tem dado passos consistentes neste caminho, mas ha ainda muito por fazer,
considerando-se fundamental a educac¢do para a mudanca de comportamentos e

disseminacdo de boas praticas.

A nivel europeu, multiplicam-se os exemplos de projetos e programas que salvaguardam a
resposta as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia, indo ao encontro das
diretrizes da Unido Europeia e da Convencgdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia.
Este guia pretende ser um ponto de partida para a reflexdo e ac¢do.

A construcdo de programas de voluntariado mais inclusivos exige planeamento, formacao,

escuta ativa, acompanhamento, avaliagao e, sobretudo, vontade.

Que cada pessoa, familia, profissional e organizacdo que aqui chegou possa sentir-se
comprometido com a promog¢ado de um voluntariado mais inclusivo, um voluntariado para

todas as pessoas.
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