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MENSAGEM

Enguanto responsavel governamental pela drea das politicas publicas da Deficiéncia, é com grande
satisfacdo que acompanho a atualizacdo do Guia Prdtico - Direitos das Pessoas com Deficiéncia em
Portugal, um instrumento pensado para apoiar, informar e esclarecer.

O acesso a informacdo clara e acessivel é essencial para que todas as pessoas possam exercer
plenamente os seus direitos.

Este Guia assume um papel muito importante na medida em que relne, num Unico documento,
informacdo pratica e Util sobre direitos, beneficios e respostas de apoio nas diferentes dreas da
vida. Ao fazé-lo, contribui para promover a igualdade de oportunidades, combater preconceitos e
reduzir situacdes de discriminacao.

Apesar dos avancos alcangados, sabemos que muitas Pessoas com deficiéncia continuam a
enfrentar obstaculos no seu dia a dia e no acesso aos seus direitos.

O Guia Prdtico - Direitos das Pessoas com Deficiéncia em Portugal pretende ser um apoio vivo e
préximo, que ajuda a esclarecer e orientar. E também um reflexo do compromisso do Governo em
garantir direitos, promover a inclusdo e construir, em conjunto com a sociedade, um pais mais
justo, acessivel e para todas as pessoas.

Clara Marques Mendes
Secretaria de Estado da Ag¢do Social e da Inclusdo
XXV Governo da Republica Portuguesa



ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

Todas as pessoas tém caracteristicas proprias que as distinguem entre si. A diferenca é, por isso,
inerente as sociedades humanas. O reconhecimento de que todas as pessoas sdo iguais em direitos,
mas consideradas e respeitadas nas suas diferencas, é uma condicdo das sociedades inclusivas,
livres e democraticas, em que Portugal se inclui.

O acesso a informacdo é essencial para que todas as pessoas possam exercer plenamente os seus
direitos e liberdades fundamentais. A sistematizacdo da informacdo num Unico instrumento é um
contributo para a afirmacdo da cidadania, promocdo da igualdade de oportunidades, combate aos
esteredtipos e a discriminagado.

E neste contexto que o Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, I.P. (IDiPD),

responsavel por implementar as politicas publicas, nacionais e internacionais, em matéria de
cumprimento dos direitos das Pessoas com deficiéncia, das suas familias e das organizacdes

representativas, atualiza este Guia, com o contributo de entidades da Administracdo Publica
Portuguesa sobre as matérias da sua competéncia.

Aqui pode encontrar informacdo Util, clara e acessivel sobre direitos, beneficios e respostas de
apoio para Pessoas com deficiéncia ou incapacidade, nos diferentes dominios da vida. Contudo, a
leitura deste Guia ndo dispensa a consulta de informacdo mais detalhada sobre cada um dos temas.

A QUEM SE DESTINA ESTE GUIA?
e atodas as pessoas que necessitem de informagdo nas dreas da deficiéncia e incapacidade;
e as Pessoas com deficiéncia ou incapacidade e respetivas familias;
e 3 cuidadores ou cuidadoras;
e aentidades publicas, privadas e do setor social.

COMO ESTA ORGANIZADO?

O Guia esta organizado em cinco partes. A primeira parte contém informacao geral sobre direitos
transversais e instrumentos para o seu desenvolvimento. A segunda, organizada de forma
cronoldgica, apresenta direitos e orientacles para a agcdo em diversas etapas da vida. A terceira,
abrange a protecdo social, respostas sociais e beneficios fiscais. A quarta parte é dedicada a temas
relacionados com a habitacdo, mobilidade e participacdo social. Na quinta e ultima parte do Guia,
sdo disponibilizados contactos e servicos Uteis.

ORIENTACOES INTERNACIONAIS E NACIONAIS
Este Guia é, igualmente, um contributo para o cumprimento das orienta¢des internacionais e
nacionais, designadamente:

e Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), enquanto instrumento fundamental que

regula direitos e garantias, reconhece que todas as pessoas sao iguais perante a lei e que
tém direito “a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil,
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https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdiariodarepublica.pt%2Fdr%2Flegislacao-consolidada%2Fdecreto-aprovacao-constituicao%2F1976-34520775&data=05%7C02%7CCarla.Roque%40inr.mtsss.pt%7C8c911461264446f2ef7f08dd5d7fde75%7C0144f955d00243b2b20d9cd06a7b1bdc%7C0%7C0%7C638769525941849270%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=X0HhQlMnY1bGN6cJf6SgP0G4JnQlxhpiLz6kmY59Zys%3D&reserved=0

a cidadania, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da
vida privada e familiar e a protegao legal contra quaisquer formas de discriminagdo”. A
Constituicdo reconhece também que compete ao Estado o desenho e promogdo de uma
politica de prevencdo, reabilitacdo e inclusdo das Pessoas com deficiéncia e de apoio as
suas familias, com iniciativas que sensibilizem e envolvam, nestes objetivos, toda a
sociedade.

e Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), ratificada por Portugal
em 2009, é um marco histdrico na garantia e promocado dos direitos das Pessoas com
Deficiéncia. A adogdo deste tratado de direitos humanos resultou do consenso generalizado
da comunidade internacional sobre a necessidade de garantir, efetivamente, o respeito
pelos principios da integridade, dignidade e liberdade individual das Pessoas com
deficiéncia e de reforcar a proibicdo da sua discriminacdo através de leis, politicas e
programas. A Convencdo define, ainda, as obrigacdes gerais dos Governos dos Estados-
Parte relativas a integracdo das varias dimensdes da deficiéncia nas suas politicas, que
atendam especificamente as caracteristicas das Pessoas com deficiéncia e promovam a sua
participacdo na sociedade. A par disto, a Convencdo estabelece as obrigacdes especificas
relativas a sensibilizacdo para a deficiéncia, ao combate aos esteredtipos e a valorizacdo das
Pessoas com deficiéncia na sociedade.

e Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, que foi adotada por todos os Estados-
membros da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em setembro de 2015 e estabelece as
prioridades e aspiracGes globais a atingir até 2030. Com o lema “Ninguém pode ficar para
tras!”, convoca todos os paises a trabalharem para o futuro comum da Humanidade que se
guer sustentdvel, justo e coeso. Esta Agenda define 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) e alguns destes estdo direcionados para a promogao dos direitos
humanos das Pessoas com deficiéncia. A Agenda convoca a participacdo e ao didlogo
permanente entre todas as pessoas, entidades e organiza¢des, governamentais e nao-
governamentais para integrar uma transformacdo que vise o crescimento sustentavel,
regenerativo e inclusivo. A relevancia da tematica em torno dos direitos das Pessoas com
deficiéncia esta refletida numa infografia, que evidencia a necessidade de dar cumprimento
aos objetivos da Agenda.

Apesar dos varios instrumentos e esforcos ja desenvolvidos, as Pessoas com deficiéncia continuam
a deparar-se com barreiras na sua participacdo e com violagdes dos seus direitos em todas as
esferas da vida. Os dados recolhidos pelos Censos 2021 indicam que, em 2021, residiam em
Portugal 1 085 472 pessoas com 5 ou mais anos com pelo menos uma incapacidade declarada, o que
representa 10,9% (9 935 472) da populagao residente com idade igual ou superior a 5 anos.

O Guia assume-se como um instrumento de promocdo do exercicio de direitos humanos e de
conhecimento, tarefa fundamental do Estado Portugués enquanto Estado de direito democratico,
assente na separacao de poderes e na garantia de direitos e liberdades, concretizada através da
atuacdo dos poderes publicos e da implementacdo de politicas publicas, que estabelecam estes
direitos.
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AO PROCURAR INFORMAGAO, TENHA EM ATENGAO:

¢ Ndo confie demasiado no que esta disponivel na internet: existe muita informagdo que ndo
esta validada cientificamente e que ndo é difundida pelos organismos competentes nas
diversas matérias, podendo em alguns casos, estar incorreta;

e Confie nas ou nos profissionais: geralmente, os servicos dispdem de equipas
multidisciplinares que trabalham para proporcionar um acompanhamento adequado as
Pessoas com deficiéncia e familias;

¢ Informe-se sobre Direitos: procure informacdes sobre os direitos, nomeadamente,
legislacdo sobre o trabalho, educacdo e formacao, subsidios e apoio na deficiéncia e ou
incapacidade, entre outros;

e Recorra as Organizacdes Ndo Governamentais das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD), que

desempenham um papel relevante e de proximidade, enquanto parceiras do Estado na
defesa e promocdo dos direitos e interesses das Pessoas com deficiéncia e suas familias, na
eliminacdo de todas as formas de discriminacdo e na promocdo da igualdade de
oportunidades. Para mais informacdes sobre o estatuto das ONGPD, bem como sobre os
apoios a conceder pelo Estado, consulte a legislacdo em vigor.


https://www.inr.pt/ongpd
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2013-165265483

PARTE 1

O BALCAO DA INCLUSAO
O QUE E?

E um servico de atendimento, sobre informac3o especializada e acessivel s Pessoas com
deficiéncia e incapacidade, suas familias, organizacBes e todas as pessoas interessadas.

O Balcdo da Inclusdo disponibiliza informacao sobre os direitos das Pessoas com deficiéncia e
incapacidade e sobre os recursos existentes e procede ao encaminhamento, mediacdo e
sensibilizacdo junto dos diferentes servicos e organismos que tém competéncias nas matérias
referidas, para a resolucdo das situacBes apresentadas.

ONDE SE ENCONTRA?
O Balcdo da Inclusdo encontra-se sediado no Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

(IDiPD), na Rede Balcdes da Inclusdo das Camaras Municipais com protocolo o IDiPD e nos Centros

Distritais de Seguranca Social das sedes dos 18 distritos (rede de Balcdes da Inclusdo da Seguranca

Social) e no Instituto de Seguranca Social da Madeira.

Podera encontrar mais informagdo na pagina da Seguranca Social, bem como as questdes mais

frequentes relacionadas com este tema.

COMO FUNCIONA O BALCAO DA INCLUSAO DO IDiPD?
Este servico de atendimento especializado sobre os direitos das Pessoas com deficiéncia funciona
através dos seguintes meios:
e Por telefone: 217 929 500, de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 12h30 e das 13h30 as
16h30;
e Por escrito, através do email: balcaodainclusao@inr.mtsss.pt;

e Porvideochamada para pessoas Surdas: este atendimento ocorre com marcacado prévia,
solicitado por escrito, para o email acima indicado;

e Presencialmente, nas instala¢es do IDiPD: Av. Conde Valbom n.2 63, 1069-178 Lisboa,
preferencialmente com marcagdo prévia, através do endereco eletronico;

e Na Seguranca Social, o atendimento funciona nos Centros Distritais de Seguranca Social das
sedes dos 18 distritos de Portugal continental.

Para mais informacdes e contactos, consulte Balcdo da Inclusdo.
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DOCUMENTOS DE IDENTIFICAGAO

O DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO CIVIL

O Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN), disponibiliza o servico de pedido de Cartdo de

Cidadao associado ao Registo de Nascimento, num sé balcdo em todas as unidades hospitalares
onde exista balcdo Nascer Cidadao.

Simultaneamente, o IRN celebra Protocolos com Escolas, InstituicGes Publicas e Privadas, para ir aos
locais onde se encontrem as pessoas interessadas neste servico para recolher os dados necessarios
a emissdo do Cartdo de Cidadado, em condicGes de atendimento preferencial e prioritario,
procedendo posteriormente a sua entrega.

E disponibilizado também o atendimento a pessoas Surdas, através de um servico de intérpretes de
Lingua Gestual Portuguesa, devidamente credenciados e com formacdo em matéria de
procedimentos judiciais, no ambito do protocolo com a Federacdo Portuguesa das Associacles de
Surdos (FPAS).

O Cartdo de Cidaddo contém a sua designacdo em Braille (micro relevo), permitindo o
reconhecimento do documento por pessoas com deficiéncia visual. A carta que contém os cédigos
de utilizacdo do Cartdo de Cidad3do e os Cdodigos de desbloqueio, bem como as Cartas PIN relativas
ao processo de alteracdo de morada e de recuperacdo do PUK, sdo personalizadas em Braille.

Atualmente, existe ainda o servigo de registo de nascimento online associado ao pedido de cartdo
de cidaddo. Com o registo de nascimento online, o pai ou a mde podem registar uma crianca menor
de um ano e pedir o primeiro Cartdo de Cidaddo gratuitamente sem terem de se deslocar a um
balcdo. Pode aceder ao registo de nascimento online aqui.

O registo de nascimento online esta também disponivel para o estrangeiro, em 58 paises. No
estrangeiro, com este servico, a mae ou o pai podem pedir online o registo, o primeiro Cartdo de
Cidaddo e ainda a atribuicdo da nacionalidade portuguesa para os seus filhos ou filhas menores de
um ano. Este servico é gratuito.

Pode pedir mais informacGes através do endereco de correio eletrénico criado para este efeito.

PASSAPORTE PORTUGUES COM GRAFIA EM BRAILLE

O Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN), é a entidade responsavel pela emissdo do

Passaporte Eletrénico Portugués (PEP). Neste documento existe a impressdo de uma vinheta Braille,
permitindo as pessoas com deficiéncia visual identificar com facilidade o nome do ou da titular, o
numero e a data de validade do passaporte. Por este motivo, o PEP tornou-se, desde junho de


https://irn.justica.gov.pt/
https://fpasurdos.pt/pt/home
https://fpasurdos.pt/pt/home
https://autenticacao.irn.justica.gov.pt/realms/IRN/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&client_id=nascimento&redirect_uri=https%3A%2F%2Fnascimento.justica.gov.pt%2Fnascimento%2Fpublic%2Fbirth_registration%2Fbirth_registration.xhtml&state=a9f8a3d0-0fab-4de4-ae7f-4e47212db768&scope=openid
mailto:cartaodecidadao@irn.mj.pt
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2018, no primeiro documento de viagem da Unido Europeia a conter este tipo de grafia. Consulte
mais informacdes em Passaporte eletrénico | Justica.gov.pt.

O ATESTADO MEDICO DE INCAPACIDADE MULTIUSO (AMIM)

O QUE E O AMIM?

O Atestado Médico de Incapacidade Multiuso (AMIM) é um documento oficial que comprova o grau
de incapacidade de uma pessoa com base na Tabela Nacional de Incapacidades.

Para informacg®es mais detalhadas pode consultar o Decreto-Lei n.2 352/2007, de 23 de outubro,

gue aprova a Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais,
e a_Portaria n.2 171/2025/1, de 10 de abril, que introduziu regras relativas ao funcionamento das
Juntas Médicas de Avaliacdo de Incapacidade (JMAI) e a desmaterializagcdo do processo de avaliacdo,
na redacdo resultante da Declaracdo de Retificacdo n.2 27/2025/1, de 30 de maio, que clarificou,

designadamente, a possibilidade de o AMIM ser considerado “definitivo” quando a evolugdo da
doenca ndo seja previsivel.

QUAL A FUNCAO DO AMIM?

Este atestado permite que a pessoa possa usufruir de beneficios ou direitos, consoante o grau de
incapacidade. Em regra, estes beneficios e direitos sdo reconhecidos quando uma pessoa tem um
grau de incapacidade igual ou superior a 60%.

Para informacdes mais detalhadas pode consultar o Decreto-Lei n.2 202/96, de 23 de outubro, na sua

redacdo atual, que estabelece o regime de avaliacdo de incapacidade das Pessoas com deficiéncia
para efeitos de acesso as medidas e beneficios previstos na lei.

A avaliacdo da incapacidade é efetuada pelas Juntas Médicas de Avaliacdo de Incapacidade (JMAI),
podendo existir juntas médicas de recurso responsaveis pela reapreciacdo das decisdes.

O Despacho n.2 5673/2025, de 20 de maio, estabelece que determinadas juntas médicas

responsaveis pela apreciacdo de recursos correspondem as Juntas Médicas de Avaliacdo de
Incapacidade comuns de recurso previstas na Portaria n.2 171/2025/1.

QUE DIREITOS E APOIOS TEM UMA PESSOA COM O AMIM?
A legislacdo portuguesa prevé diversos beneficios sociais, fiscais e econdmicos, entre os quais se
destacam:

e Protecdo Social onde se inclui a Prestacdo Social para a Inclusdo e Respostas Sociais;

e Assisténcia Pessoal no ambito do Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI);

e Beneficios fiscais, relativos ao Imposto sobre Veiculos (ISV), ao Imposto Unico de Circulacdo

(IUC), ao Imposto sobre o Rendimento Singular (IRS) e ao Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA);
e Acesso ao Ensino Superior e bolsas de estudo;

e Medidas de apoio ao Emprego onde se inclui o Sistema de Quotas;
e Medidas de Apoio a Habitacdo e a Mobilidade.
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Para informacdo mais detalhada, consulte os respetivos temas neste Guia.

ONDE REQUERER O AMIM?

No Centro de Salude da area de residéncia, apresentando um requerimento de avaliacdo da
incapacidade, que deve ser dirigido a ou ao presidente do conselho de administragdo da Unidade
Local de Saude (ULS) respetiva. Deve, no entanto, solicitar esclarecimentos no respetivo Centro de
Saude, antes de iniciar o preenchimento do requerimento.

Ao requerimento devem juntar-se os relatérios médicos e exames que fundamentem o pedido. Uma
vez entregue o requerimento, a pessoa é notificada da data da junta médica, que devera realizar-se

no prazo de 60 dias, a contar da data da entrega do requerimento.

Com o objetivo de reduzir os atrasos na realizacdo das juntas médicas, a Lei n.2 8/2026, de 25 de

fevereiro, criou um processo extraordindrio de recuperacdo de pendéncias das Juntas Médicas de
Avaliacdo de Incapacidade (JMAI), a funcionar junto das Unidades Locais de Saude, e destinado a
reduzir listas de espera e acelerar a realizacdo das avaliacbes médicas.

Para as pessoas cuja deficiéncia ou incapacidade condicione gravemente a sua deslocacdo, existe a
possibilidade, ainda que excecional, de um dos elementos da junta médica se deslocar a sua
residéncia para o exame de avaliacdo da incapacidade.

EXISTEM SITUACOES EM QUE A AVALIAGAO DA INCAPACIDADE E EFETUADA COM DISPENSA DA
JUNTA MEDICA (JMAI)?

Sim, para um conjunto de situacdes, onde se incluem condicBes congénitas ou outras que confiram
grau de incapacidade permanente, é efetuada a avaliagdo com dispensa da junta médica de
avaliacdo de incapacidade (JMAI), podendo o atestado ter validade limitada ou ser definido como
definitivo quando a evolugdo da doenga nao seja previsivel, nos termos da Portaria n.2 171/2025/1,
na redacdo atual.

As patologias que estdo abrangidas por esta exce¢do, bem como os documentos que devem ser
apresentados, encontram-se identificados na Portaria n.2 171/2025/1, na redag&o atual.

A lista de patologias e a documentacdo exigida encontram-se identificadas no anexo da referida
portaria.

ONDE PODE SER APRESENTADO O PEDIDO DE AVALIAGCAO NESTAS SITUAGOES?
Pode ser apresentado, independentemente da unidade do SNS onde a pessoa esteja inscrita, através
das seguintes formas:

e Portal Gov.pt;

e App ou Portal SNS24;

e Presencialmente em centros de salde, ULS ou hospitais do SNS;

e Presencialmente em entidades com acordo com o Ministério da Saude (como IPSS).
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As pessoas que integrem as Forcas Armadas, Policia de Seguranca Publica ou Guarda Nacional
Republicana tém um regime proprio, devendo contactar os Servigos Médicos respetivos.

COMO E EMITIDO O AMIM?

O AMIM é emitido preferencialmente por via eletrdnica, através de plataforma informatica do
Servico Nacional de Saude. Excecionalmente, nas situacGes de quebra do sistema informatico ou
nas situagdes em que a pessoa nao tenha a possibilidade de receber o AMIM eletronicamente, o
documento é emitido em formato manual.

O modelo do AMIM consta do Despacho n.2 8027/2025, de 14 de julho, que estabelece os modelos
aplicaveis aos casos avaliados por Junta Médica de Avaliacdo de Incapacidade e as situacdes em que

existe dispensa de junta médica.

NO CASO DE UMA PESSOA TER AINDA UM AMIM EM PAPEL, PODE REQUERER A SUA EMISSAO
ELETRONICA?

Sim, no caso de um AMIM em papel, emitido até 2024, desde que se encontre valido e a pessoa
tenha acesso ao Portal do SNS 24, com autenticacdo através do Cartdo de Cidaddo ou Chave Mdvel
Digital.

QUANDO O AMIM E APRESENTADO A UMA ENTIDADE OU PESSOA, TEM DE SER DEVOLVIDO?
Sim. Apds a sua apresentacdo, o atestado é obrigatoriamente devolvido para que a pessoa titular
possa utiliza-lo para outros fins.

A EMISSAO E RENOVAGAO DO ATESTADO MEDICO DE INCAPACIDADE MULTIUSO (AMIM) TEM
CUSTOS?
Sim. A emissdo do AMIM tem os seguintes custos:

e 12,5€ - emissdo em junta médica;

e 25€-emissdo em junta médica de recurso;

e 5€ -reavaliacdo em caso de junta médica.

Contudo, a emissdo do AMIM com dispensa de junta médica (no decurso de andlise prévia) é
gratuita.

Para informacdo mais detalhada, consulte o Decreto-Lei n.2 8/2011, de 11 de janeiro, na sua atual

redacdo e a Portaria n.2 171/2025/1, de 10 de abril, na sua atual redacdo.

CASO NAO CONCORDE COM A AVALIAGAO DA INCAPACIDADE ATRIBUIDA, A QUEM DEVE RECORRER?
Apds tomar conhecimento do grau de incapacidade que lhe foi atribuido e caso discorde do mesmo,
pode apresentar uma reclamacdo (recurso hierarquico) para o dirigente maximo do servico, a
apresentar no prazo de 30 dias: este recurso podera determinar a reavaliacdo por nova junta médica.
Em caso de indeferimento do recurso, pode efetuar-se um recurso contencioso para os tribunais
administrativos, nos termos da Lei.
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O QUE FAZER PARA SOLICITAR A REAVALIACAO DA INCAPACIDADE?

Deve dirigir-se ao Centro de Saude ou ULS da sua area de residéncia onde foi efetuado o primeiro
pedido do AMIM e apresentar o requerimento de reavaliacdo da sua incapacidade, dirigido ao
presidente do conselho de administracdo da ULS. Deve anexar ao requerimento os relatorios
médicos e exames atualizados de que disponha e que fundamentem o pedido.

CASO O GRAU DE INCAPACIDADE ATRIBUIDO NO MOMENTO DA REAVALIAGCAO, SEJA INFERIOR AO DA
AVALIACAO ANTERIOR, A PESSOA PERDE DIREITOS JA ADQUIRIDOS?

Nos processos de reavaliacdo aplica-se o principio da avaliagdo mais favoravel para que a Pessoa
possa manter os direitos ou beneficios ja adquiridos. Isto €, sempre que do processo de reavaliacdo
de incapacidade resulte a atribuicdo de grau de incapacidade inferior, mantém-se em vigor o
resultado da avaliacdo anterior mais favoravel, desde que seja relativo a mesma patologia clinica
gue determinou a atribuicdo da incapacidade e que de tal ndo resulte prejuizo para a propria.

EXISTE ALGUMA REGRA ESPECIAL PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO QUE SE REFERE A
INSCRIGAO NOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS?

As regras atualmente em vigor ndo estabelecem um regime especifico para as Pessoas com
deficiéncia. Contudo, priorizam a atribuicdo de médico de familia a gravidas, utentes com
multimorbilidade, com doenca crénica e a familias com criancas até 12 anos. Para mais informacdes
consulte o Despacho n.2 40/2025, de 2 de janeiro.

Para informagcdo mais detalhada sobre o Atestado Médico de Incapacidade Multiuso (AMIM),
consulte o SNS24.

ATENDIMENTO PRIORITARIO

EM QUE CONSISTE O ATENDIMENTO PRIORITARIO?
Na obrigatoriedade de todas as entidades, publicas e privadas, com servico de atendimento
presencial ao publico, atenderem com prioridade:
e Pessoas com deficiéncia ou incapacidade, igual ou superior a 60%, comprovada por AMIM,;
e Gravidas;
e Pessoa acompanhada de crianca de colo até aos 24 meses;
e Pessoas com mais de 65 anos de idade, desde que apresentem evidente alteracdo ou
limitacdo das funcdes fisicas ou mentais.

EXISTEM SITUACOES EM QUE NAO SE APLICA O ATENDIMENTO PRIORITARIO?
Sim, o atendimento prioritario ndo se aplica nas seguintes situacdes:
e Atendimento presencial ao publico realizado através de servicos de marcacdo prévia (por
exemplo, consultas médicas programadas; reservas em restaurantes);
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e Em entidades prestadoras de cuidados de saude, relativamente a atos médicos, de
enfermagem e similares (ja que nestes casos sdo critérios clinicos que determinam a ordem
do atendimento);

e Em conservatdrias ou outras entidades de registo, quando a alteracdo da ordem de
atendimento coloque em causa a atribuicdo de um direito subjetivo ou posicdo de
vantagem decorrente da prioridade do registo.

COMO FUNCIONA O ATENDIMENTO PRIORITARIO?

Deve ser a propria pessoa a solicitar o atendimento prioritario. Este pedido deve ser apresentado
diretamente a pessoa que se encontra a prestar o atendimento ao publico e ndo junto das pessoas
gue se encontram na fila. Quando solicitado, poderd ser necessario ter de comprovar o direito ao
atendimento prioritario (por exemplo, através da exibicdo do AMIM). Caso existam varias pessoas a
solicitar o atendimento prioritdrio no mesmo momento, o atendimento é feito por ordem de
chegada.

NO SISTEMA NACIONAL DE SAUDE (SNS), QUANDO DOIS UTENTES TEM O MESMO QUADRO CLINICO,
E DADA PRIORIDADE A UMA PESSOA COM DEFICIENCIA?

O regime de prioridades no SNS prevé que em relacdo a utentes com um quadro clinico de
gravidade e complexidade idénticas, deve ser dada prioridade de atendimento as Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade igual ou superior a 60%.

O QUE FAZER QUANDO E RECUSADO O ATENDIMENTO PRIORITARIO?
No caso de recusa de prioridade, pode solicitar a presenca da autoridade policial e fazer uma queixa
por escrito ao:

e |[DiPD;

e Inspecdo-Geral, entidade reguladora ou outra entidade a cujas competéncias inspetivas ou
sancionatdrias se encontrem sujeitas a entidade que praticou a infracdo (a titulo de
exemplo, num estabelecimento de restauracdo, a queixa deve ser feita junto da Autoridade
de Seguranca Alimentar e Econdmica - ASAE).

Para mais informacdes consulte o Decreto-Lei n.2 58/2016, de 29 de agosto, na sua atual redacdo e
alein.215/2014, de 21 de marco, na sua atual redacdo.

ASSISTENCIA PESSOAL - MODELO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE (MAVI)

O QUE E O MAVI E COMO SE CONCRETIZA?

O MAVI representa uma mudanca de paradigma nas politicas publicas de inclusdo das Pessoas com
deficiéncia, procurando inverter a tendéncia da institucionalizacdo e da dependéncia familiar.
Constitui-se como um instrumento de garantia das condicdes de acesso para o exercicio de direitos
de cidadania e participacdo das Pessoas com deficiéncia ou incapacidade.
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A implementacdo concretiza-se através da disponibilizacdo de um servico especializado de
assisténcia pessoal de apoio a Pessoa com deficiéncia ou incapacidade, através de Centros de Apoio
a Vida Independente (CAVI). Estas entidades sdo responsaveis pela operacionalizacdo desta
resposta social - Servico de Apoio a Vida Independente (SAVI).

Para informacdo mais detalhada, consulte:
e 0 Decreto-Lein.2129/2017, de 9 de outubro, na sua redacdo atual, que cria o programa

«Modelo de Apoio a Vida Independente» (MAVI), definindo as regras e condi¢des ao
desenvolvimento da atividade de assisténcia pessoal e de criacdo, organizacao,
funcionamento e reconhecimento de Centros de Apoio a Vida Independente (CAVI);

e aPortarian.2415/2023, de 7 de dezembro, alterada pela Portaria n2 79/2024/1, de 4 de
marco, que estabelece as regras de criagdo, organizacdo, gestdo e funcionamento a que

deve obedecer a resposta social de servico de assisténcia pessoal, que assenta no
desenvolvimento do MAVI;
e apagina eletrdnica do IDIPD e a legislagdao em vigor.

O QUE E A ASSISTENCIA PESSOAL?

A Assisténcia Pessoal é um servico especializado de suporte a vida independente, através do qual é
disponibilizado apoio a Pessoa com deficiéncia ou incapacidade para a realizacdo de atividades que,
em razdo das limitacGes decorrentes da sua interagdo com as condi¢cBes do meio, ndo possa realizar
por si prépria.

QUEM SAO AS PESSOAS DESTINATARIAS DO MAVI?

As Pessoas com deficiéncia com grau de incapacidade igual ou superior a 60 %, certificada por
atestado médico de incapacidade multiuso ou cartdo de deficiente das Forcas Armadas, e idade
igual ou superior a 14 anos.

As pessoas com deficiéncia intelectual, com doenca mental ou autismo, desde que com idade igual
ou superior a 14 anos, podem ser destinatarias de assisténcia pessoal independentemente do grau
de incapacidade atribuido.

As e 0s maiores acompanhados podem beneficiar de assisténcia pessoal, devendo ser assegurada a
sua participacdo ativa no processo da formacdo da vontade e na efetivacdo das suas decisdes, sem
prejuizo do regime legal das incapacidades e respetivo suprimento.

QUEM PODE SOLICITAR O SERVIGO DE ASSISTENCIA PESSOAL?
A Pessoa com deficiéncia ou quem legalmente a represente.
A PESSOA DESTINATARIA DO APOIO TEM DIREITO A ESCOLHER O OU A ASSISTENTE PESSOAL?
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A pessoa destinatdria de assisténcia pessoal tem direito a participar ativamente no processo de
selecdo de Assistentes Pessoais, designadamente, através da realizacdo de entrevistas conjuntas e
propondo o ou a Assistente Pessoal a contratar.

QUAIS SAO AS ATIVIDADES PRESTADAS NO AMBITO DA ASSISTENCIA PESSOAL?
As atividades de vida didria e de mediacdo, nos diversos contextos, sdo:
e Atividades de apoio nos dominios da higiene, alimentacdo e cuidados pessoais;
e Atividades de apoio em assisténcia doméstica, de caracter pontual;
e Atividades de acompanhamento a consultas, tratamentos e intervencdes de reabilitacdo;
e Atividades de apoio em deslocacdes;
e Atividades de mediacdo da comunicacdo;
e Atividades de apoio em contexto laboral e em atividades socialmente Uteis;
e Atividades de apoio a frequéncia de formacao profissional;
e Atividades de apoio a educacdo formal;
e Atividades de apoio a frequéncia de ensino superior e de investigacao;
e Atividades de apoio em cultura, lazer e desporto;
e Atividades de apoio na procura ativa de emprego;
e Atividades de apoio a criacdo e desenvolvimento de redes sociais de apoio;
e Atividades de apoio a participacdo e cidadania;
e Atividades de apoio a tomada de decisdo, incluindo a recolha e interpretacdo de
informacao.

EM QUE CONSISTE O APOIO DE ASSISTENCIA PESSOAL?
O apoio dado pela assisténcia pessoal contribui para que a Pessoa com deficiéncia ou incapacidade
tenha uma vida independente.

A assisténcia pessoal consiste no apoio as atividades que ndo podem ser realizadas pela prépria
pessoa, em razado das limitagdes decorrentes da sua interagao com as condi¢cdes do meio e
organiza-se através de um Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP).

O QUE E O PLANO INDIVIDUALIZADO DE ASSISTENCIA PESSOAL (PIAP)?

O PIAP é uma planificacdo centrada na pessoa destinatdria de assisténcia pessoal, definida em
conjunto com a proépria, e cujo contelddo é decidido em func¢do dos seus objetivos, motivacdes e
desejos.

A Pessoa com deficiéncia ou incapacidade, ou quem legalmente a represente, conjuntamente com

a ou o Assistente Pessoal e o CAVI, definem o nimero de horas necessdrias para a prestacdo da
assisténcia pessoal.
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ONDE SE LOCALIZAM OS CENTROS DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE (CAVI)?
Os CAVI encontram-se atualmente distribuidos pelo territério de Portugal Continental e tém ambito
territorial de intervencdo supraconcelhio.

Consulte a Lista dos Centros de Apoio a Vida Independente, com reconhecimento pelo IDiPD.

REGIME DO MAIOR ACOMPANHADO

O QUE E O REGIME DO MAIOR ACOMPANHADO?

O Regime do Maior Acompanhado é um mecanismo legal criado para proteger e apoiar pessoas
maiores de idade que, por razdes de saude, deficiéncia ou outro tipo de incapacidade, ndo
conseguem exercer plenamente os seus direitos e tomar decisdes autdbnomas. Este regime veio
substituir as antigas figuras da interdicdo e inabilitacdo, previstas no Cédigo Civil portugués.

A QUEM SE DESTINA O REGIME DO MAIOR ACOMPANHADOQO?

O acompanhamento destina-se a todas as pessoas que por razdes de saude, deficiéncia ou outras
situacGes (por exemplo, alcoolismo, toxicodependéncia, etc.), ndo podem ou ndo conseguem, sem
apoio, tratar dos assuntos relacionados com a sua vida.

Este regime é adaptavel as necessidades de cada pessoa, podendo variar desde um simples apoio
na gestdo de bens, até uma representacdo mais abrangente em questdes importantes da vida da
pessoa acompanhada.

QUEM PODE FAZER O PEDIDO DE ACOMPANHAMENTO?
Pode fazer o pedido:
e A propria pessoa que necessita do acompanhamento;
e (O marido ou a esposa ou a pessoa com quem viva unida de facto;
e Qualquer parente préximo (pais, maes, filhos e filhas, irmds e irmaos, avos);
e O Ministério Publico, caso ndo haja familiares ou alguém que o possa fazer.

COMO PODE SER PEDIDO O ACOMPANHAMENTOQ?
O pedido é feito junto do Ministério Publico, sedeado no tribunal civel mais proximo da sua
residéncia, e o requerimento deve indicar:
e Os motivos que justificam o acompanhamento;
e Otipo de apoio necessdrio (gestdo de bens, representacdo, apoio em decisGes de salde,
etc.);
e O nome proposto para pessoa acompanhante (no caso de ndo haver esta indica¢do, podera
ser o tribunal a designar);
e Documentos médicos e outros que comprovem a necessidade de acompanhamento.
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O requerimento poderd também ser feito com recurso aos servigos de um advogado. Caso ndo
tenha capacidade financeira, podera recorrer ao apoio judiciario, junto dos servicos da Seguranca
Social. Para mais informacgGes pode consultar: Pedir Apoio Judicidrio.

QUAIS OS REQUISITOS PARA PODER INDICAR UMA PESSOA COMO ACOMPANHANTE?

Pode ser indicada qualquer pessoa, maior de idade, que se encontre no pleno exercicio dos seus
direitos. Pode também ser designada mais do que uma pessoa acompanhante. Neste caso, 0
tribunal determina as fun¢des que cada uma deve exercer.

A escolha pode recair num conjunto alargado de pessoas, nomeadamente, na esposa ou no marido,
na pessoa com quem viva em unido de facto, num dos filhos e ou filhas maiores, avds ou mesmo
numa pessoa indicada pela instituicdo em que a pessoa acompanhada esteja integrada.

QUAIS SAO AS FUNGOES DA PESSOA ACOMPANHANTE?

As fungdes variam conforme as necessidades da pessoa acompanhada, sendo sempre definidas
pelo tribunal. O objetivo é garantir a protecdo e o apoio necessarios, respeitando ao maximo a
autonomia e dignidade da pessoa acompanhada.

A pessoa acompanhante poderd ter como atribuicdes a administracdo de parte ou da totalidade do
patrimdénio da pessoa acompanhada. Poderd também ter de autorizar a pratica de a¢des concretas,
por exemplo, de todas as compras de valor superior a uma determinada quantia, atos médicos ou
outras situacdes. A pessoa acompanhante sé pode praticar os atos previstos na sentenca do
tribunal.

A PESSOA ACOMPANHANTE PODE SER SUBSTITUIDA?
Sim. Em determinadas circunstancias, o tribunal pode substituir o ou a acompanhante, quando for
do interesse da pessoa acompanhada.

A substituicao pode ser solicitada pela prépria pessoa acompanhada, por familiares, pelo Ministério
Publico ou até determinada por iniciativa do tribunal.

QUAIS 0S MOTIVOS QUE PODEM SER INVOCADOS PARA A SUBSTITUICAO DA PESSOA
ACOMPANHANTE?
Sdo varios os motivos que podem ser invocados, por exemplo:
e Ma gestdo dos bens ou abuso de poder — Se a pessoa acompanhante ndo administrar
corretamente o patrimdnio ou agir em beneficio préprio.
e Desrespeito pelos interesses da pessoa acompanhada — Quando hd negligéncia ou falta de
compromisso com o bem-estar da pessoa acompanhada.
e Conflito de interesses — Se a pessoa acompanhante tiver interesses pessoais que possam
prejudicar a pessoa acompanhada.
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¢ Incapacidade ou indisponibilidade da pessoa acompanhante — Se esta, por motivos de saude,
idade avancada ou outras razdes, deixar de poder cumprir as suas funcgdes.

e Pedido da prépria pessoa acompanhante — Se esta considerar que ndo pode, ou ndo quer
continuar a desempenhar este papel.

e Pedido da prépria pessoa acompanhada — Se esta ainda tiver capacidade para expressar
vontade e considerar que a pessoa acompanhante deixou de ser adequada.

AS FUNCOES EXERCIDAS PELA PESSOA ACOMPANHANTE SAO PAGAS?
Ndo. O Regime do Maior Acompanhado é baseado no principio de protecdo e apoio e, em regra, a
pessoa acompanhante ndo recebe pagamento pelo exercicio das suas funcdes.

EXISTEM EXCECOES?
Sim. Existem casos em que, dependendo da decisdo do tribunal, o ou a acompanhante pode ser
paga:
e se existir uma grande complexidade na gestdo de bens e patriménio;
e Se a pessoa acompanhante ndo for um familiar e desempenhar a funcdo como um servico
profissional.

A PESSOA ACOMPANHANTE PODE SER REMBOLSADA DAS DESPESAS?
Sim. Embora o exercicio da funcdo ndo seja, em regra, remunerado, a pessoa acompanhante
poderd ser reembolsada das despesas que tenha em nome da pessoa acompanhada, como por
exemplo:
e pagamento de contas, rendas ou despesas médicas;
e custos com transporte e deslocacBes para consultas ou procedimentos administrativos;
e outras despesas essenciais ao bem-estar da pessoa acompanhada.

QUE QUESTOES SAO AVALIADAS PELO TRIBUNAL NO PEDIDO DE ACOMPANHAMENTO?

No pedido do Maior Acompanhado, o tribunal analisa diversas questées para garantir que a decisdo
judicial respeita os direitos, interesses e dignidade da pessoa acompanhada. E avaliada tanto a
necessidade do acompanhamento, como a idoneidade da pessoa acompanhante.

A pessoa a quem sera atribuido o acompanhamento deve ser ouvida sempre que possivel, salvo se
a sua condicdo ndo o permitir. Poderdo ser ponderadas outras solu¢des menos restritivas,
suficientes para apoiar a pessoa.

ESTA DECISAO E DEFINITIVA?

Nédo, a decisdo do tribunal sobre o acompanhamento ndo é necessariamente definitiva. O regime
pode ser revisto, alterado ou até terminar caso se verifique que as condi¢des da pessoa
acompanhada mudaram. No entanto, a sentenca do tribunal tem, obrigatoriamente, de ser revista
de acordo com a periodicidade que constar da sentenca e, no minimo, de cinco em cinco anos.
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DIREITOS SEXUAIS E SAUDE REPRODUTIVA DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

A diversidade de caracteristicas das Pessoas com deficiéncia e as dimensd&es relacionadas com o
sexo, género, idade, religido, etnia, nacionalidade e condicdo socioecondmica podem influenciar a
forma como cada pessoa vive os seus afetos e a sua sexualidade.

A sensibilizacdo da sociedade, das familias e das préprias Pessoas com deficiéncia, a par da
formacdo continua de profissionais (da saude, da justica, da area social, da educacdo, entre outros),
é essencial para que os afetos e a sexualidade sejam vividos de forma sauddvel, informada e segura.

A SEXUALIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E VIVIDA DE FORMA DIFERENTE?

N&o. Existe uma percegdo generalizada e errada de que as Pessoas com deficiéncia ndo expressam
ou exercem a sua sexualidade, ou tém uma atividade e ou desejo sexual muito ativos. A percecdo
geral de que as Pessoas com deficiéncia ndo sentem amor, desejo ou ndo tém relagcbes amorosas,
ndo coincide, muitas vezes, com a realidade, podendo provocar estranheza quando ocorram estas
manifestacdes. As Pessoas com deficiéncia sdo pessoas sexuadas, com sentimentos, emocdes e
desejos e devem poder vivé-los e expressar a sua sexualidade de forma adequada.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA EXPRESSAM A SUA SEXUALIDADE DE FORMA DIFERENTE?

Todas as pessoas vivem os seus afetos e a sua sexualidade de forma Unica. As Pessoas com
deficiéncia ndo sdo diferentes neste aspeto. No entanto, esta expressdo podera ser manifestada de
forma diferente do padronizado, o que requer um acolhimento e entendimento do conceito de
diversidade, aplicado a expressdo da sexualidade e dos afetos, de acordo com as caracteristicas
especificas de cada Pessoa com deficiéncia.

O QUE E IMPORTANTE SABER SOBRE OS AFETOS E A EXPRESSAO DE SEXUALIDADE?

Os afetos e a sexualidade fazem parte da vida e contribuem para a seguranga e bem-estar
emocional de qualquer pessoa e, por isso, ndo deve haver receio de falar sobre o assunto.
Conversar e refletir com as préprias Pessoas com deficiéncia contribui para a sua formacéo,
orientagdo e desenvolvimento. A comunicacao eficaz contribui para expressar os afetos de forma
saudavel.

Algumas Pessoas com deficiéncia, designadamente as pessoas com deficiéncia intelectual, precisam
de informacGes faceis e simples, de forma a reforcar as suas competéncias e a prevenir situacdes de
risco. Existem alguns temas a explorar com as Pessoas com deficiéncia, sobretudo sobre os riscos
associados ao uso da internet e a identificacdo de potenciais contextos de maior vulnerabilidade.
Devem ainda ser incentivados os pedidos de ajuda, sempre que as situacdes ndo sejam claras ou
em casos de potencial perigo.

QUE TEMAS DEVEM SER ABORDADOS AO FALAR SOBRE SEXUALIDADE?
e Direito as relagBes amorosas, a sexualidade e a salde reprodutiva;
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emocdes e afetos: sentimentos positivos (alegria, euforia, confianga, ...) e negativos
(tristeza, vergonha, culpa, medo, zanga, ...);

cuidados com o corpo, higiene, alimentacdo, estética e relacdes saudaveis;

partes do corpo intimas e partes privadas;

tipos de toque (apropriado e ndo apropriado, desconfortavel ou intrusivo);

métodos contracetivos;

consentimento;

contextos de risco;

recursos disponiveis, organizacdes, grupos de apoio e materiais educativos e informativos:
onde e a quem pedir ajuda.

COMO FALAR SOBRE SEXUALIDADE COM AS PESSOAS COM DEFICIENCIA?
A abordagem deve ser feita com respeito pela privacidade e intimidade da pessoa e deve ser livre

de julgamentos ou preconceitos. E também importante lembrar que, quando a Pessoa com

deficiéncia fala de afetos e sexualidade, pode ndo estar a falar de atos e rela¢des sexuais.

AO CONVERSAR SOBRE SEXUALIDADE, E IMPORTANTE:

manifestar disponibilidade emocional para escutar e falar com a vontade;

prestar atencdo a todas as informacdes e detalhes que sdo dados;

falar com naturalidade e de forma clara;

deixar a pessoa avancgar de acordo com a sua necessidade e capacidade de comunicar, ao
seu ritmo e ndo a interromper;

acolher de forma calma o que a pessoa partilha, posicionando o assunto e os temas de
acordo com a sua importancia;

esclarecer que existem formas de expressar afetos de forma segura;

explicar algumas regras sociais, o que é privacidade e a intimidade;

desmistificar crencas e ideias pré-concebidas;

esclarecer que fazer escolhas € um direito;

reforgar a importancia do consentimento e da autonomia, que devem existir em todas as
relacdes;

credibilizar o discurso da pessoa, seja crianga, jovem ou pessoa adulta com deficiéncia.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA TEM DIREITO AO ACESSO AS CONSULTAS DE PLANEAMENTO FAMILIAR
E SAUDE SEXUAL E REPRODUTIVA?
Sim. Deve ser solicitado o acesso a consultas desta especialidade no Centro de Satdde ou Unidade

de Saude Familiar onde a pessoa esta inscrita.
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ACESSIBILIDADES

O QUE E A ACESSIBILIDADE?

A acessibilidade é a condicdo essencial para que todas as pessoas possam participar, de forma plena
e auténoma, em todos os aspetos da vida — independentemente da sua idade, condicdo fisica,
sensorial, intelectual, ou qualquer outra caracteristica pessoal.

A acessibilidade visa garantir que ninguém é impedido de entrar, circular, comunicar, compreender
ou usufruir de espacos, servicos, produtos, tecnologias e sistemas de informacdo por causa de
barreiras criadas pelo meio envolvente.

Tal como é reconhecido no predmbulo do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, a
acessibilidade é um requisito indispensavel a promocdo da igualdade de oportunidades, ao
combate a exclusdo e a concretizacdo dos direitos das Pessoas com deficiéncia, que beneficia todas
as pessoas, em todas as fases da vida.

N

A acessibilidade vai muito além da eliminacdo de obstéculos fisicos. Inclui o acesso a informacéo, a
comunicacdo, a tecnologia, ao ambiente digital, aos transportes, a educacdo, a cultura, ao lazer e a
participacdo civica. E, por isso, um principio estruturante para a construcdo de uma sociedade
inclusiva, equitativa e verdadeiramente democratica — onde todas as pessoas contam, tém lugar e
participam.

ACESSIBILIDADE FISICA
O QUE E A ACESSIBILIDADE FiSICA?

A acessibilidade fisica é a vertente que se refere a elaboracgdo e adaptagdo dos espacos construidos
e do meio urbano para que todas as pessoas — incluindo aquelas com mobilidade condicionada ou
deficiéncia — possam aceder, circular e utilizar esses espacos com seguranca, conforto e
autonomia. Abrange edificios publicos e privados, espagos de uso coletivo, vias publicas,
transportes, habitacdes, zonas de lazer e equipamentos de servico.

A acessibilidade é assegurada, entre outros elementos, através da:

e eliminagdo de barreiras arquitetdnicas e urbanisticas;
e aplicacdo de normas técnicas obrigatdrias, como as previstas no Decreto-Lei n.2 163/2006;

e implementacdo de percursos acessiveis, rampas, plataformas elevatorias, elevadores,
sinalizacdo tatil, visual e auditiva, entre outros dispositivos que favorecam a mobilidade e
orientacao.

Enguanto expressdo concreta do direito a igualdade e a dignidade, a acessibilidade fisica ndo é
apenas uma exigéncia técnica, mas um compromisso ético e social para com a liberdade e
autonomia de todas as pessoas — incluindo quem usa uma cadeira de rodas, uma bengala,
empurra um carrinho de bebé ou envelhece.
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ONDE E OBRIGATORIA A IMPLEMENTAGAO DAS NORMAS DE ACESSIBILIDADE?
E obrigatdria nos seguintes contextos:
1. Edificios e espacos da Administracdo Publica (central, regional e local), incluindo Institutos
Publicos;
2. Edificios e espacos de uso publico, incluindo:
a. passeios, estacionamentos, passagens de pedes;
b. escolas, hospitais, centros de saude, farmacias, lares e centros de dia;
c. estacdes de transporte, correios, bancos, sanitarios publicos;
d. museus, bibliotecas, teatros, igrejas, estabelecimentos prisionais;
e. instalagBes desportivas, espacos de lazer, estabelecimentos comerciais com area
superior a 150 m?, hotéis, centros de escritdrios, entre outros.
3. Edificios habitacionais e predominantemente habitacionais.

OS EDIFICIOS ANTIGOS TAMBEM TEM DE CUMPRIR ESTAS NORMAS?
Sim. O Decreto-Lei n.2 163/2006 entrou em vigor em 1 de fevereiro de 2007 e estabeleceu prazos

obrigatdrios para a adaptacdo de edificios e espacos existentes, mesmo sem obras previstas. Ainda
gue ja se encontrem ultrapassados, foram estes os prazos:
e para edificios construidos antes de 22 de agosto de 1997: 10 anos a contar da data de
entrada em vigor;
e para edificios construidos entre 22 de agosto de 1997 e 1 de fevereiro de 2007: 5 anos a
contar da data de entrada em vigor.

Além disso:

e sempre que existam obras de reconstrucdo, ampliacdo ou alteracdo, a acessibilidade deve
ser garantida nas zonas intervencionadas;

e podem existir excecdes apenas se a adaptacdo for tecnicamente impraticavel ou
economicamente desproporcionada, situacdo que carece de justificacdo técnica
fundamentada.

O QUE SAO PERCURSOS ACESSIVEIS?
Um percurso acessivel € um caminho continuo, regular e seguro, livre de obstaculos, concebido
para ser utilizado por todas as pessoas, com ou sem deficiéncia. Deve assegurar a ligacdo entre:
e avia publica e a entrada principal de edificios;
e as diferentes dreas funcionais de um edificio ou espaco;
e as zonas de estacionamento, paragens de transportes publicos, elevadores, instalacdes
sanitarias e areas de atendimento.

Para ser considerado acessivel, o percurso deve cumprir requisitos técnicos, nomeadamente:

e largura minima de 1,20 m (em edificios) ou 1,50 m (em passeios principais);

e pavimento regular, firme e antiderrapante;

e auséncia de degraus ou, quando existam desniveis, estes devem ser vencidos com rampas
ou equipamentos elevatdrios;
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e inclinagdo adequada que permita a circulagdo autdbnoma e segura.

Caso ndo seja possivel garantir a total acessibilidade do percurso principal, deve ser assegurado um
percurso alternativo, cujo trajeto ndo exceda o dobro da distancia do percurso direto.

O QUE DEVE ESTAR INCLUIDO NOS PROJETOS DE ARQUITETURA?
Todos os projetos de arquitetura para espacos publicos, equipamentos coletivos ou edificios de uso
habitacional devem prever:

e percursos acessiveis exteriores e interiores;

e |ugares de estacionamento reservados;

e acessos e zonas de atendimento adaptados;

e meios mecanicos de elevacdo com dimensdes adequadas a cadeiras de rodas;

e instalagBes sanitdrias acessiveis;

e sinalizacdo visual, auditiva e tatil, entre outros elementos.

AS PARTES COMUNS DO EDIFICIO HABITACIONAL NAO SAO ACESSIVEIS. O QUE PODE SER FEITO?
De acordo com o Decreto-Lei n.2 32/2012, de 14 de agosto, e com os artigos 1424.2 a 1426.2 do
Cddigo Civil, os conddminos que tenham, no seu agregado familiar, uma pessoa com mobilidade
condicionada podem realizar obras de adaptacdo nas partes comuns do edificio, sem necessidade
de aprovacdo prévia em assembleia de condominio.

Estas intervengdes incluem, nomeadamente:

e acolocagdo de rampas de acesso;
e ainstalagdo de plataformas elevatodrias, quando o edificio ndo disponha de elevador com
porta e cabina de dimens&es adequadas a utilizagdo por uma pessoa em cadeira de rodas.

Para esse efeito, é necessario:

e comunicar previamente a administracdo do condominio, com um minimo de 15 dias de
antecedéncia;

e caso ainstalacdo de rampas ou plataformas elevatdrias ocupe a via publica, € necessario
solicitar autorizagdo a Camara Municipal da drea de residéncia.

e cumprir rigorosamente as normas técnicas de acessibilidade previstas em legislacdo
especifica.

As despesas relativas a instalacdo destas solugcdes sdo, por regra, da responsabilidade da pessoa
conddmina que promove a obra. Contudo, tratando-se de obras de inovacdo em areas comuns, que
podem vir a beneficiar qualquer habitante do edificio — uma vez que qualquer pessoa podera, em
determinado momento da vida, ter a sua mobilidade condicionada — nada impede que as e 0s
restantes condéminos participem voluntariamente na obra, colaborando financeiramente e
assumindo-a como beneficio coletivo.

Apesar da legislacdo permitir estas intervencdes sem aprovacao do condominio, recomenda-se que
sejam esgotadas todas as possibilidades de didlogo e construcdo de solugdes em conjunto. A
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interacdo respeitosa com as e os restantes condéminos, contribui para evitar tensées e ambientes
hostis, que em nada favorecem a inclusdo e a vida em comunidade. Uma boa pratica pode ser a
partilha deste guia, como forma de promover a compreensdo, a empatia e a cooperacgdo
construtiva.

Importa ainda sublinhar que as rampas e plataformas elevatérias devem cumprir os requisitos
definidos nas Normas Técnicas de Acessibilidade (NTA), aprovadas pelo Decreto-Lei n.2 163/2006,
na sua redacdo atual, nomeadamente os constantes das Secgdo 2.5 e 2.6, respetivamente.

Para uma melhor compreensdo das NTA podera consultar o guia do IDiPD:
& Guia Acessibilidade e mobilidade para todos

QUEM E RESPONSAVEL POR GARANTIR A ACESSIBILIDADE?

A responsabilidade depende da natureza do edificio ou espaco:

e nos edificios privados: o proprietdrio ou a entidade gestora;
e nos edificios publicos ou de uso coletivo: a entidade publica responsavel, como o Estado, as
autarquias ou organismos descentralizados.

QUEM FISCALIZA O CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE ACESSIBILIDADE?

A fiscalizacdo compete a diferentes entidades, consoante o tipo de edificio ou entidade visada:

e Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, I.P., em instalacdes e espacos
circundantes da administracdo publica central e dos institutos publicos com natureza de
servicos personalizados e de fundos publicos;

e Inspecdo-Geral de Finangas — Autoridade de Auditoria, em instala¢des e espacos
circundantes da administragao local, incluindo o espaco publico;

e (Camaras Municipais, em edificios, espacos e estabelecimentos pertencentes a entidades
privadas.

EXISTEM PENALIZAGOES PARA O INCUMPRIMENTQ?

Sim. O incumprimento das normas de acessibilidade constitui uma contraordenacdo, nos termos do
artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, e pode dar origem a aplicacdo de coimas.

Quando a gravidade da infracdo o justificar, podem ainda ser aplicadas sancdes acessorias,
previstas no artigo 19.2 do mesmo diploma, designadamente:

e privacdo do direito a subsidios atribuidos por entidades ou servigos publicos;

e Interdicdo do exercicio da atividade, sempre que esta dependa de titulo publico,
autorizacdo ou homologacdo por entidade publica;

e encerramento de estabelecimentos, nos casos em que o seu funcionamento dependa de
autorizacdo ou licenca administrativa;
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e suspensdo de autorizacdes, licengas ou alvaras.

Estas medidas visam reforcar o cumprimento efetivo das obrigacdes legais em matéria de
acessibilidade, lembrando que o desrespeito por estas normas ndo é apenas uma falha técnica, mas
uma violagdo dos direitos fundamentais das Pessoas com deficiéncia e uma limitagdo inaceitavel a
sua participacdo na sociedade.

QUAIS SAO OS DIREITOS PRATICOS GARANTIDOS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Através da acessibilidade fisica, sdo garantidos os seguintes direitos:

e acesso fisico a edificios publicos e privados de uso publico;

e utilizacdo auténoma e segura de instalagdes e servicos;

e mobilidade em seguranga em espacos publicos;

e participacdo plena na vida social, educativa, profissional e cultural, sem barreiras fisicas.

No caso de pretender apresentar uma reclamacgdo por incumprimento das normas de
acessibilidade, consulte o tema relativo ao Direito a Queixa neste Guia.

Para mais informacdes consulte o Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, na sua atual redacdo.

ACESSIBILIDADE A INFORMAGAO E NA COMUNICACAO

A comunicacdo constitui um aspeto fundamental do desenvolvimento humano. E através dela que
o ser humano recebe e transmite informagdo, passa cultura, estabelece relag8es e participa na
sociedade.

A acessibilidade a informagdo e na comunicagdo é fundamental para garantir a participagdo, em
igualdade de oportunidades, no acesso a educacdo, ao mercado de trabalho, na interacdo social e
no exercicio da cidadania.

O QUE E A ACESSIBILIDADE A INFORMAGAO E NA COMUNICAGAO?

A comunicacdo acessivel consiste na disponibilizacdo de informacdo e contetdos em varias
plataformas e formatos, de forma a assegurar que todas as pessoas, independentemente das suas
caracteristicas pessoais, tenham igualdade de oportunidades na procura, utilizacdo, entendimento
e partilha da informacdo. A acessibilidade visa remover barreiras, permitindo que todas as pessoas
possam aceder aos mesmos recursos, sem discriminagao.

QUE MEIOS EXISTEM PARA GARANTIR A ACESSIBILIDADE A INFORMAGCAO E COMUNICAGAO?
Para garantir a acessibilidade a informacgdo e comunicacdo, diversos meios e métodos podem ser
utilizados, assegurando que a mensagem utiliza uma linguagem clara e compreensivel, utilizando
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uma abordagem multiformato. Cumprindo estes requisitos, a mesma informacdo chega a varias
pessoas que, de acordo com as suas caracteristicas, podem escolher o formato que melhor se
adapta as suas necessidades. Entre os principais meios estdo:

e linguagem clara e escrita simples: para assegurar o direito a compreender;

e impressdo genérica a tinta: acessivel a maioria das pessoas;

e impressdo ampliada e com alto contraste: para pessoas com baixa de visao;

e impressdo em Braille: para permitir a leitura através do tato, as pessoas cegas;

e texto alternativo: para descrever imagens de documentos, aplicacdes e paginas web para as
pessoas com deficiéncia visual e surdocegas;

e Lingua Gestual Portuguesa (LGP): para comunicar com pessoas Surdas;

e legendagem: para pessoas com deficiéncia auditiva e com neurodivergéncia;

e versdo audio: acessivel ndo apenas a pessoas com deficiéncia visual, mas também com
dificuldades de leitura;

e pictogramas: para que pessoas com deficiéncia intelectual ou com dificuldades de
aprendizagem tenham acesso a informacdo utilizando um sistema de simbolos e ou
imagens. E também um método usado pelas pessoas com dificuldade na comunicacdo
verbal, como é o caso de algumas pessoas com paralisia cerebral;

e versdo digital acessivel: contelddos digitais que podem ser facilmente convertidos e
adaptados para diferentes formatos, como texto para fala ou formatos compativeis com
tecnologias de apoio.

A abordagem multiformato garante que a informacdo chega de forma acessivel a todas as pessoas,
respeitando as diferentes necessidades e perfis.

ONDE OBTER MAIS INFORMAGAO RELATIVA A ACESSIBILIDADE A INFORMAGAO E COMUNICAGAQ?
Para saber mais sobre Braille, materiais tateis e informacdo acessivel para pessoas com baixa visdo,
contacte uma das associacdes que intervém no dominio da deficiéncia visual, como por exemplo, a
Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPQO) e a Associacdo Promotora do Ensino dos

Cegos (APEC).

Sobre audiodescricdo, pode consultar a informacdo disponibilizada pelo Instituto Politécnico de

Leiria.

Para aprender Lingua Gestual Portuguesa deve dirigir-se a uma das associa¢®es de pessoas Surdas
gue dinamizam, com regularidade, algumas formacgdes, nomeadamente a Associacdo Portuguesa

de Surdos (APS), em Lisboa, e a Associacdo de Surdos do Porto (ASP). Existe, ainda, formacdo de

nivel superior, disponibilizada pela Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Coimbra

(ESEC).
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Para saber mais sobre leitura facil, escrita simples e sistemas de comunicacdo aumentativa e
alternativa, pode entrar em contato com a Federacdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade
Social (FENACERCI), a Federacdo Nacional das Associacdes de Paralisia Cerebral (FAPPC), entre

outras.

Existe ainda formacdo superior sobre comunicacdo acessivel, como a que é disponibilizada pela
oferta educativa do Instituto Politécnico de Leiria.

ACESSIBILIDADE A PRODUTOS E SERVICOS

EXISTE OBRIGATORIEDADE DE ACESSIBILIDADE PARA PRODUTOS E SERVICOS?
Existem varios servicos e produtos que foram obrigados a cumprir normas de acessibilidade,
decorrente de uma diretiva europeia, transposta para o Decreto-Lei n.2 82/2022, de 6 de

dezembro, na sua redacdo atual e a Portaria n.2 220/2023, de 20 de julho, na sua redacdo atual.

A implementacdo destas medidas é efetuada de forma faseada e iniciou-se a 28 de junho de 2025
para produtos e servicos prestados a consumidores, e a partir de 28 de junho de 2027, para o
atendimento e tratamento das comunicacdes de emergéncia, como a linha de emergéncia 112.

Para saber mais, consulte a pagina eletrdnica do IDiPD.

QUAIS OS PRODUTOS E SERVICOS ABRANGIDOS?
Encontram-se abrangidos:
e produtos e servicos de comunicagdes eletronicas;
e servicos de comunicacdo social audiovisual,
e servicos de transporte publico terrestre, fluvial e aéreo;
e servicos bancdrios e financeiros;
e produtos de consumo geral e terminais de autosservico;
e terminais e equipamentos de transporte;
e caixas automaticas.

QUEM TEM RESPONSABILIDADE NA GARANTIA A ACESSIBILIDADE A PRODUTOS E SERVICOS?
e Fabricantes, Importadores e Distribuidores - garantir conformidade nos produtos;
e Prestadores de Servicos - implementar acessibilidade nos servigos digitais e fisicos;
e Entidades Fiscalizadoras - garantir cumprimento das normas.

No caso de pretender apresentar uma reclamacao por falta de acessibilidade a informacédo e
comunicacdo, e aos produtos e servicos, consulte o tema relativo ao Direito a Queixa neste Guia.
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0S SERVICOS PUBLICOS SAO ACESSIVEIS A PESSOAS SURDAS?
Sim, os servicos publicos devem garantir condicGes de acessibilidade a comunicacdo, incluindo o
atendimento com intérprete de Lingua Gestual Portuguesa (LGP).

O Centro de Contacto em Lingua Gestual Portuguesa é um servigo publico que visa garantir as

pessoas surdas um atendimento acessivel, inclusivo e autdnomo na Administragdo Publica.
Funciona através de videochamada, permitindo que pessoas Surdas comuniquem de forma direta e
eficaz, nos Espacos Cidadao nas Lojas de Cidaddo aderentes. Atualmente, o servico é disponibilizado
em cinco Lojas de Cidad3o:

e C(Castelo Branco;

e lisboa (Laranjeiras);

e leirig;
e Porto;
e Tavira.

Este Centro de Contacto resulta de uma parceria institucional, entre a Agéncia para a Reforma
Tecnoldgica do Estado (ARTE), o IDiPD com a colaboragdo da Federacdo Portuguesa das AssociacGes
de Surdos (FPAS) e pretende alargar o seu ambito a todas as Lojas e Espacos do Cidaddo, também a
modalidade online, bem como, a outros servicos da Administracdo Publica.

Existem ainda alguns organismos da Administracdo Publica disponibilizam atendimento a pessoas
Surdas através de videochamada em LGP, como a Autoridade Tributaria e Aduaneira, as Unidades

Locais de Saude Entre Douro e Vouga e de Santa Maria, o Ministério da Justica através de protocolo

com a FPAS, que inclui os varios servicos sob a tutela do Ministério da Justica (Policia de Seguranca
Publica, Guarda Nacional Republicana, Policia Judicidria, Departamentos de Investigacdo e Acdo
Penal, Tribunais, Conservatdrias de Registo Civil/Predial/Comercial/Registo de Veiculos, Julgados de
Paz, ComissOes de Protecdo de Criangas e Jovens, entre outros).

O Servico Nacional de Saude disponibiliza a Linha SNS24 , acessivel em Lingua Gestual Portuguesa,
garantindo comunicagdo entre pessoas Surdas e profissionais de salde no servico de triagem,
aconselhamento e encaminhamento.

O Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores oferece um servico de

video-interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa, que assegura a comunicagao entre pessoas
surdas e profissionais na drea da emergéncia. O servico permite que pessoas Surdas contactem, de
forma direta e auténoma, servigos essenciais como o0 112 e a Linha de Saude Agores (808 24 60 24),
reforcando a acessibilidade, a inclusdo e a equidade no acesso a informacdo e ao apoio prestado
pelos servicos publicos da Regido Auténoma dos Agores.

Alguns Municipios - Albufeira, de Leiria e do Porto — disponibilizam atendimento a pessoas Surdas

através de videochamada em LGP. Existem ainda parcerias que asseguram o contacto com servicos
como o abastecimento de dgua, de eletricidade, entre outros.
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A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) também disponibiliza atendimento em Lingua

Gestual Portuguesa.

E NECESSARIO EFETUAR MARCACAO PREVIA?
Sim. O atendimento com intérprete de LGP requer, em regra, marcagdo prévia, que pode ser
efetuada:

e online, através do portal oficial (em gov.pt), ou

e presencialmente, em Lojas de Cidaddo ou Espacos Cidaddo.

O SERVICO TEM CUSTOS E PERMITE RESOLVER OS ASSUNTOS NORMALMENTE?
O servico ndo tem custos. O atendimento com intérprete é gratuito e permite tratar assuntos junto

da Administracao Publica, em condicBes equivalentes as de qualquer outro atendimento.

Para mais informacdes, consulte o Guia Pratico Atendimento em Lingua Gestual Portuguesa (LGP),

através do portal Gov.pt, onde também estd disponivel informacdo detalhada sobre o
funcionamento dos servicos com atendimento em LGP.

ACESSIBILIDADE DIGITAL
Refere-se a eliminacdo de barreiras que impecam as pessoas de navegar em sites e aplicacdes,

garantindo igualdade de acesso a informacdo e funcionalidades da internet, independentemente
das caracteristicas das pessoas utilizadoras. Num mundo cada vez mais digital, a falta de
acessibilidade eletrdnica restringe fortemente a participacdo social das Pessoas com deficiéncia.

EXISTEM REQUISITOS PARA GARANTIR A ACESSIBILIDADE DIGITAL?
Estdo definidos requisitos de acessibilidade aos sites e aplicacdes moveis de entidades de diversos
setores, que devem garantir a acessibilidade, designadamente a:

e informacdo textual;

e informacdo ndo textual;

e todo o tipo de documentos e formularios descarregaveis;

e conteldos multimédia dindmicos;

® mapas;

e processos de autenticacgdo;

®  sServicos;

e meios de pagamento;

o formuldrios de preenchimento e submissdo online.

Para garantir o cumprimento dos requisitos legais e promover boas praticas de acessibilidade, é
fundamental consultar as principais diretrizes técnicas e normas legais aplicaveis:

o  WCAG — Web Content Accessibility Guidelines (Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo
Web), que constituem a base técnica dos requisitos legais em vigor;
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e Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro — relativo a acessibilidade dos sites e aplicacGes

moveis de organismos do sector publico;
e Decreto-Lei n282/2022, de 6 de dezembro, na sua redacdo atual — que alarga o &mbito da

acessibilidade digital a produtos e servicos do sector privado.

Ambos os decretos remetem para a Norma Europeia EN 301 549, que define os requisitos técnicos
de acessibilidade. Para simplificar a abordagem a esta norma e as WCAG, na pagina eletrénica
acessibilidade.gov.pt estd disponivel informacdo sobre este tema e uma lista de verificagdo

(checklist) com os “10 aspetos criticos de acessibilidade funcional”. Esta checklist é especialmente
util para efeitos de conformidade legal e para a candidatura ao Selo de Usabilidade e Acessibilidade.

Para mais informacdo consulte a pagina do IDiPD relativa a Acessibilidade Digital.

PLATAFORMA +ACESSO

PLATAFORMA +ACESSO — O QUE E?

A Plataforma +Acesso é um projeto desenvolvido pelo Instituto para os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, I.P., no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). Esta plataforma permite
gue as Pessoas com deficiéncia possam planear a sua viagem até um servico publico ou privado,
sabendo qual o caminho mais acessivel e acessibilidade fisica desse equipamento, desde a sua
entrada até ao seu interior. Nesta plataforma também é possivel ler informacdo sobre direitos, leis
e apoios para as Pessoas com deficiéncia.

A Plataforma +Acesso inclui a App Acessibilidade 360, uma aplicagdo gratuita para telemodveis, onde
pode:

e procurar servicos como hospitais, centros de salde, tribunais, servigos de emprego,
seguranca social, lojas de cidaddo e outros servicos;

e perceber o caminho mais acessivel até ao servico onde quer ir, paragens de transportes
publicos mais préximas e informacédo sobre lugares de estacionamento para pessoas com
mobilidade condicionada;

e saberse aentrada e o interior do edificio sdo acessiveis;

e procurar lugares de estacionamento para pessoas com mobilidade condicionada e saber,
em tempo real, se estdo livres ou ocupados;

e entrar no edificio e andar até ao servico pelos espacos mais acessiveis, recebendo
orientag®es no telemovel;

e lerinformacéo sobre direitos, leis e apoios para Pessoas com deficiéncia.

A QUEM SE DESTINA A PLATAFORMA +ACESSO?
A Plataforma +Acesso pode ser utilizada por todas as Pessoas que tenham interesse em saber mais
sobre leis, apoios e direitos das Pessoas com deficiéncia.
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COMO UTILIZAR A APP ACESSIBILIDADE 360 GRATUITA?
Pode ser descarregada através da pagina da internet do Instituto para os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, em Plataforma +Acesso e instalada no telemdvel através da Google Play (Android) ou

da Apple Store (iPhone).

CIDADANIA DIGITAL

EM QUE CONSISTE A CIDADANIA DIGITAL?
A cidadania digital consiste na possibilidade de qualquer pessoa poder exercer os seus direitos e
deveres, utilizando o ambiente virtual, de forma segura, auténoma, responsavel e ética.

QUAIS OS PRINCIPAIS SERVICOS DISPONIVEIS ONLINE?
Em Autenticacao.gov.pt pode aceder a pagina da internet dos meios de identificacdo eletrdnica,

assinatura digital e autenticacdo segura do Estado. Depois de realizada a autenticacdo, é possivel o
acesso a servicos online, em qualquer das seguintes plataformas:

e No portal gov.pt:
= Area Reservada do Portal gov.pt;

= |dentificacdo e Autenticacdo Eletronica | Chave Movel Digital | Cartdo de Cidad3o;
= Portal Acessibilidade;
= Kit “Selo de Usabilidade e Acessibilidade”;

e No portal do Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, I.P. | Catdlogo Nacional

de Produtos de Apoio;

e No portal da Seguranca Social / Seguranca Social Direta;

e No portal do Servico Nacional de Saude / Area do Cidad3o do Portal SNS;

e No portal da Autoridade Tributéria e Aduaneira / Area Autenticada;

e No portal do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional / IEFP Online;

e No portal da Direcdo-Geral da Educacao:

»  Area Temdtica Educacdo Inclusiva;
= Portal das Matriculas | Escola 360;
= Portal Manuais Escolares Gratuitos.

O QUE E A CHAVE MOVEL DIGITAL?

A Chave Movel Digital (CMD) é um sistema de autenticagdo eletrdnica que associa o nimero de
telemovel ao nimero de identificacdo civil, como o do Cartdo de Cidaddo para cidadas e cidaddos
portugueses ou o numero de passaporte para cidadas e cidaddos estrangeiros.

PARA QUE SERVE?

Através da CMD, podera aceder a servicos online de forma segura, autenticar-se em portais
publicos e privados e assinar digitalmente documentos com validade juridica.
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Entre estes servicos incluem-se, por exemplo, o pedido ou renovacao do Cartdo de Cidaddo, o
acesso a Seguranca Social Direta, a submissao de declaracdes de IRS, a consulta de dados de saude
e a solicitacdo de isencdo de taxas moderadoras no Servico Nacional de Saude (SNS), entre outros.

COMO PEDIR A CHAVE MOVEL DIGITAL?
O pedido da CMD pode ser feito de forma rdpida e segura, tanto online, como presencialmente.

Para o pedido online, pode utilizar a aplicacdo mdvel Autenticacdo.gov e podera associar o seu

numero de telemdvel ao seu Cartdo de Cidaddo de forma remota e totalmente automatizada.

Se preferir o método presencial, pode dirigir-se a uma Loja de Cidadao ou Espaco Cidaddo onde
poderad ativar a CMD com o apoio de uma ou um funcionario.

COMO SE FAZ A AUTENTICACAO NOS PORTAIS?

A autenticacdo nos portais publicos ou privados é feita usando o telemdvel e o seu PIN pessoal da
CMD. Para completar a autenticacdo, ird receber um cédigo de seguranca Unico no telemével ou
email registado, que devera introduzir, completando o processo.

Para informacdes detalhadas sobre o processo de identificacdo, autenticacdo e assinatura digital do
Estado Portugués, visite o portal Autenticacdo.gov.

SISTEMA DE ATRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO (SAPA)

O QUE E O SAPA?
O SAPA é um sistema integrado e transversal de resposta as Pessoas com deficiéncia ou com
incapacidade tempordria, que visa compensar e atenuar as limitacdes de atividade e restricdes de
participacdo decorrentes da deficiéncia ou incapacidade tempordria através, designadamente:

e Da atribuicdo de forma gratuita e universal de produtos de apoio;

e Da gestdo eficaz da sua atribuicdo pela simplificacdo de procedimentos exigidos pelas

entidades e pela implementagdo de um sistema informatico centralizado;
e Do financiamento simplificado dos produtos de apoio.

Para mais informagdes, consulte o Decreto-Lei n.2 93/2009, de 16 de abril, na sua redagdo atual.

O QUE SAO PRODUTOS DE APOIO?

Sdo quaisquer produtos, instrumentos, equipamentos ou sistemas técnicos usados por Pessoas com
deficiéncia ou incapacidade temporaria, especialmente desenhados para prevenir, compensar,
atenuar ou neutralizar limita¢cdes funcionais ou a participacdo.
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A QUEM SE DESTINA O SAPA?
O SAPA destina-se a todas as Pessoas com deficiéncia ou incapacidade, mesmo que temporaria, que
necessitam de produtos de apoio.

QUAL E A ENTIDADE GESTORA DO SISTEMA SAPA?
O Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, I.P., é a entidade gestora deste sistema.

QUAIS OS PRODUTOS DE APOIO QUE PODERAO SER FINANCIADOS ATRAVES DO SAPA?
No ambito do SAPA, podem ser financiados os produtos de apoio constantes na lista homologada e
publicada pelo Despacho n.2 11077/2025, , de 19 de setembro.

QUAIS OS PROCEDIMENTOS PARA O FINANCIAMENTO DE PRODUTOS DE APOIO?

Cada entidade financiadora é responsavel pelos procedimentos internos para o financiamento de
produtos de apoio no ambito do SAPA. O Despacho n.2 7225/2015, de 1 de julho, aprova os
procedimentos gerais de atribuicdo de produtos de apoio.

QUAIS SAO AS ENTIDADES FINANCIADORAS DO SAPA?

As entidades financiadoras do SAPA s3o:
e Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS);
e Direcdo Geral da Educacdo (DGE);
e Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP);
e Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS).

ONDE SAQ PRESCRITOS OS PRODUTOS DE APOIO NO AMBITO DO SAPA?

e SAUDE - Os produtos de apoio financiados pela ACSS s3o prescritos por Unidades Locais
de Saude (ULS) e noutras entidades prescritoras definidas pelo Ministério da Saude, na
consulta externa, para serem utilizados fora do internamento hospitalar, e sdo
fornecidos diretamente as pessoas.

e DIRECAO GERAL DA EDUCACAO - Os produtos de apoio indispensaveis ao acesso e a
frequéncia do sistema educativo, no ambito da educagdo pré-escolar e do ensino
basico e secundario, sdo prescritos em Centros de Recursos de Tecnologias de
Informagdo e Comunicac¢do para a Educacdo Especial (CRTIC) da drea geografica da
aluna ou do aluno onde é realizada uma avaliacdo especializada das suas necessidades.
Apds a referida andlise, o CRTIC emite a prescricdo que é validada pela Direcdo-Geral de
Educacdo, competindo ao Agrupamento de Escolas ou a escola realizar a aquisicdao do
produto de apoio.
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e INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, I.P. - os produtos indispensaveis
ao acesso ou a frequéncia de acGes de formacdo profissional e ou o0 acesso, a
manutencdo ou a progressdo no emprego, que ndo sejam considerados adaptacdes de
posto de trabalho, sdo prescritos pelos Centros de Recursos credenciados pelo IEFP, I.
P., através da intervencdo de equipa multidisciplinar.

e INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P. - os produtos de apoio financiados pelo ISS,
através dos seus Centros Distritais e da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (para os
residentes no concelho de Lisboa) sdo prescritos pelos centros de salde ou ULS pelos
Centros Prescritores Especializados definidos pela tutela do Instituto da Seguranca
Social, I. P..

EXISTE ALGUM CONTACTO DIRETO PARA ESCLARECIMENTO DE ASSUNTOS RELACIONADOS COM
PRODUTOS DE APOIO?

Sim. Para os assuntos diretamente relacionados com produtos de apoio pode contactar o IDiPD
através do endereco produtosdeapoio@inr.mtsss.pt criado para esse efeito.

Para mais informacédo acerca das Entidades Financiadoras, Centros Prescritores e procedimentos
para o financiamento de produtos de apoio no ambito do SAPA consulte o Guia Orientador do SAPA

disponivel na pagina da internet do Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, |. P.,

onde também poderd encontrar os emails de contato das Entidades Financiadoras para questdes
relacionados com os Produtos de Apoio.

O DIREITO A QUEIXA

O direito a queixa é um mecanismo fundamental que assegura a todas as pessoas a defesa dos seus
direitos e liberdades, assegurando o principio da igualdade perante a lei.

QUEIXA NO LIVRO DE RECLAMACOES

COMO APRESENTAR UMA QUEIXA?
No Livro de Reclamacg®es, em papel, que deve estar disponivel em todos os locais de atendimento
ao publico, designadamente, nos estabelecimentos de comércio e de prestacdo de servicos.

COMO APRESENTAR A QUEIXA QUANDO A PESSOA COM DEFICIENCIA NAO A PODE FAZER DE
FORMA AUTONOMA?

Nestes casos e quando solicitado, qualquer responsavel pelo atendimento tem o dever de auxiliar,
efetuando o respetivo preenchimento da folha, de acordo com o que a Pessoa com deficiéncia
transmitir. O incumprimento deste dever constitui contraordenacdo punivel com coima.

Para mais informacdes, consulte o Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho e a Lei n.2 46/2006, de
28 de agosto, na sua redacdo atual.
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QUEIXA POR DISCRIMINAGAO

O QUE FAZER QUANDO UMA PESSOA E DISCRIMINADA DEVIDO A SUA DEFICIENCIA?

E proibido discriminar, direta ou indiretamente, pessoas com base na deficiéncia e no risco
agravado de saude. Pode apresentar uma queixa preenchendo o seguinte formulario disponivel no
site do IDiPD, enviando-o para o correio eletrénico: inr@inr.mtsss.pt.

QUALQUER PESSOA PODE DENUNCIAR UMA SITUACAO DE DISCRIMINACAO?
Sim, qualquer pessoa pode apresentar uma queixa por discriminagdo, preenchendo o formulario
acima indicado. Combater a discriminacdo é uma responsabilidade de todas as pessoas.

Pode consultar a informacdo disponivel sobre Queixas por Discriminacdo nos relatérios anuais

apresentados na pagina eletrdnica do IDiPD.

Para mais informacdes consulte a Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, na sua redagdo atual, que
proibe e pune a discriminacdo em razdo da deficiéncia ou risco agravado de saude.

O QUE ACONTECE DEPOIS DE APRESENTAR UMA QUEIXA POR DISCRIMINAGAO NO IDiPD?

O IDiPD reencaminha a queixa para a entidade reguladora, fiscalizadora ou inspetiva competente na
matéria. E essa a entidade que vai averiguar a situacdo e proferir uma decisdo, comunicando, regra
geral, diretamente a pessoa queixosa, a decisdo tomada.

QUEIXA POR FALTA DE ACESSIBILIDADE FiSICA

COMO APRESENTAR UMA RECLAMAGAO POR INCUMPRIMENTO DAS NORMAS DE ACESSIBILIDADE?

Caso exista um edificio ou espago publico que ndo cumpra as normas técnicas de acessibilidade,
qualquer pessoa pode apresentar uma reclamacdo diretamente a entidade responsavel pela
fiscalizacdo ou ao Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, I.P. (IDIPD), através do site,
e-mail ou correio. Sobre esta matéria, o IDiPD pode:

e intervir diretamente, se o0 assunto estiver dentro da sua competéncia;

e realizar acGes de fiscalizacdo, se justificadas;

e ouencaminhar a denuncia a entidade fiscalizadora competente, como Camaras Municipais
ou a Inspecdo Geral de Financas (IGF).

QUEIXA POR FALTA DE ACESSIBILIDADE A INFORMAGAO, COMUNICAGAO E AOS PRODUTOS E
SERVICOS

Nestes casos, poderd ser apresentada uma queixa por discriminacdo em razdo da deficiéncia,
através do formulario de queixa disponivel na pdagina eletrénica do IDiPD.
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QUEIXA A PROVEDORIA DE JUSTICA

COMO FUNCIONA O SISTEMA DE QUEIXA DA PROVEDORIA DE JUSTICA?

A Provedoria de Justica atua como mediadora entre os e as cidadas e a Administracdo Publica,
podendo receber queixas sobre injusticas, ilegalidades ou irregularidades cometidas por entidades
da Administracao Publica ou do setor empresarial do Estado. Para tal, pode recorrer a Provedoria
de Justica, preenchendo o formulario disponivel online.

E NECESSARIO EFETUAR PREVIAMENTE UMA QUEIXA JUNTO DA ENTIDADE RECLAMADA?

E recomendavel fazé-lo, pois tal podera resolver a situacdo de forma mais rapida. Na eventualidade
de ndo obter resposta, ou se for um caso urgente, pode apresentar queixa diretamente a
Provedoria de Justica.

A PROVEDORIA DE JUSTICA DISPONIBILIZA ALGUM SERVICO ESPECIALMENTE DIRIGIDO A PESSOAS
COM DEFICIENCIA?
Sim, estd disponivel uma linha especializada de atendimento telefénico, que presta informacdes

sobre os direitos e apoios, nomeadamente em areas como a saude, seguranca social, habitacdo,
equipamentos e servicos (800 20 84 62 - chamada gratuita).

COMO FUNCIONA ESTA LINHA?

Nesta linha é prestado um atendimento personalizado que disponibiliza esclarecimentos face as
situacOes apresentadas e se o caso o justificar, encaminha a situacdo para as entidades
competentes (por exemplo, para o Instituto da Seguranca Social, I.P.) e contacta com as instituicGes
pertinentes (como os estabelecimentos hospitalares e as entidades municipais).

QUEIXA-CRIME

COMO PODE SER DENUNCIADO UM CRIME?

Qualquer pessoa que tenha sido vitima de um crime ou que tenha conhecimento de um crime pode
apresentar uma queixa. A queixa pode ser apresentada presencialmente em qualquer esquadra da
Policia de Seguranca Publica (PSP), posto da Guarda Nacional Republicana (GNR), piquete da Policia
Judicidria (PJ), ou junto dos Servigos do Ministério Publico.

Se tiver sido vitima de um crime violento, pode pedir apoio a Comissdo de Protecdo as Vitimas de

Crime (CPVC).

Para apresentar uma queixa:
e Ndo é necessario saber qualificar juridicamente o tipo de crime em causa;
e Ndo é necessario saber a identidade da pessoa que cometeu o crime;
e Ndo tem de ter advogado;
e Ndo tem de pagar.
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A queixa pode ser feita oralmente ou por escrito, em papel ou correio eletrénico no endereco dos

servicos do Ministério Publico, ou ainda pelo Sistema de Queixa Eletrénica. Relativamente a certos

tipos de crime, através do endereco queixaselectronicas.mai.gov.pt.

Para mais informacdes consulte Cidaddo | Portal do Ministério Publico - Portugal.

QUAL O PRAZO PARA APRESENTAR UMA QUEIXA-CRIME?
Estando em causa crimes dependentes de queixa (crimes semipublicos e particulares), a queixa tem

de ser apresentada no prazo de 6 meses, a contar da data em que a pessoa tome conhecimento

dos factos.

VIOLENCIA CONTRA PESSOAS COM DEFICIENCIA

As Pessoas com deficiéncia sdo particularmente vulneraveis a atos de violéncia e a comportamentos

agressivos e abusivos, devido a uma combinagao de fatores sociais, fisicos e psicoldgicos. A

violéncia contra Pessoas com deficiéncia requer uma abordagem integrada e multissetorial.

Entre os principais fatores que contribuem para esta problematica, destacam-se:

Estigmatizacdo, preconceitos e discriminacao;

Isolamento social;

Dependéncia de pessoas cuidadoras;

Dificuldades na comunicacado e falta de acessibilidade;

Acumulagdo de um ou mais marcadores sociais (cor da pele, sexo, género, orientacdo
sexual, a lingua e o patrimdénio cultural, a religido, a idade, a maternidade e a parentalidade,
a origem nacional, étnica ou indigena, e a condi¢cdo econdmica e social);

Falta de recursos e de acessibilidade dos servicos (inibidores e que dificultam os relatos de
abuso e de denuncia).

QUAIS SAO 0S TIPOS DE VIOLENCIA MAIS COMUNS?

Violéncia Fisica: inclui agressGes, espancamentos e outras formas de abuso fisico;
Violéncia Psicolégica: envolve intimidacdo, humilhacdo, manipulacdo, ameacas e outras
formas de abuso emocional. Pode ser particularmente devastadora para a autoestima e
salde mental das pessoas sujeitas a este tipo de violéncia;

Violéncia Sexual: Pessoas com deficiéncia, sobretudo pessoas com deficiéncia intelectual,
sdo mais vulneraveis ao abuso sexual. A vulnerabilidade fisica e intelectual e a falta de
compreensdo sobre limites, consentimento e intimidade aumentam o risco deste tipo de
violéncia e de agressdo sexual;

Negligéncia: a auséncia ou escassez de prestacdo de cuidados basicos, como alimentacdo,
higiene, afeto, cuidados médicos e outras formas de assisténcia necessarias sao formas de
violéncia, que podem ser intencionais, resultado de desinformacdo e falta de
conhecimentos ou por falta de recursos e informacéo;
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¢ Violéncia econdmica e financeira: forma de controlo e ou de exploracdo dos recursos
financeiros da Pessoa com deficiéncia, impedindo-a de exercer a sua autodeterminacdo e
de ter autonomia sobre os seus préprios recursos financeiros (dinheiro, bens,
medicamentos, mobilidade e comunicacdo, como exemplos);

e Discriminagdo e crimes de édio: Pessoas com deficiéncia também sdo alvo de discriminagdo
e crimes motivados por preconceitos e esteredtipos associados a deficiéncia, ao facto de
serem meninas e mulheres, a sua etnia, cultura, religido, orientacdo sexual e idade;

e Violéncia Institucional: ocorre quando a Pessoa com deficiéncia é institucionalizada contra a
sua vontade ou em contextos residenciais e de prestacdo de cuidados.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA PODEM SER VITIMAS DE ABUSO SEXUAL?

Sim, as Pessoas com deficiéncia sdo mais vulneraveis e, por isso, estdo mais desprotegidas
relativamente a situacdes de abusos e violéncia sexual. Para algumas delas, compreender os sinais
ou os atos de abuso pode ser dificil ou impossivel. A pagina eletréonica da APAV — Associacdo

Portuguesa de Apoio a Vitima reline um conjunto de informacdes sobre a prevencdo do abuso

sexual de criancgas e jovens, onde se podem obter orientacdes sobre a prevencdo do abuso e
agressdo sexual contra criancas, jovens e adultos com deficiéncia. A preveng¢ao do abuso sexual e a
sua dentincia é uma responsabilidade coletiva e, por isso, qualquer pessoa tem a
responsabilidade de denunciar estes atos.

EXISTE RISCO ACRESCIDO DE VIOLENCIA CONTRA MENINAS, MULHERES E MULHERES IDOSAS COM
DEFICIENCIA?

Sim. Estes grupos enfrentam taxas mais altas de Violéncia Baseada em Género (VBG), quando
comparadas com outras pessoas da mesma comunidade e pessoas sem deficiéncia. Por este
motivo, a abordagem as caracteristicas e necessidades de meninas, mulheres e mulheres idosas
com deficiéncia requer um entendimento sobre as multiplas formas de discriminacdo. A formacéao
de profissionais, o investimento na qualidade dos servigos de apoio e protecdo, e a cooperagado
entre servigos sdo, por isso, apostas importantes e que contribuem para a melhoria da prevencgdo e
da intervencdo sobre a violéncia.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS RECOMENDACOES PARA PREVENIR E INTERVIR NA VIOLENCIA CONTRA
PESSOAS COM DEFICIENCIA?

As principais recomendagdes sdo:

e direitos e empoderamento: dotar as Pessoas com deficiéncia de competéncias para lidarem
com situagBes, barreiras e esteredtipos acerca das suas caracteristicas e competéncias, e
para estarem bem informadas sobre os seus direitos e sobre as formas de discriminacéo e

de violéncia a que podem ser sujeitas;
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¢ sensibilizagdo e informacgdo: a permanente atualizacdo de informacgédo e de praticas sobre
questdes que decorrem da especificidade de caracteristicas e das relacdes entre estas
caracteristicas das pessoas utilizadoras de servicos e apoios, é também uma necessidade
gue deve ser assegurada, dada a complexidade desta intervencao;

o formacdo de profissionais: formacdo de profissionais para identificar e responder
adequadamente a casos de violéncia. Deve ainda ser assegurada a permanente atualizacao
de informacdo e de praticas nesta area, atendendo a diversidade de caracteristicas das
pessoas que utilizam os servicos e apoios. E, também, fundamental que o desenho dos
servicos tenha em conta as condigdes e caracteristicas especificas das Pessoas com
deficiéncia. Assim, compreender, saber como comunicar e encaminhar é um fator essencial
neste dominio e que requer especial atencdo para o facto de existirem Pessoas com
deficiéncia que podem ndo ter consciéncia de que estdo a ser vitimas de violéncia ou abuso
e da necessidade de apresentarem queixa;

e cooperagdo entre servigos: contribui para a melhoria desta prevencao, da intervencgdo e do
servico a prestar, uma vez que podera promover a disseminacao de boas praticas, de
metodologias de prevencdo e de intervencdo na violéncia;

e acessibilidade: a garantia das condi¢des de acessibilidade (atitudinal, cognitiva, fisica, de
comunicagdo e informacgdo) dos servicos de apoio e a criagdo de ambientes seguros,
contribui para reduzir a vulnerabilidade das Pessoas com deficiéncia a violéncia. Isto implica
a criacdo de mecanismos acessiveis e transversais a varias areas setoriais (de denudncia, de
intervencdo e de apoio), que consigam responder de forma imediata e adequada as
necessidades especificas de Pessoas com deficiéncia;

e participagdo e autorrepresentagao: devem ser criadas condicdes de participagdo e
autorrepresentagdo para que as Pessoas com deficiéncia possam participar ativamente nos
processos de decisdo relacionados com todos os aspetos das suas vidas. E ainda essencial a

criacdo de mecanismos de prevencdo, denuncia, intervencdo e apoio.

O abuso e a violéncia contra Pessoas com deficiéncia podem ocorrer no espaco doméstico, em
instituicdes, nos diversos servicos ou no espaco publico. No apoio a vitimas de violéncia doméstica,
existe uma rede diversificada de entidades especializadas, com interveng¢do complementar em todo
o territério nacional. Esta rede, a Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica

(RNAVVD), é coordenada pela Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), organismo
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do Governo responsavel pela drea da prevengdo e combate a violéncia contra as mulheres e

violéncia doméstica. Para mais informacdes consulte a Rede Nacional de Apoio a Vitimas de

Violéncia Doméstica.

EXISTE VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Sim. A violéncia doméstica contra Pessoas com deficiéncia é uma realidade frequentemente
invisibilizada, mas que se reveste especial gravidade devido a situacdo de maior vulnerabilidade em
gue estas vitimas se encontram. A dependéncia de pessoas cuidadoras, a limitacdo de autonomia,
as barreiras de comunicacado, o isolamento social e a falta de acessibilidade dos servicos sdo fatores

gue podem aumentar o risco de vitimizacao, dificultar a denuncia ou o0 acesso ao apoio.

A protegdo de Pessoas com deficiéncia em contexto de violéncia doméstica exige uma abordagem
intersetorial, centrada na pessoa e atenta as suas necessidades especificas. E essencial garantir
acessibilidade na informacdo, na comunicacdo e nos servicos, bem como formar profissionais que

atuem nestes contextos, desde forcas de seguranca, a profissionais de salde e sociais.

De acordo com a Lei n.2112/2009, de 16 de setembro, que estabelece o regime juridico aplicavel a

prevencdo da violéncia doméstica, a protecdo e a assisténcia das suas vitimas, as Pessoas com
deficiéncia sdo reconhecidas como grupo especialmente vulneradvel, devendo beneficiar de

respostas ajustadas a sua condicdo especifica.

A violéncia doméstica e de género é um crime publico e deve ser denunciado por qualquer pessoa
gue dele tenha conhecimento, junto das autoridades competentes. A dendncia pode ser feita de

forma anonima.

QUAIS SAO 0S PRINCIPAIS RECURSOS DISPONIVEIS EM PORTUGAL?

Os principais recursos estdo disponiveis através de:

e CIG (Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género): dispde de um servico de informacdo

gratuito, funciona pelo telefone, 24 horas por dia para apoiar vitimas de violéncia doméstica
através do numero 800 202 148, com resposta adaptada a Pessoas com deficiéncia auditiva -

via SMS: 3060, ou e-mail violencia@cig.gov.pt. E um servico anédnimo e confidencial;

41


https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/enquadramento/
https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/enquadramento/
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/112-2009-490247
https://www2.gov.pt/servicos/contactar-linha-telefonica-de-informacao-as-vitimas-de-violencia-domestica
https://www2.gov.pt/servicos/contactar-linha-telefonica-de-informacao-as-vitimas-de-violencia-domestica
mailto:violencia@cig.gov.pt

APAV (Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima): presta apoio psicolégico, juridico e social a
vitimas de crime, incluindo Pessoas com deficiéncia;
Linha de Apoio a Vitima | 116 006: servico telefdnico gratuito que oferece apoio e

encaminhamento para vitimas de violéncia. A Linha de Apoio a Vitima corresponde ao nimero

europeu gratuito de apoio a vitimas de crime, detido em Portugal pela APAV;

Servigos de Saude: centros de saude, unidades de saude familiares e hospitais oferecem apoio

médico e psicoldgico a vitimas de violéncia. Existem também consultas especializadas em saude
sexual e reprodutiva;
Prevencdo Violéncia no Ciclo de Vida: foi criado, na competéncia da Diregdo-Geral da Saude

(DGS), o Programa Nacional de Prevencdo da Violéncia no Ciclo de Vida com o objetivo de

reforgar, no ambito dos servicos de saude, os mecanismos de prevencdo, diagndstico e
intervencdo no que se refere a violéncia interpessoal, nomeadamente em matéria de maus-
tratos em criancas e jovens, violéncia contra as mulheres, violéncia doméstica e em populacbes
de vulnerabilidade acrescida. O objetivo do programa passa por promover a literacia e prevenir
a violéncia, desenhando campanhas e intervencdes que contribuam para a mudanca de
comportamentos da sociedade e para a progressiva intolerancia social face ao fendmeno. Visa
ainda sensibilizar e formar profissionais de salide para a detecdo, o mais cedo possivel, de
fatores de risco e de perigo de ocorréncia de situacdes de violéncia interpessoal, de modo que a
resposta possa ser atempada e eficaz;

Casa Pia de Lisboa, I.P. (CPL): desenvolve um programa de promocdo e educacdo para a satude
que visa o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e, em especial, a promocdo de
uma vivéncia saudavel da sexualidade, utilizando o jogo como forma de intervencgao
terapéutica. Através deste jogo, pretende-se prevenir o abuso sexual, desenvolvendo um
ambiente relacional integrador das vivéncias individuais e de grupo e facilitador da
comunicagcdo em torno da sexualidade. Para saber mais sobre este programa pode contactar os

Servicos Centrais, Unidade de Ac¢do Social e Acolhimento da CPL;

ONGPD e ONG: diversas organiza¢des ndo governamentais e organizacdes ndo governamentais
das Pessoas com deficiéncia trabalham na defesa dos direitos das Pessoas com deficiéncia e
oferecem apoio em casos de violéncia, como a Federacdo Nacional de Cooperativas de
Solidariedade Social (FENACERCI) e a Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa (APCL);

Policia de Seguranca Publica (PSP) e Guarda Nacional Republicana (GNR): as forcas de seguranca
tém unidades especializadas no apoio a vitimas de violéncia e podem ser contactadas em

situacOes de emergéncia. O Programa SIGNIFICATIVO AZUL, operacionalizado pela PSP,
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constitui-se como um programa Unico de abrangéncia nacional, cuja finalidade passa pela
promocao de relagdes de parceria de ambito regional e local, visando a diminuicdo de crimes
sobre e por Pessoas com deficiéncia intelectual e ou multideficiéncia e simultaneamente, o
aumento do sentimento de seguranca de cada uma das pessoas visadas.

e  Ministério Publico: através do endereco eletrdnico queixaselectronicas.mai.gov.pt podem ser

apresentadas queixas relativas a alguns tipos de crime. Paralelamente, podem ser apresentadas
queixas, presencialmente, em qualquer departamento policial ou do Ministério Publico. Na

pagina eletrénica do Ministério Publico podera ainda encontrar mais informacao relacionada

com as suas varias areas de atuacao.

Para uma identificacdo mais completa e atualizada de algumas das respostas existentes,

recomenda-se a consulta do Guia de Recursos da RNAVVD, onde constam os contactos, areas de

atuacdo e condicBes de acesso aos servicos das entidades que integram esta rede.

43


https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/
https://www.ministeriopublico.pt/perguntas-frequentes/queixa
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.guiaderecursosvd.cig.gov.pt%2F&data=05%7C02%7CSofia.Rodrigues%40inr.mtsss.pt%7C4d477e157adc4770c39608dda2a35e8d%7C0144f955d00243b2b20d9cd06a7b1bdc%7C0%7C0%7C638845544771913198%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3pP4LzP7EzLxl9kkOmPzfWxzOBxBxHcwqW%2FeJ75ya6A%3D&reserved=0

PARTE 2

CRIANCAS

O nascimento de uma crianca gera mudancas em toda a estrutura familiar (ver Guia pratico: Ter

uma crianca) e o nascimento de uma crianga com deficiéncia pode acrescentar desafios. Por isso, é
importante que a familia tenha conhecimento dos seus direitos e dos servigos de apoio disponiveis.

O QUE FAZER APGS O ANUNCIO DE DEFICIENCIA DE UMA CRIANCA?
Deve recorrer-se ao Sistema de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI).

SISTEMA NACIONAL DE INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA (SNIPI)

O Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia integra um conjunto organizado de servicos

da responsabilidade da Seguranca Social, Educacdo e Saude, para criancas com deficiéncia ou em
risco de atraso grave de desenvolvimento dos 0 aos 6 anos de idade, e suas familias, e tem como
missdo garantir a Intervengdo Precoce na Infancia.

Para mais informacdes consulte o Decreto-Lei n. 2 281/2009, de 6 de outubro.

EM QUE CONSISTE A INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA (IP1)?
A Intervencdo Precoce na Infancia caracteriza-se por um conjunto de medidas de apoio da area
social, da educagdo e da salde, para criangas entre 0s O e 0s 6 anos e suas familias, disponibilizadas
para:

o fortalecer as competéncias das e dos cuidadores e promover a articulagdo dos recursos das

familias e da comunidade;
e melhorar as oportunidades de aprendizagem da crianca;
e prestar cuidados de saude.

Estas medidas sdo, normalmente, realizadas nos ambientes habituais da crianca (casa, creche,
jardim de infancia, outros), durante as rotinas e atividades diarias, de forma a promover a
participacdo da mesma nas experiéncias de aprendizagem, partindo dos objetivos definidos no
Plano Individual de Intervencdo Precoce (PIIP) pela Equipa Local de Intervencdo e pela familia.

O QUE SAO AS EQUIPAS LOCAIS DE INTERVENGAO (ELI)?

As ELI fazem parte do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce (SNIPI) e integram profissionais da
area Social, da Educagdo e da Saude que apoiam as criancas e suas familias. A cada crianca e familia
¢ atribuida uma ou um mediador de caso que, apoiado pela equipa, se responsabiliza pela
comunicacdo com a familia, pela elaborac¢do do Plano Individual da Intervencdo Precoce (PIIP) e
pela articulagdo com outros servicos da comunidade que possam vir a ser necessarios.
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COMO TER ACESSO A INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA?
A crianca pode ser referenciada ou encaminhada para a Equipa Local de Intervengdo por qualquer
entidade com responsabilidades na drea da infancia, pela mae ou pai, ou pessoas detentoras das
responsabilidades parentais da crianca, através da referenciacdo de:
e pediatra;
e medicina familiar, das Unidades de Saude Familiar ou Centros de Saude;
e docente de educacgdo de infancia, caso a crianga esteja a frequentar uma creche ou jardim
de infancia;
e pode ainda procurar a Equipa local de Intervencdo ou o Agrupamento de Escolas de
referéncia para a Intervencdo Precoce na Infancia.

O QUE SAO ESCOLAS DE REFERENCIA PARA A INTERVENGCAO PRECOCE?
No ambito da Intervencdo Precoce na Infancia foram criados Agrupamentos de Escolas de
referéncia para a colocacdo de docentes, tendo em conta os seguintes objetivos:
e assegurar a articulacdo com os servicos de salde e da seguranca social, garantindo o apoio
na intervencdo precoce e na construcdo de planos individuais, tdo cedo quanto possivel;
e reforgar as equipas técnicas que prestam servicos no ambito da intervencdo precoce na
infancia, financiadas pela seguranca social;
e assegurar, no ambito do Ministério da Educacdo, a prestacdo de servicos de intervencao
precoce na infancia.

UMA CRIANGA QUE ESTA EM CASA COM A FAMILIA PODE ACEDER A INTERVENGAO PRECOCE NA
INFANCIA?

Sim, pode. Os técnicos ou as técnicas podem deslocar-se ao local onde a crianga se encontra
(domicilio, ama, creche ou jardim-de-inféncia). Pode inclusivamente alterar-se o local de apoio,
para que esse acompanhamento seja mantido.

AS CRIANCAS COM MAIS DE 6 ANOS QUE FREQUENTAM A EDUCAGAO PRE-ESCOLAR PODEM
CONTINUAR A SER ACOMPANHADAS PELOS SERVICOS DE INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA?
Sim, nestes casos, 0 apoio que estiver a ser prestado pela Intervencdo Precoce mantém-se até a
crianga ingressar no 1.2 ano do Ensino Basico.

O QUE ACONTECE QUANDO UMA CRIANGCA QUE E ACOMPANHADA PELA INTERVENGAO PRECOCE NA
INFANCIA TRANSITA PARA O 12 CICLO DO ENSINO BASICO?

No ano letivo que antecede o ingresso da crianca no 1.2 ano do ensino basico, a Equipa de
Intervencdo Precoce, conjuntamente com a familia, deve preparar esta transicdo. O Ministério da
Educacdo assegura a intervencado, através de representantes nas estruturas de coordenacdo e de
docentes alocados as escolas de referéncia para a Intervengdo Precoce.

No momento da matricula, deve ser apresentada a escola toda a documentagado relevante para a
avaliacdo e andlise do processo da crianga. A analise desta documentacdo sera feita pela equipa
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multidisciplinar de apoio a educacdo inclusiva, para ponderar a necessidade de acomodacdes no
curriculo da crianga.

Para mais informacdo consulte o SNIPI.

PARA ALEM DO SNIPI, ONDE SE PODE RECORRER A CONSULTAS DE ESPECIALIDADE PARA CRIANGCAS
COM DEFICIENCIA?
Existem organismos publicos e privados que disponibilizam apoio e consultas de especialidade, na
area prioritaria dos cuidados de saude pediatricos e intervengdo precoce, entre os quais (sdo dados
alguns exemplos que ndo dispensam a consulta do ou da profissional de salde ou de outra drea que
acompanha a crianca):

e 3 Casa Pia de Lisboa, I.P., disponibiliza servicos de especialidade:

= Centro de Educacdo e Desenvolvimento Jacob Rodrigues Pereira (CEDJRP):

vocacionado para o ensino, formacdo e acompanhamento de jovens e criangas
surdos e com deficiéncia auditiva, desde os 3 anos de idade;
= Centro de Educacdo e Desenvolvimento Antdnio Aurélio da Costa Ferreira

(CEDAACF): vocacionado para o ensino, formacdo e acompanhamento de criancas
cegas e surdocegas.
e aSanta Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) disponibiliza alguns servicos destinados a

criancas, numa perspetiva integrada multidisciplinar.
e 0 Centro de Neurodesenvolvimento e Comportamento da Crianca e do Adolescente do

Hospital da Luz, em Lisboa, com uma equipa multidisciplinar e um modelo de atividade
centrado na crianga e na sua familia. Estd vocacionado para a caracterizacdo diagndstica,
avaliacdo e intervengao com criangas com perturbacgdes do desenvolvimento ou com risco
de as vir a manifestar. Para informag¢do mais detalhada, consulte a pagina da eletrénica do
Hospital da Luz.

e 0 Centro de Apoio a Intervengdo Precoce na Deficiéncia Visual (CAIPDV), pertence a ANIP -
Associacdo Nacional de Intervencdo Precoce e destina-se a criangas com Deficiéncia Visual,

associada ou ndo a outras deficiéncias, em idades precoces (0 aos 6 anos) e respetivas
familias e profissionais. Tem como ambito geogréfico os seis distritos da Regido Centro,
nomeadamente Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu e, pontualmente,
intervém noutras zonas do Pais. Para informac¢do mais detalhada, contacte a ANIP.

e 0o Centro de Desenvolvimento DIFERENCAS, em Lisboa, localizado no Centro Comercial da

Bela Vista, cuja intervencgao estd centrada na dinamizacdo e administracdo de metodologias
de avaliacdo, na formulacdo de diagndsticos e na execucdo de programas de intervencao
especificos para as Perturbacdes do Neurodesenvolvimento Infantil, a maioria deles com
um cariz social. Pela diversidade dos seus servicos, integra profissionais das mais variadas
origens e formacGes, como pediatras do neurodesenvolvimento (ou pediatras do
desenvolvimento), pedopsiquiatras, neuropediatras (ou neurologistas infantis), médicos de
salde publica, epidemiologistas, psicdlogos educacionais, psicélogos clinicos, professores
especializados, educadores especializados, técnicos de educacdo especial e reabilitacdo e
terapeutas da fala e ocupacionais.
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e 0 Cadin é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) que trabalha com
criangas, jovens e pessoas adultas com alteracGes do neurodesenvolvimento, problemas
comportamentais ou emocionais, ajudando-as a superar dificuldades na aprendizagem, na
comunicagao, na interagdo social, entre outras. Realiza também um trabalho com as
familias, escolas e empregadores, para que estes aprendam como podem ajudar as criangas
e jovens a desenvolver as suas competéncias e o seu potencial.

SISTEMA DE PROMOGAO E PROTEGCAO EM PORTUGAL

O QUE E O SISTEMA DE PROMOGAO E PROTECAO DAS CRIANCAS E JOVENS?

E o sistema de Promoc3o e Protecdo das Criancas e Jovens de Portugal e é regulado pela Lei de
Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo: Este sistema tem por objetivo a promocdo dos direitos e
a protecdo das criancas e dos jovens em perigo, de forma a garantir o seu bem-estar e
desenvolvimento integral.

Para mais informacdes, consulte a Lei n.2 147/99, de 1 de setembro, na sua atual redagdo, que
aprova a lei de protecdo de criancas e jovens em perigo.

QUEM TEM RESPONSABILIDADES NESTA MATERIA?

A promocdo e protecdo de criancas e jovens é da responsabilidade das entidades com competéncia
em matéria de infancia e juventude (entidades que estdo em contacto com a crianga ou jovem,
designadamente, a Escola, o Sistema de Saude, a Seguranca Social, IPSS, ONG, etc.), das ComissGes
de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e dos Tribunais.

Para mais informacdes sobre os direitos das criancas e sistema de promocédo e prote¢do em
Portugal, consulte a pagina eletronica da Comissdo Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo
das Criancas e Jovens (CNPDPCJ).

QUANDO INTERVEM ESTAS ENTIDADES?

Estas entidades intervém quando as pessoas responsaveis pela crianca ou jovem (progenitores ou
representantes legais) colocam em perigo a seguranca, salde, formacdo, educagdo ou
desenvolvimento, ou ndo consigam afastar o perigo das criancas sobre as quais tém
responsabilidade.

O QUE E A CONVENGAO SOBRE OS DIREITOS DAS CRIANGCAS?
A Convencdo sobre os Direitos da Crianca (CDC) é um tratado internacional e foi adotada pela

Assembleia Geral nas NagGes Unidas em 20 de Novembro de 1989 e ratificada por Portugal em 21
de Setembro de 1990. Para a Convencao, crianca é todo o ser humano com idade inferior a 18 anos
(artigo 1.9). A CDC consagra direitos (incluindo direitos econémicos e sociais), liberdades e
garantias.
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O QUE DIZ A CDC SOBRE AS CRIANGAS COM DEFICIENCIA?

O artigo 23.2 da CDC determina que a crianga com deficiéncia tem direito a uma vida plena e
decente, em condi¢des que garantam a sua dignidade, favorecam a sua autonomia e facilitem a sua
participacdo ativa na vida da comunidade, com acesso efetivo a educacdo, formacdo, cuidados de
saude, a reabilitacdo, preparacdo para o emprego e atividades recreativas.

O artigo 19.2 aborda também a necessidade de protecdo das criancas contra a negligéncia,
abandono e os maus-tratos fisicos ou psiquicos. Estabelece, ainda, que o Estado deve proteger a
crianga contra todas as formas de maus-tratos por parte dos progenitores (mde e ou pai) ou de
outros responsaveis pelas criangas, assim como de terceiras pessoas.

GARANTIA PARA A INFANCIA

O QUE E A GARANTIA PARA A INFANCIA?
A Garantia para a Infancia € uma Recomendacdo Europeia, que tem como principal objetivo a

prevencdo e o combate a pobreza e a exclusdo social das criancgas e jovens. A Garantia para a
Infancia visa garantir o acesso a um conjunto de servicos essenciais para todas as criangas,
sobretudo para aquelas que apresentam um maior risco de vulnerabilidade, como é o caso das
criancas com deficiéncia. Os principais servicos sdo:

e respostas de primeira infancia e educacdo de qualidade e inclusivas (incluindo atividades

escolares e, pelo menos, uma refeicdo escolar saudavel, por dia);

e cuidados de saude que prestem servicos especificos as criancas com deficiéncia;

e alimentacdo saudavel,

e habitacdo adequada e com acessibilidade para as criancas com deficiéncia.

Para concretizar os compromissos e objetivos que constam na Recomendacao, Portugal elaborou
um Plano de A¢do, com as a¢des e metas a atingir, para alcangar os objetivos tracados até 2030, por
todos os paises europeus. O plano de acdo portugués apresenta 76 medidas dirigidas as criancas e
familias mais vulnerdveis, de forma a promover o seu acesso aos servigcos essenciais.

COMO ESTA ORGANIZADA ESTA INTERVENGCAQ?
Através da implementacdo de Nucleos Locais da Garantia para a Infancia (NLGPI), no ambito das
Redes Sociais, em todo o pais.

O QUE FAZEM 0OS NUCLEOS LOCAIS DE GARANTIA PARA A INFANCIA (NLGPI)?

Dirigem a sua ac¢do especialmente as problematicas e necessidades das criangas e suas familias, em
situacdo de vulnerabilidade social. Paralelamente, asseguram uma intervencdo integrada e de
proximidade junto destas.
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QUEM INTEGRA OS NUCLEOS LOCAIS DE GARANTIA PARA A INFANCIA (NLGPI)?

Os parceiros locais que representam as areas contempladas na Recomendacdo, nomeadamente,
representantes de respostas da primeira infancia, educacdo e atividades em contexto escolar,
salde, habitacdo, podendo sempre incluir outras entidades que sejam consideradas pertinentes.

ONDE ESTAO LOCALIZADOS OS NLGPI?
Os Nucleos Locais da Garantia para a Infancia estdo localizados em varios concelhos de Portugal
continental: Onde Estamos — GPI.

Encontrara mais informagdo sobre esta matéria na pagina eletrénica da Garantia para a Infancia.

EDUCACAO

TRANSIGAO PARA O MEIO ESCOLAR
O QUE E A EDUCAGAOQ INCLUSIVA?

A educacdo inclusiva visa garantir que todos os alunos e alunas, independentemente das suas
caracteristicas ou necessidades, tém acesso a um ensino de qualidade. A educacdo inclusiva visa
ainda a construcdo de ambientes de aprendizagem diversos e equitativos, que respeitem a
individualidade, caracteristicas, potencialidades, expetativas e necessidades de todas as criancgas e

jovens.

Para mais informagdes consulte o Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de junho, na sua atual redacao.

COMO SE PROMOVE A INCLUSAO DE ESTUDANTES COM DEFICIENCIA?
Na escola, a inclusdo de criangas e jovens com deficiéncia faz-se desenvolvendo estratégias
diversificadas que garantam a sua participacdo, em equidade, no ambiente de aprendizagem.

PRINCIPAIS ASPETOS:

e 0 desenho universal para a aprendizagem e a abordagem multinivel no acesso ao curriculo,
bem como a sua flexibilizacdo;

e adocdo de diversas medidas, combina¢do adequada de varios métodos e estratégias de
ensino, utilizacdo de diferentes modalidades e instrumentos de avaliacdo, adaptacdo de
materiais e recursos educativos, remocao de barreiras na organizagao do espaco e do
equipamento, planeadas para responder aos diferentes estilos de aprendizagem;

e assisténcia individualizada para alunas e alunos;

e Planos Educativos Individuais (PEl): estratégias especificas para cada crianca ou jovem,
ajustadas as suas necessidades e potenciais;

e didlogo constante com os pais: reunides frequentes para acompanhar o progresso do aluno
ou aluna;
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e envolvimento da comunidade.

QUAIS AS RESPONSABILIDADES DA FAMILIA NA INCLUSAO ESCOLAR?

Aintervencdo da mae, do pai ou das pessoas que exercem as responsabilidades parentais é
fundamental. Este envolvimento em todo o processo educativo é determinante na promocdo do
desenvolvimento, bem-estar, progresso e sucesso educativo da crianca ou jovem.

QUAIS SAO OS DIREITOS DOS RESPONSAVEIS PARENTAIS NO AMBITO DA EDUCAGAO INCLUSIVA?
Os seus direitos sdo:

e participar nas reunides da equipa multidisciplinar;

e participar na elaboracdo e na avaliagdo do programa educativo individual;

e solicitar a revisdo do programa educativo individual,

e consultar o processo individual da ou do seu filho ou educando;

e teracesso ainformacdo adequada e clara, relativa a sua ou seu filho ou educando.

QUEM DECIDE A APLICACAO DE MEDIDAS DE SUPORTE A APRENDIZAGEM E A INCLUSAO?
Compete a equipa multidisciplinar de apoio a educagdo inclusiva determinar a necessidade de
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, apds avaliacao da situacdo, identificando as
medidas adequadas, designadamente medidas universais, seletivas ou adicionais.

Para mais informacdes consulte a Direcdo-Geral de Educacdo.

O QUE E O CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM (CAA)?

O Centro de Apoio a Aprendizagem é uma estrutura de apoio que agrega os recursos humanos e
materiais, 0s saberes e competéncias da escola. Funciona numa légica de servigos de apoio a
inclusdo. Existe um por cada agrupamento ou escola ndo agrupada.

Os CAA acolhem as valéncias existentes no terreno, nomeadamente as unidades de apoio
especializado para a educacdo das criangas com multideficiéncia e unidades de ensino estruturado
para a educac¢do das criancas com autismo.

O QUE SAO 0OS CENTROS DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)?
Os Centros de Recursos para a Inclusdo sao servicos especializados, existentes na comunidade,

acreditados pelo Ministério da Educagdo, que visam apoiar as escolas na promogado do sucesso
educativo dos e das alunas.

A equipa técnica dos CRI colabora no processo de identificagdo de medidas de suporte, no

desenvolvimento de acGes de apoio a familia, na prestacédo de apoios especializados nos contextos
educativos e no processo de transicdo para a vida pds-escolar.
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O QUE SAO OS CENTROS DE RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
(CRTIC)?

Os CRTIC constituem uma rede nacional de centros prescritores de produtos de apoio criada pelo
Ministério da Educacdo, no ambito do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA).

Estes centros visam apoiar as escolas na promocdo do sucesso educativo das e dos alunos,
procedendo a prescricdo, ao aconselhamento, selecdo e adaptacao de produtos de apoio sempre

gue necessario.

Para mais informacdes consulte o Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de junho, na sua atual redacdo.

COMO DECORRE O PROCESSO DE ATRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO NO CONTEXTO ESCOLAR?
Para iniciar o processo de atribuicdo de produtos de apoio, as escolas devem solicitar uma avaliacdo
especializada ao CRTIC da sua drea geografica. Quando é identificada a necessidade de produtos de
apoio é efetuada a respetiva prescricdo através do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio
(SAPA).

Posteriormente, o financiamento sera feito pela Direc¢do-Geral de Educacdo e a aquisicao dos
produtos de apoio pelo estabelecimento de educagdo ou ensino que o aluno ou aluna frequenta.

Para mais informacdes, consulte neste Guia o tema Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio.

ENSINO INDIVIDUAL E DOMESTICO

O QUE E O ENSINO INDIVIDUAL E DOMESTICO?
O ensino individual e doméstico € uma modalidade de ensino alternativa a frequéncia de uma

escola tradicional. Estd previsto na lei e permite que as criancas e jovens cumpram a escolaridade
obrigatdria fora do ensino presencial regular, normalmente em casa.

OS E AS ESTUDANTES COM DEFICIENCIA ESTAO ABRANGIDOS PELO REGIME DE ENSINO INDIVIDUAL E
DOMESTICO?

Sim. O Decreto-Lei n.2 70/2021, de 3 de agosto, aplica-se também a estudantes com deficiéncia,
respeitando as suas necessidades e garantindo a igualdade de oportunidades no acesso ao ensino
individual e doméstico.

A ESTES E ESTAS ESTUDANTES TAMBEM SE APLICA O REGIME DA EDUCAGAO INCLUSIVA?

Sim, estudantes com deficiéncia em ensino individual ou doméstico beneficiam das medidas da
educacdo inclusiva, previstas no Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de junho. Esta aplica¢do foi
reforcada pelo Decreto-Lei n.2 8/2025, de 11 de fevereiro, que procede a primeira altera¢do ao
Decreto-Lei n.2 70/2021, de 3 de agosto.

51


https://www.dge.mec.pt/centros-de-recursos-tic-para-educacao-especial-crtic
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/54-2018-115652961

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS MEDIDAS PREVISTAS PELO DECRETO-LEI N.2 8/2025, DE 11 DE FEVEREIRO?
a) Avaliagdo pela Educagdo Inclusiva:
e avaliacdo continua, adaptada ao programa educativo individual;
e possibilidade de progredir e concluir os ciclos, mesmo sem cumprir todos os programas
curriculares;
e aescolaonde as e os estudantes estdao matriculados continua responsavel pela avaliacdo e
certificacdo.
b) Dispensa de Provas Nacionais:
e provas de equivaléncia a frequéncia;
e provas finais do ensino basico;
e exames finais do ensino secundario.
¢) Certificagdo Escolar:
e asescolas devem emitir certificados e diplomas com base no percurso individual do
estudante;
e estes documentos tém igual valor legal aos dos restantes estudantes.

Para mais informacdes, consulte o Decreto-Lei n.2 70/2021, de 3 de agosto, na redac¢do dada pelo
Decreto-Lei n.2 8/2025, de 11 de fevereiro e o Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de junho, na sua atual
redacdo.

TRANSICAO PARA A VIDA POS-ESCOLAR

A definicdo de objetivos para promover a inclusdo educativa e social, a autonomia, a estabilidade
emocional, a igualdade de oportunidades, a preparacdo para o prosseguimento de estudos ou para
a vida pds-escolar sdo semelhantes para todas as alunas e alunos, independentemente das suas
caracteristicas e capacidades. Espera-se que atinjam o seu potencial maximo, que se tornem
cidadas e cidaddos ativos e responsaveis. Para alguns e algumas jovens, este processo de transicdo
necessita ser planeado e trabalhado, para que consigam responder a desafios e para que possam
ter uma vida tdo autdonoma quanto possivel.

O QUE E A TRANSICAO PARA A VIDA POS-ESCOLAR?
A transicdo para a vida pds-escolar é o periodo que antecede a saida da escolaridade obrigatdria e
apresenta grandes desafios, ndo so para jovens, mas também para as familias.

E essencial recolher informac3o sobre as possibilidades futuras, refletir e tomar decisdes face a vida
pos-escolar, que garantam adaptacdes curriculares significativas e um apoio acrescido no
planeamento do projeto de vida deste e destas jovens.

Ao longo de todo o processo é essencial ndo sé o envolvimento das e dos jovens, respeitando as
escolhas relacionadas com a sua futura vida profissional, mas também com aspetos de ordem
familiar, afetiva, social e de lazer.
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QUEM COLABORA NESTE PROCESSO?

O processo de transicdo para a vida pds-escolar requer uma estreita colaboragdo entre as

escolas, os jovens, as familias, os diferentes servicos da comunidade e o mercado de trabalho, para
gue 0s e as jovens possam experienciar situacdes reais de trabalho fora do contexto escolar.

O papel da escola é primordial na operacionalizacdo de todo o processo de transicdo,
proporcionando atividades e vivéncias que valorizem e capacitem as e os jovens para a sua vida
futura.

A PARTIR DE QUANDO SE INICIA O PROCESSO DE TRANSICAQO DAS E DOS ALUNOS?

O processo de transicdo, formalmente, deve ser iniciado trés anos antes da idade limite da
escolaridade obrigatdria e operacionaliza-se através de num Plano Individual de Transi¢do (PIT). No
entanto, é consensual que o sucesso deste processo depende do desenvolvimento de um trabalho
continuo, desde muito cedo.

O QUE E O PLANO INDIVIDUAL DE TRANSICAO?

E o plano concebido trés anos antes da idade limite da escolaridade obrigatéria, para cada jovem
com um percurso escolar com adaptacdes curriculares significativas e destina-se a apoiar a
transicdo para a vida pds-escolar.

E um documento dindmico, norteado por uma visdo abrangente e assente na partilha de toda a
informacdo significativa sobre o aluno ou aluna, e no qual devem constar:

e interesses, potencialidades e competéncias;

e Jdreas a investir;

e gatividades a realizar;

e entidades envolvidas e locais onde se vao realizar as atividades;

e responsaveis e interlocutores em cada fase do processo;

® mecanismos de acompanhamento e supervisdo.

A organizacdo do PIT obedece ao definido no Artigo 25.2 do Decreto-Lei 54/2018, de 6 de julho, na
sua atual redacdo.

PARA QUEM E OBRIGATORIO O PIT?
Para alunos e alunas com Programa Educativo Individual é obrigatéria a implementacdo do Plano
Individual de Transicédo, trés anos antes da idade limite da escolaridade obrigatéria.

ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

EXISTEM CONDIGOES ESPECIAIS NO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR PARA JOVENS COM DEFICIENCIA?
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Sim, existe um contingente prioritdrio para candidatos com deficiéncia, no ambito do concurso
nacional de acesso ao ensino superior publico, atualizado anualmente através de Portaria do
membro do Governo responsavel pela drea do Ensino Superior.

QUAL O NUMERO DE VAGAS ATRIBUIDO A ESTUDANTES COM DEFICIENCIA?

No ambito do concurso nacional de acesso e ingresso no ensino superior publico, as vagas para
estudantes com deficiéncia correspondem a 4% do nimero total de vagas na 1.2 fase de
candidaturas, ou duas vagas, quando este numero seja superior, e 2% das vagas fixadas no edital
para a 2.2 fase de candidaturas, ou uma vaga, quando este nimero seja superior.

QUAIS SAO AS CONDICOES EXIGIDAS PARA APRESENTAR A CANDIDATURA A ESTE CONTINGENTE
PRIORITARIO?

Sdo as que estdo definidas e publicadas anualmente no Regulamento do concurso nacional.
Consulte mais informacado sobre o Contingente Prioritario para Candidatos com Deficiéncia.

QUAL O NUMERO DE PROVAS DE INGRESSO EXIGIDAS PARA O ACESSO AO ENSINO SUPERIOR?

Nos termos do regime geral de acesso ao ensino superior, cada par instituicdo/ciclo de estudos
pode exigir a realizacdo de um conjunto de provas de ingresso. De acordo com o Decreto-Lei n.2
296-A/98, de 25 de setembro, que fixa o regime de acesso e ingresso ao ensino superior, na
redacdo introduzida pelo Decreto-Lei n.2 56/2026, de 16 de fevereiro, o nimero de provas exigidas

ndo pode ser inferior a uma nem superior a trés, sendo definido por cada instituicdo de ensino
superior para os respetivos cursos.

Esta regra aplica-se a todos os candidatos ao ensino superior, incluindo aqueles que se candidatam
através de contingentes prioritarios, como o contingente para estudantes com deficiéncia.

ONDE SE DEVEM DIRIGIR OS ALUNOS E ALUNAS MATRICULADOS NO ENSINO SUPERIOR PARA PEDIR
APOIO?
A Direcdo-Geral do Ensino Superior disponibiliza, na sua pagina de internet, o Balcdo InclulES, que
tem como principais objetivos:

e disponibilizar informacdo sobre apoio a Pessoa com deficiéncia no ensino superior;

e fomentar e divulgar os diferentes servicos das IES;

e difundir e promover boas praticas na drea da deficiéncia;

e promover a colaboracdo e o intercambio de informacgdo entre as IES no apoio dado ao

estudante, docente ou investigadores;

e sensibilizar para a tematica da deficiéncia no Ensino Superior;

e promover a mobilidade internacional do estudante ou docente com deficiéncia no

e espaco europeu através do Programa Erasmus+.

EXISTE UMA BOLSA DE ESTUDO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA QUE FREQUENTEM O ENSINO
SUPERIOR?
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Sim, pode ser atribuida uma bolsa de frequéncia, correspondente ao valor da propina efetivamente
paga, até ao limite de 2750€, as Pessoas com deficiéncia inscritas no ensino superior (cursos
técnicos superiores profissionais, licenciaturas, mestrados ou doutoramentos), que demonstrem,
comprovadamente, possuir um grau de incapacidade igual ou superior a 60%.

COMO SE FORMALIZA O PROCESSO DE CANDIDATURA A UMA BOLSA DE ESTUDO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA QUE FREQUENTEM O ENSINO SUPERIOR?
O processo de candidatura é efetuado através de formuldrio online, disponivel em Bolsas de estudo

para frequéncia de estudantes com incapacidade. Este apoio pode ser cumulativo com a bolsa de

acao social, no caso de estudantes economicamente carenciados, se cumprirem as restantes
condi¢Bes para atribuicdo da bolsa. Estas condi¢gdes podem ser consultadas nas informacdes sobre
a Bolsa de Estudo a Estudantes do Ensino Superior.

A BOLSA DE ESTUDO DE AGAO SOCIAL PODE SER SUPERIOR AO VALOR DA PROPINA?

Sim. No ambito do regulamento de atribuicdo de bolsas a estudantes do ensino superior, as e 0s
estudantes bolseiros com deficiéncia com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%
beneficiam de estatuto especial na atribuicdo de bolsa. A entidade competente para decidir sobre o
requerimento pode fixar um valor diferente de bolsa, atendendo a situacdo e as despesas
especificas que o ou a aluna tenha, e atribuir um complemento de bolsa para aquisicdo de bens ou
servicos de apoio indispensaveis a sua atividade académica.

ESTUDANTES COM DEFICIENCIA PODEM CANDIDATAR-SE AOS CURSOS TECNICOS SUPERIORES
PROFISSIONAIS (CTeSP)?

Sim. Existem condicdes preferenciais de acesso ao ensino superior para estudantes com deficiéncia
aos CTeSP, através de prioridade na ocupag¢do de um minimo de duas vagas, até ao limite de 4% das
vagas totais do curso. O ingresso nos CTeSP realiza-se através de um concurso organizado por cada
Instituicdo de Ensino Superior (IES).

NESTES CASOS, TEM DE CUMPRIR COM O HORARIO COMPLETO?
As |ES devem facultar as Pessoas com deficiéncia a inscricdo e frequéncia dos seus ciclos de estudos

em regime de tempo parcial, através de regulamentacdo especifica.

Para mais informacdes, consulte o Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, que altera o regime

juridico dos graus e diplomas do ensino superior.

O QUE E O GRUPO DE TRABALHO PARA O APOIO A ESTUDANTES COM DEFICIENCIA NO ENSINO
SUPERIOR (GTAEDES)?
O GTAEDES, formalizado em 2004, é uma rede de instituices de ensino superior publico com
servicos de apoio a estudantes com deficiéncia.
QUAIS SAO OS OBJETIVOS GTAEDES?

e Proporcionar um servico de melhor qualidade a estudantes com deficiéncia;
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e Promover a aproximagao interservicos que apoiam estudantes com deficiéncia, de forma a
facilitar a troca de experiéncias, o desenvolvimento de iniciativas conjuntas e a
racionalizacdo de recursos.

COMO CONTACTAR O GTAEDES?
Para contactar a coordenacao do Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncias no
Ensino Superior, use o endereco de correio eletrénico: infogtaedes@gmail.com.

ONDE SE PODEM ENCONTRAR OS SERVICOS DE APOIO A ESTUDANTES COM DEFICIENCIA?
Existem gabinetes que prestam apoio a estudantes com deficiéncia. Para saber onde se localizam e
0s seus contactos, pode ver mais informacdo em Gabinetes de Apoio a Pessoa com Deficiéncia no

Ensino Superior.
TRABALHO, EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL

O Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, I.P. (IEFP) é o servico publico dirigido a pessoas

candidatas a emprego, organizado por estruturas de apoio, a nivel nacional, nomeadamente,
Centros de Emprego e Centros de Emprego e Formacdo Profissional. A sua missdo é promover a
criacdo e a qualidade do emprego e combater o desemprego, através da execucdo de politicas
ativas de emprego, nomeadamente de formacdo profissional, de informacdo, orientacéo,
qualificacdo e reabilitacdo profissional, com vista a colocacdo e progressao profissional de
trabalhadores e trabalhadoras no mercado de trabalho.

Neste contexto, é responsavel pelo seguinte:
e ofertas de emprego ajustadas ao perfil de emprego para cada pessoa candidata;
e medidas de apoio ao emprego;
e desenvolvimento de competéncias de procura de emprego e de gestdo da carreira;
e desenvolvimento de competéncias profissionais;

e apoios no ambito da reabilitacdo profissional.

EMPREGO

ONDE SE LOCALIZAM OS SERVICOS DE EMPREGO?
Para identificar um Centro de Emprego, deve aceder a pagina da internet do IEFP e procurar a Rede
de Centros.

COMO PODE UMA PESSOA COM DEFICIENCIA ACEDER AO MERCADO DE TRABALHO E OU
QUALIFICACAO PROFISSIONAL?

Uma Pessoa com deficiéncia que procura emprego, a semelhanca de qualquer outra, deve
inscrever-se no IEFP, I.P., através do:
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e servico online IEFP Online;

e presencialmente nos respetivos servicos,

e contacto telefdonico ou do correio eletrénico do ou da interlocutora local, solicitando a
marcagdo de uma reunido ou entrevista de emprego.

Pode ainda recorrer a consulta de emprego na internet através da Bolsa de Emprego Publica (BEP),

que visa simplificar e agilizar a divulgagdo dos processos de recrutamento e de mobilidade dos
recursos humanos da Administracdo Publica.

NO CASO DE UMA PESSOA SURDA, COMO PODE ACEDER A INSCRICAO NO SERVICO OU CENTRO DE
EMPREGO?

Os servicos do IEFP dispdem de um servico de interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa, a
distancia e presencial, que se destina a criar condi¢Bes de acessibilidade para as pessoas Surdas.
Pretende-se, com isto, que as medidas e intervencdes técnicas de emprego e formacado profissional
sejam dirigidas as pessoas Surdas em condic¢des de igualdade com as demais.

COMO SABER ONDE ENCONTRAR A OU O INTERLOCUTOR LOCAL DO IEFP, I.P.?
E possivel encontrar essa informacdo na Rede de Interlocutores para a 4rea das medidas de

reabilitacdo profissional, do servico de emprego da sua area de residéncia.

QUAL A FUNGAO DOS E DAS INTERLOCUTORAS NA REABILITACAO PROFISSIONAL?

Tém por finalidade assegurar um atendimento mais individualizado e personalizado e constituem-
se como o rosto do servico de emprego a nivel local, para as Pessoas com deficiéncia e suas
familias, entidades empregadoras de Pessoas com deficiéncia e Centros de Recursos.

COMO ESTAO ORGANIZADQOS OS SERVICOS DE REABILITACAO PROFISSIONAL?
No ambito da reabilitagdo profissional foram criados os seguintes servicos de suporte:
e centros de recursos de apoio e suporte aos servicos de emprego e de intervencdo
especializada no ambito da deficiéncia e da reabilitacao;
e servico de interpretagdo em Lingua Gestual Portuguesa, a distancia e presencial;
e interlocutores locais para a drea da reabilitacdo profissional, em cada servico de
emprego.

QUAL A DOCUMENTAGCAO REQUERIDA PARA A CANDIDATURA A EMPREGO E OU QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL?
Devera dispor de um dos seguintes documentos de identificacdo atualizados:
e sefor cidaddo ou cidada nacional: cartdo de cidaddo ou bilhete de identidade; nimero
de beneficidrio da seguranca social e cartdo de contribuinte;
e se for cidadd ou cidaddo de um pais do Espaco Econdmico Europeu: bilhete de
identidade de cidada ou cidaddo estrangeiro ou passaporte;
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e se for cidaddo ou cidada de pals fora do Espaco Econdmico Europeu: titulo que permite
a sua permanéncia em Portugal e possibilita 0 acesso ao emprego.

Os requerentes de prestacdes de desemprego devem ainda, comprovar que se encontram na
situacdo de desemprego involuntario, ou seja, por razes alheias a sua vontade. Veja o video em

#IEFPresponde.

COMO E QUE O SERVICO DE EMPREGO ANALISA A CANDIDATURA A EMPREGO?

O servico de emprego vai avaliar inicialmente, com a pessoa candidata, o seu perfil pessoal e
profissional, designadamente, expectativas, interesses, motivacdes, competéncias e experiéncias
profissionais, bem como o contexto do agregado familiar, com o objetivo de definir o Plano Pessoal
de Emprego (PPE). Em caso de necessidade, o servico de emprego solicita apoio especializado aos
centros de recursos da area de residéncia da pessoa candidata, através de um encaminhamento
para a realizacdo de intervencGes na area da reabilitacdo profissional, conforme identificadas no
Plano Pessoal de Emprego.

QUAL A INTERVENGAO DOS SERVICOS DE EMPREGO APOS A VALIDAGAO DA INSCRICAO?
O IEFP, I.P., disponibiliza um conjunto de intervencdes através de apoios e prestacdes técnicas, que
Ihe permitem designadamente:
e divulgar o seu CV, que podera ser consultado por potenciais entidades empregadoras,
podendo optar igualmente pela inscricdo como pessoa candidata a emprego e ficar
registada apenas no centro de emprego da sua area de residéncia, tendo acesso a
todos os servigos disponiveis, indicados na sua drea pessoal;
e consultar ofertas de emprego;
e encaminhamento para intervencdes personalizadas e especializadas nos centros de
recursos.

O QUE SAO OS CENTROS DE RECURSOS?
Sdo estruturas de intervencdo especializada no dominio da reabilitacdo profissional de suporte e
apoio aos servicos de emprego e que asseguram as seguintes intervengdes técnicas de apoio as
Pessoas com deficiéncia:

e informacdo, avaliacdo e orientacdo para a qualificacdo e o emprego, incluindo prescricdo de

produtos de apoio;

e apoio a colocacédo;

e acompanhamento pds-colocacdo;

e adaptacdo de postos de trabalho e eliminagdo de barreiras arquiteténicas;

e emprego apoiado e apoio as empresas e outras entidades empregadoras;

e avaliacdo da capacidade de trabalho.

Os centros de recursos sdo entidades com experiéncia comprovada e de intervencdo especializada
no dominio da reabilitacdo profissional, credenciadas pelo IEFP, que dado suporte e apoio a
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intervencdo dos servicos de emprego que, por solicitacdo dos servicos de emprego, e obtido o
consentimento da Pessoa com deficiéncia, podem desenvolver as seguintes acdes:

e acdes de informacdo, avaliacdo e orientacdo para a qualificacdo e o emprego;

e apoio a colocagdo, acompanhamento pds-colocacdo;

e participar na avaliacdo da capacidade de trabalho, prescrever produtos de apoio, emitir
parecer e prestar apoio no dominio da avaliacdo das adapta¢des de postos de trabalho e
eliminagdo de barreiras arquitetdnicas;

e apoio as empresas no dominio da empregabilidade;

e podem ainda desenvolver atividades no ambito da reabilitacdo e reintegracdo profissionais
e do regime de reparacao de acidentes de trabalho e de doencas profissionais.

QUAIS SAO OS PROCEDIMENTOS PARA O ENCAMINHAMENTO E INTERVENCAO NOS CENTROS DE
RECURSOS?

Sempre que seja necessario apoio personalizado e especializado, devera ser solicitada intervencado
do centro de recursos mediante concordancia expressa da Pessoa com deficiéncia e incapacidade
ao servico de emprego, através do envio do formuldrio “Pedido de Intervencdo ao Centro de
Recursos”, com indicacdo da acdo ou acdes a realizar.

O QUE E O PLANO PESSOAL DE EMPREGO (PPE)?

E um instrumento de corresponsabilizacdo, contratualizado entre o Servico de Emprego e a pessoa
candidata. Na elaboracdo deste documento sdo definidas as etapas e intervencdes a desenvolver,
visando a (re)integracdo da pessoa no mercado de trabalho. Em circunstancias especificas, as
Pessoas com deficiéncia podem ser encaminhadas para os centros de recursos da sua area de
residéncia.

COMO PODE UMA PESSOA COM DEFICIENCIA RECEBER APOIO PARA A SUA INTEGRACAO NO
MERCADO DE TRABALHO?
O apoio a Pessoas com deficiéncia, inscritas nos centros de emprego, para integragdo no mercado
de trabalho é feito através de um processo de mediacdo entre a pessoa e as entidades
empregadoras. Este apoio assenta num conjunto de interven¢®es, nomeadamente:
® naprocura ativa de emprego;
e naintegracdo no ambiente sdcio laboral da empresa;
e no apoio técnico a entidade empregadora e colegas de trabalho;
e no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais adequados ao estatuto de
trabalhador ou trabalhadora;
e na acessibilidade para desloca¢des de trabalhadores e trabalhadoras com deficiéncia as
instalacBes da empresa, ou, na criacdo do proprio emprego, entre outras.

QUAIS SAO AS INTERVENGOES REALIZADAS NO AMBITO DA INTEGRAGAO, MANUTENGAO E OU

REINTEGRAGAO NO MERCADO DE TRABALHO?
As interveng@es sdo as seguintes:
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e informagdo, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificagdo e o Emprego;

e apoio a Colocagdo;

e acompanhamento Pds-colocagdo;

e prescricdo de produtos de apoio;

e parecer e apoio no dominio da avaliacdo das adaptacdes de postos de trabalho e
eliminacdo de barreiras arquitetdnicas;

e apoio as empresas no dominio da empregabilidade;

e avaliacdo da Capacidade de Trabalho.

Estas interveng®es visam apoiar a inser¢do profissional das Pessoas com deficiéncia e incapacidade
pelos Centros de Emprego com recurso, quando necessario, a rede de Centros de Recursos através
de apoios e prestacGes técnicas devidamente articuladas.

Destacam-se ainda, a Rede de Gabinetes de Insercdo Profissional (GIP) Inclusivo, promovida por
entidades com condicdes e experiéncia no dominio da reabilitacdo profissional destinada a apoiar a
insercdo de Pessoas com deficiéncia e incapacidade. Para mais informacd&es consulte: GIP Inclusivo.

EM QUE CONSISTE A INFORMACAO, AVALIACAO E ORIENTACAO PARA A QUALIFICACAO E O
EMPREGO?
Visa apoiar as Pessoas com deficiéncia na tomada de decisGes vocacionais adequadas,
disponibilizando a informacdo necessdria a definicdo dos percursos profissionais, promovendo, a
avaliacdo da sua funcionalidade e incapacidade e a determinacdo dos meios e apoios considerados
indispensaveis a definicdo e desenvolvimento do seu PPE, sempre que necessario.
Sdo atribuidos alguns apoios sociais, nesta intervencado, designadamente:

e subsidio de refeicdo;

o despesas de deslocacgdo;

e subsidio de acolhimento de dependentes (quando necessario);

e subsidio de alojamento (quando necessario);

e seguro de acidentes pessoais.
Traduz-se, ainda, num apoio técnico no ambito dos processos de concessdo dos apoios financeiros
previstos, designadamente, nos subsidios de adaptacdo as fun¢Ges a desenvolver e ao posto de
trabalho, assim como, no apoio técnico as empresas promotoras de empregabilidade.

A QUEM SE DESTINA O APOIO A COLOCAGAO?
Caso a Pessoa com deficiéncia e incapacidade tenha perfil ajustado ao mercado de trabalho e ndo
exista nenhuma oferta disponivel ou ajustada as suas caracteristicas, o apoio serd mais
personalizado e intensivo na procura de emprego, ou para o desenvolvimento de outras
competéncias de empregabilidade. Este apoio na colocacdo é também dirigido as entidades
empregadoras, em articulacdo com o Centro de Recursos, da seguinte forma:

e sensibilizacdo das entidades empregadoras para as vantagens da contratacdo das

Pessoas com deficiéncia e incapacidade;
e criacdo de um ambiente inclusivo;
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e acessibilidade e deslocac®es para as instalacdes da empresa;

e integracdo no ambiente sdcio laboral da empresa;

e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais adequadas ao estatuto do ou
da trabalhadora.

EM QUE MOMENTO SE PREVE O ACOMPANHAMENTO POS-COLOCACAO?

Este acompanhamento ocorre apds a colocagao no local de trabalho, e tem como finalidade apoiar
a manutencdo no emprego e a progressao na carreira das Pessoas com deficiéncia e incapacidade,
através da criacdo de condicdes de acessibilidade, de adaptacdo do posto de trabalho e de apoio a
reorganizacao do processo produtivo no inicio da sua atividade.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE PODEM SER BENEFICIARIAS DOS PROGRAMAS E
MEDIDAS DE EMPREGO DESTINADOS A POPULAGAO GERAL?

Sim. Podem ser ativados os apoios especificos necessarios, majorando-se, quando adequado, os
apoios neles previstos, de acordo com a legislagdo em vigor das varias medidas ativas de emprego.
Por exemplo, pode ser atribuido a entidade empregadora, um apoio financeiro (apoio a
contratacdo), perante a celebracdo de um contrato de trabalho sem termo, com o objetivo de
estimular a criagdo de emprego permanente.

Para mais informacdes, consulte Medidas de Apoio.

EXISTEM MEDIDAS DE EMPREGO ESPECIFICAMENTE DESTINADAS A PESSOAS COM DEFICIENCIA E
INCAPACIDADE?
Sim, foram criados alguns programas e medidas que sdo especificamente destinados para
responder as caracteristicas das Pessoas com deficiéncia:

e estagios de Insergado;

e contrato de Emprego Insercdo e Contrato de Emprego Inser¢do+ (CEl e CEl+);

e emprego Apoiado em Mercado Aberto (celebracdo de contratos de trabalho).

O QUE SAO 0S ESTAGIOS DE INSERCAQO?
Os estdagios de insercdo contribuem para o desenvolvimento das competéncias das pessoas em
situacdo de desemprego, de forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade, através de uma
experiéncia pratica em contexto de trabalho.
Sdo atribuidos seguintes apoios financeiros:
e bolsa mensal de estagio, atribuida ao estagiario em funcdo do nivel de qualificacbes de que
é detentor, nos termos do Quadro Nacional de Qualificagdes;
e outros apoios sociais (para a alimentacdo, seguro e transporte), no sentido de valorizar as
qualificacBes e a vantagem salarial que lhes estdo associados.
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O QUE SAO OS CONTRATOS DE EMPREGO INSERGCAO E CONTRATOS DE EMPREGO INSERCAO+ (CEI E
CEl+)?

Através dos CEl e CEl+, pretende-se incentivar o contacto das Pessoas com deficiéncia inscritas no
IEFP, I.P., com outros trabalhadores e atividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivacdo
e marginalizagdo, enquanto aguardam por uma alternativa ou resposta de emprego ou de formacao
profissional. Salienta-se, com o exercicio das atividades desenvolvidas no ambito destes projetos
de trabalho socialmente necessario, a possibilidade de exploracdo e identificacdo de novas
profissdes, tendo como prioridade contribuir para a insercdo das pessoas em situacdo de
desemprego, em situacdo de maior vulnerabilidade econdmica e social. Durante a participagdo nos
projetos, e até um periodo de 12 meses, sdo atribuidos apoios sociais (bolsa mensal, subsidio de
alimentacdo, transporte e seguro).

O QUE E A MEDIDA “EMPREGO APOIADO EM MERCADO ABERTO”?

O emprego apoiado em mercado aberto traduz-se na celebracdo de um contrato de trabalho, e
destina-se a Pessoas com deficiéncia e incapacidade cujas limitacdes de atividade e restricdes de
participacdo dificultam significativamente o seu acesso ao emprego em regime normal de trabalho
e cuja capacidade de trabalho ndo seja inferior a 30% nem superior a 90% da capacidade normal de
trabalho de outra ou outro trabalhador nas mesmas fungdes profissionais.

QUAIS SAO OS BENEFICIOS PARA AS ENTIDADES EMPREGADORAS NO AMBITO DO EMPREGO
APOIADO EM MERCADO ABERTO?

O IEFP comparticipa a respetiva remuneracdo e a parte dos encargos sociais obrigatoérios da
responsabilidade da entidade empregadora, correspondente a comparticipagdo na remuneragao,
compensando-os da menor capacidade de trabalho destes trabalhadores e destas trabalhadoras.

UMA PESSOA COM DEFICIENCIA PODE TER O SEU POSTO DE TRABALHO ADAPTADO AS SUAS
NECESSIDADES?

Sim, pode solicitar a adaptacdo do seu posto de trabalho, pois a entidade empregadora deve
promover a adocdo de medidas adequadas para gue uma Pessoa com deficiéncia e incapacidade
tenha acesso a um emprego, o possa exercer ou nele progredir, ou ainda, perante a necessidade de
frequéncia de um curso de formacao profissional, nos termos da legislacdo em vigor. As medidas
podem ser apoiadas, tendo o IEFP, |.P., a funcdo de promover junto das entidades privadas a
adaptacdo do posto de trabalho.

EXISTE APOIO TECNICO PARA AS ENTIDADES EMPREGADORAS QUE TENHAM DE PROCEDER A
ADEQUAGAO OU ADAPTACAO DE POSTOS DE TRABALHO?

Sim. O apoio técnico as entidades empregadoras que contratem Pessoas com deficiéncia é uma
responsabilidade do IEFP, I.P., através dos Centros de Emprego e Centros de Emprego e Formacao
Profissional, que podera recorrer ao apoio de entidades por si credenciadas, como os Centros de
Recursos. O apoio técnico pode traduzir-se no acompanhamento pds-colocagdo durante o primeiro
ano de contrato que inclui, designadamente:
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e apoio técnico na adaptacdo e adequacdo do posto de trabalho e na eliminacdo de
barreiras arquitetdnicas;

e apoio a integracdo da pessoa no ambiente socio-laboral da empresa;

e prestacdo de informacdo ao trabalhador, empregador e colegas de trabalho de modo a
criar um ambiente inclusivo.

QUANDO E QUE SAO ATRIBUIDOS PRODUTOS DE APOIO?
A atribuicdo dos produtos de apoio financiados pelo IEFP, I.P., (incluindo a sua reparacdo ou
adaptacdo), ocorrem quando as Pessoas com deficiéncia e incapacidade deles necessita,
especificamente para:

e acesso ou frequéncia de a¢des de formacao profissional; ou

® acesso, manutengdo ou progressdo no emprego, por conta propria ou de outrem.
Apenas sdo abrangidos produtos de apoio que ndo sejam da responsabilidade das entidades
formadoras ou empregadoras.

QUAIS SAO 0OS APOIOS PARA A CRIACAO DO PROPRIO EMPREGQ?
No ambito da medida de apoio ao empreendedorismo e a criacdo do proprio emprego estd previsto
0 apoio técnico e financeiro a pessoas desempregadas que pretendam criar o préprio emprego ou
peguenas empresas.
Existem algumas medidas, designadamente:

e apoio a criacdo de empresas de pequena dimensdo;

e programa nacional de microcrédito;

e apoio a criacdo do préprio emprego por pessoas que beneficiem das prestacGes de

desemprego.

Para mais informacdes consultar: Apoios ao Empreendedorismo.

SISTEMA DE QUOTAS DE EMPREGO

O QUE E O SISTEMA DE QUOTAS DE EMPREGO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA?
E uma medida que visa promover a contratacdo de Pessoas com deficiéncia, com um grau de
incapacidade igual ou superior a 60 %, por entidades empregadoras do setor publico e privado.

A QUEM SE DESTINAM AS QUOTAS?

A Pessoas com deficiéncia com um grau de incapacidade igual ou superior a 60% que possam
exercer, sem limitacBes funcionais, a atividade a que se candidatam, ou apresentando limitacdes
funcionais, superaveis através da adequacao ou adaptacdo do posto de trabalho e, ou produtos de
apoio.

COMO E FEITA A CERTIFICAGAO DA DEFICIENCIA PARA EFEITO DE ACESSO AS QUOTAS?
A certificacdo é efetuada através da apresentacdo dos seguintes documentos:
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e atestado Médico de Incapacidade Multiuso;
e documento similar equiparado (emitido pelos servigos das Forcas Armadas, PSP ou GNR).
No documento deve constar um grau de incapacidade igual ou superior a 60%.

COMO SAO DEFINIDAS AS QUOTAS?
Em entidades privadas, entidades publicas com gestdo privada ou entidades integradas no setor
empresarial do Estado com um numero de trabalhadores ou trabalhadoras entre 75 e 249, devem
admitir Pessoas com deficiéncia, em nimero ndo inferior a 1% do pessoal ao seu servico. Quando
tenham um numero igual ou superior a 250, devem admitir Pessoas com deficiéncia, em nimero
ndo inferior a 2%. Para organismos da administracdo central, regional autdbnoma e local, que abram
procedimentos concursais externos, a legislacdo prevé que no caso do nimero de postos de
trabalho a preencher ser:
e em numero igual ou superior a 10, seja reservada uma quota de 5% a Pessoas com
deficiéncia;
e entre 3 e9, seja garantida a reserva de um lugar para candidatas e candidatos com
deficiéncia;
e de1oude 2, emigualdade de classificacdo, o candidato ou candidata com deficiéncia tem
preferéncia no ingresso na funcdo publica sobre qualquer outra preferéncia legal.

O que estd referido no paragrafo anterior ndo se aplica aos concursos de ingresso nas carreiras com
fungBes de natureza policial, das forgas e servicos de seguranca, e do Corpo da Guarda Prisional.
Para mais informaces consulte a Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro e o Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3
de fevereiro, respetivamente.

PRESTAGAO DE TRABALHO E JUSTIFICAGAO DE FALTAS

UMA PESSOA COM DEFICIENCIA PODE SOLICITAR A ALTERAGAO OU REDUGAO DO SEU HORARIO DE
TRABALHO?

Sim, o Cédigo do trabalho consagra a possibilidade de se solicitar um horario flexivel ou trabalho a
tempo parcial.

Para quem exerca fungdes publicas esta ainda consagrada a modalidade de horario em jornada
continua. Contudo, estas alteracdes implicam o acordo da entidade empregadora, estando o ou a
trabalhadora escusada apenas do periodo de trabalho suplementar e trabalho noturno.

EXISTE ALGUM REGIME ESPECIAL DE JUSTIFICAGAO DE FALTAS DADAS POR PESSOAS COM
DEFICIENCIA?

Ndo. Aplicam-se as mesmas regras a qualquer trabalhador ou trabalhadora, nos termos do Cddigo
do Trabalho e da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas. No entanto, no caso dos e das

trabalhadoras com deficiéncia abrangidas pelo regime de protecdo social convergente (com
inscricdo na Caixa Geral de Aposentac@es), as faltas dadas por motivo de doenca decorrente da
propria deficiéncia, ndo implicam a perda da remuneracdo diaria.
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Para informacdo mais detalhada sobre as faltas por doenca das e dos trabalhadores que exercem
fungBes publicas, consulte o artigo 15.2 da LGTFP.

NO CASO DE TER UMA CRIANGCA COM DEFICIENCIA E POSSIVEL BENEFICIAR DE ALTERACAO E OU
REDUGAO DE HORARIO?

Sim, o Cédigo de Trabalho consagra a possibilidade de o trabalhador ou trabalhadora solicitar
reducdo do tempo de trabalho, horario flexivel ou trabalho a tempo parcial.

Para as e os trabalhadores que exercam fungdes publicas existem ainda os regimes de jornada
continua ou meia jornada. Contudo, estas alteracdes para o cumprimento de responsabilidades
familiares de assisténcia a filho ou filha com deficiéncia, implicam a necessidade de acordo por
parte da entidade empregadora.

O RESPONSAVEL LEGAL DE UMA CRIANGA COM DEFICIENCIA PODE BENEFICIAR DE UM PERIODO DE
LICENCA PARENTAL MAIS ALARGADO?

Ndo, o periodo de licenca parental é o consagrado no regime geral. Contudo, existe a possibilidade
de usufruir de uma licenca para assisténcia a filho ou filha com deficiéncia, por um periodo de 6
meses até ao maximo de 4 anos, cujo subsidio deve ser solicitado a Seguranca Social. Esta licenca

pode ser prorrogdvel até ao limite maximo de seis anos, nas situa¢des de necessidade de
prolongamento, confirmada por atestado médico. Tal limite ndo é aplicavel no caso de filhos e filhas
com doenca prolongada em estado terminal, confirmada também por atestado médico.

Para criancas com 12 ou mais anos de idade, a necessidade de assisténcia é confirmada igualmente
por atestado médico (artigo 53.2 do Cddigo do Trabalho).

HA PERDA DE REMUNERAGAO DE TRABALHO QUANDO E NECESSARIO ACOMPANHAR UM FILHO OU
FILHA COM DEFICIENCIA A TRATAMENTOS?

N&o, caso seja no acompanhamento a consultas motivadas pela necessidade de tratamentos
ambulatérios, realizagdo de consultas médicas e exames complementares de diagndstico que ndo
possam ser efetuados fora do periodo normal de trabalho, e sé pelo tempo estritamente
necessario.

O trabalhador ou trabalhadora tem, ainda, direito a faltar ao trabalho, até 30 dias por ano ou
durante todo o periodo de eventual hospitalizacdo, para assisténcia em caso de doenca ou
acidente, a filho ou filha menor de 12 anos ou, independentemente da idade, a filho ou filha com
deficiéncia ou doenca cronica.

ENTIDADES EMPREGADORAS INCLUSIVAS

EXISTE ALGUMA DISTINGAO ATRIBUIDA AS ENTIDADES EMPREGADORAS INCLUSIVAS?

Sim. E possivel distinguir e reconhecer as entidades empregadoras que se destaquem por praticas
de gestdo abertas e inclusivas e, no caso das Pessoas com deficiéncia envolvidas na criacdo de
empresas, como empreendedoras.
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E atribuido um reconhecimento publico com a designacio de Marca Entidade Empregadora
Inclusiva, que distingue as praticas de referéncia em 4 dominios:

e recrutamento, desenvolvimento e progressao profissional;

e manutencdo e retoma do emprego;

e acessibilidades;

e servico e relacdo com a comunidade.

QUEM ATRIBUI ESTA DISTINGAO?

A marca entidade empregadora inclusiva é atribuida pelo IEFP, I.P., de dois em dois anos (anos
impares), através de um juri, constituido por representantes de associacdes empresariais,
sindicatos, organizacdes da economia social, entidades que apoiam Pessoas com deficiéncia e
entidades publicas.

Para mais informaces consulte o Decreto-Lei n.2 290/2009, de 12 de outubro e o Despacho n.2
4519/2025, de 11 de abril, nas suas redagdes atuais.

FORMAGAO PROFISSIONAL

A formacgdo profissional visa dotar as Pessoas com deficiéncia e incapacidade dos conhecimentos e
competéncias necessarias a obtencdo de uma qualificacdo que Ihes permita exercer uma atividade
no mercado de trabalho, manter o emprego e progredir profissionalmente de forma sustentada.

A oferta de formacdo profissional para Pessoas com deficiéncia e incapacidade segue os
referenciais de formacao disponiveis no Catadlogo Nacional de Qualificacbes (CNQ) e encontra-se
regulada no Decreto-Lei n.2 290/2009, de 12 de outubro e no Despacho n.2 4519/2025, de 11 de
abril, nas suas redacdes atuais.

As acBes de formacao profissional devem ser organizadas e desenvolvidas em estreita articulagdo
com o mercado de trabalho, tendo em consideracdo as suas exigéncias e oportunidades as
caracteristicas e competéncias de cada pessoa.

QUAIS SAO AS MODALIDADES DA FORMAGAO PROFISSIONAL?
O apoio a qualificacdo das Pessoas com deficiéncia e incapacidade é realizado através de acles de
formacdo inicial e continua:

e formagdo profissional inicial: destina-se as pessoas que pretendem ingressar, reingressar ou
manter-se no mercado de trabalho e que ndo dispdem de uma certificagdo escolar e ou
profissional compativel com o exercicio de uma profissdo ou com a ocupacdo de um posto
de trabalho;
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e formagdo profissional continua: destina-se as pessoas empregadas ou desempregadas que
pretendem melhorar as respetivas competéncias e qualificaces visando a manutencdo do
emprego, progressao na carreira, reingresso no mercado de trabalho ou reconversdo
profissional, ajustando as suas qualificacdes as necessidades das empresas e do mercado
de trabalho.

QUAIS SAO AS COMPONENTES DE FORMAGCAQ?
A estrutura curricular das acdes pode integrar a totalidade ou apenas algumas das seguintes
componentes de formacao:

e formacdo para a Integracao;

e formacdo de Base;

e formacdo Tecnoldgica;

e formacdo em Contexto de Trabalho (FCT).

EXISTE OFERTA FORMATIVA ADAPATDA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Visando uma efetiva inclusdo e permanéncia das Pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
as ofertas formativas sdo adequadas, abrindo perspetivas de integracdo profissional ajustadas as
necessidades deste grupo especifico, reforcando as suas competéncias laborais, relacionais e
pessoais. Existem trés percursos de formacao (A, B e C), com carga horaria entre as 1 200 e as 3 600
horas que permitem a frequéncia de diversos referenciais de formacdo adaptados. Estes percursos
e referenciais adaptados sdo destinados a Pessoas com deficiéncia e incapacidade, que ndo tém
condigdes para cumprir, com sucesso, percursos regulares de formacado e foram construidos em
estreita articulacdo com as Entidades de Reabilitacdo Profissional.

QUAIS SAO OS PERCURSOS FORMATIVOS EXISTENTES?
e AcOes de Formacao Inicial:

o percurso A - com base em referenciais de formagdo do Catdlogo Nacional de
Qualificagdes (CNQ), com uma duracdo entre as 1 200 e as 2 900 horas: a¢es de
formacdo organizadas com base em referenciais do CNQ, destinadas a Pessoas com
deficiéncia e incapacidade;

o percurso B - com base em referenciais de formagdo adaptados integrados no CNQ,
com uma duracdo de 3 600 horas: a¢cdes de formacdo organizadas com base em
referenciais de formacdo adaptados, que integram o CNQ, destinadas a pessoas
com alteracdes das funcGes mentais, multideficiéncia e outras, sem condicdes para
aceder a percursos regulares de educacdo ou formacao;

o percurso C - individualizados com base em referenciais de formagdo nao integrados
no CNQ, com uma duracdo entre as 1 200 e as 2 900 horas: acBes de formacdo
organizadas com base em referenciais de formacdo ndo integrados na oferta do
CNQ, propostas pelas Entidades de Reabilitacdo Profissional, predominantemente
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orientadas para pessoas com altera¢des das funcdes mentais, multideficiéncia ou
outras que as impecam de frequentar os anteriores percursos de formacdo A e B.

e Acles de Formagdo Continua: tém uma duracdo maxima de 400 horas. No caso de a¢Ges de
formacdo continua de pessoas ativas com deficiéncia em situacdo de desemprego, a
formacado pode incluir um periodo de recuperacdo e atualizacdo de competéncias pessoais
e sociais, (que ndo deve exceder 30 horas), desde que tal seja fator potenciador da sua
integracdo profissional.

A utilizacdo dos referenciais de formacdo do Catalogo Nacional de QualificacGes (CNQ) é possivel e
desejavel, quer para a formacado inicial, quer para a formacdo continua. Enquanto instrumento de

gestdo estratégica das qualificacdes de nivel ndo superior, consideradas essenciais para a
competitividade e modernizacdo das empresas e para o desenvolvimento pessoal e social das
pessoas, deve ser progressivamente apropriado pelas entidades que desenvolvem agbes de
qualificacdo dirigidas as Pessoas com deficiéncia.

Para mais informacdes consulte o Guia Organizativo - Formacao Profissional e Certificacdo de

Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, disponibilizado através do IEFP, I.P.

—_

O QUE SAO OS SERVICOS DE FORMAGAO DE GESTAO PARTICIPADA?

Sdo servicos na area da formacdo que tém uma vocagdo marcadamente setorial (construcado civil,
metalurgia, metalomecanica, cortica, alimentar, moda, comércio, etc.) e que visam complementar e
reforcar a acdo das unidades locais do |EFP.

Existe uma rede de Centros de Gestdo Participada criada ao abrigo de protocolos celebrados entre
o IEFP e os Parceiros Sociais (Associacdes Patronais, Sindicais e Profissionais).

Para mais informacdes sobre emprego e formacdo profissional consulte [EFP Online.
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PARTE 3

PROTEGAO SOCIAL

O QUE E A PROTECAO SOCIAL?
Entende-se por protecdo social o sistema de seguranca social que visa assegurar direitos bdsicos da

populacdo em situacdo de caréncia econdmica, prevenir e eliminar situacdes de pobreza e exclusdo

social e compensar as pessoas por encargos familiares acrescidos, como por exemplo, na

deficiéncia e na dependéncia.

O Sistema de protecdo social de cidadania inclui trés subsistemas:

Subsistema de Agao Social: com objetivos de prevencdo e reparagdo de situagdes de
caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de disfuncdo, exclusdo ou
vulnerabilidade sociais, bem como da integracdo e promoc¢do comunitdrias das pessoas e
do desenvolvimento das respetivas capacidades. Assegura ainda especial protecdo aos
grupos mais vulnerdveis, nomeadamente criancas, jovens, Pessoas com deficiéncia, bem
como a outras pessoas em situacdo de caréncia econdmica ou social;

Subsistema de Solidariedade: que se destina a assegurar, baseado na solidariedade de toda
a comunidade, direitos essenciais de forma a prevenir e a erradicar situacdes de pobreza e
de exclusdo, bem como a garantir prestacdes em situacGes de comprovada necessidade
pessoal ou familiar, ndo incluidas no sistema previdencial;

Subsistema de Protegdo Familiar: visa assegurar a compensagdo por determinados encargos
familiares e no dominio da deficiéncia e da dependéncia.

COMO SE CONCRETIZA A PROTECAO SOCIAL?
Concretiza-se através de:

PrestacGes pecuniarias que sdo beneficios financeiros fornecidos pelo sistema de prote¢do
social, para apoiar pessoas e familias em situacdo de necessidade e que cumpram as
condicGes de atribuicdo estabelecidas por Lei, como por exemplo, a Prestacdo Social para a
Inclusdo (PSI);

Respostas sociais através de servigos prestados em equipamentos sociais, com o objetivo de
proteger e apoiar as pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social.

Para mais informacdes consulte a Lei n.2 4/2007, de 16 de janeiro, na sua atual redacdo, que aprova
as bases gerais do sistema de seguranca social.
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PRESTAGOES SOCIAIS

PRESTACAO SOCIAL PARA A INCLUSAO (PSI)

O QUE E A PRESTAGAO SOCIAL PARA A INCLUSAQ?
E um apoio financeiro mensal, destinado a Pessoas com deficiéncia, com grau de incapacidade igual

ou superior a 60%.

Esta prestacdo engloba trés componentes:

componente base: destina-se a compensar os encargos gerais acrescidos que resultam da
condicdo de deficiéncia e substituiu trés prestacdes anteriormente existentes: o subsidio
mensal vitalicio, a pensdo social de invalidez e a pensdo de invalidez dos regimes
transitérios dos trabalhadores agricolas;

complemento: constitui um reforco do montante pago pela componente base e tem como
objetivo o combate as situacdes de pobreza das Pessoas com deficiéncia, que vivam
sozinhas ou em agregados familiares com caréncia econémica ou insuficiéncia de recursos;
majoragdo: destina-se a substituir as prestagGes que no anterior regime de protecdo de
deficiéncia, se destinavam a compensar encargos especificos acrescidos resultantes da
condicdo de deficiéncia. A majoracdo da Prestacdo Social para a Inclusdo iniciou-se em
outubro de 2019 com o alargamento as criangas e jovens.

QUEM PODE BENEFICIAR DA PRESTACAO SOCIAL PARA A INCLUSAQ?
As Pessoas com deficiéncia que cumpram as seguintes condic¢des:

residéncia legal em Portugal (ou outras situacdes previstas em instrumentos internacionais
ou legislacdo especial);

idade igual ou superior a 18 anos, a data da apresentacdo do requerimento;

deficiéncia com grau de incapacidade igual ou superior a 60%, certificada com o atestado
médico de incapacidade multiuso (AMIM), emitido ou requerido antes dos 55 anos de
idade;

deficiéncia com um grau de incapacidade igual ou superior a 80%, certificada com o AMIM
emitido ou requerido antes dos 55 anos de idade, para as ou os beneficidrios da pensdo de
invalidez.

NOTA: a 1 de outubro de 2019, a Prestac¢do Social para a Inclusdo foi alargada a infancia e

juventude, podendo ser pedida a partir do nascimento.

A PRESTAGAO SOCIAL PARA A INCLUSAO PODE SER ATRIBUDA APOS 0OS 55 ANOS?
Sim, no entanto, ha algumas condic¢des especificas. O reconhecimento do direito a prestacdo a

partir dos 55 anos vai depender da certificacdo da deficiéncia ou do recurso da sua avaliagdo ter

sido requerida antes de completar os 55 anos de idade. A certificacdo da deficiéncia e a

determinacdo do grau de incapacidade para efeitos de atribuicdo desta prestacdo compete as

juntas médicas das autoridades de saude.
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EXISTEM SITUACOES EM QUE A PRESTACAO SOCIAL PARA A INCLUSAO PODE SER ATRIBU/DA COM
UM AMIM REQUERIDO APOS OS 55 ANOS?
Sim, nas seguintes situagdes:

guando o direito a prestacdo é reconhecido as pessoas com 55 ou mais anos de idade,
desde que a data de inicio da deficiéncia com grau de incapacidade igual ou superior a 60%
seja anterior aquela idade. A comprovacao desta condicdo é da competéncia de entidade
certificadora;

a profissionais integrados em determinadas carreiras (bombeiros, forcas de seguranca,
Forcas Armadas, policia maritima, profissionais do INEM, I.P., e sapadores florestais) cuja
deficiéncia resulte direta e exclusivamente de acidente ocorrido entre os 55 anos e a idade
de acesso a pensao de velhice.

Para mais informacdes consulte o Decreto-Lei n.2 126-A/2017, de 6 de outubro, na sua atual

redacdo.

COMO SOLICITAR A PRESTACAO SOCIAL PARA A INCLUSAO (PSI)?
A Pessoa com deficiéncia, o seu ou sua procuradora ou representante legal pode requerer a PSI

através da Seguranca Social Direta ou presencialmente, num dos servicos de atendimento da

Seguranca Social.

QUE FORMULARIOS E DOCUMENTOS SAO NECESSARIOS PARA SOLICITAR A PSI?
Os elementos essenciais a apresentar relativos a pessoa beneficiaria sdo:

documento de identificagao valido;

documento de identificacdo fiscal;

atestado médico de incapacidade multiuso (AMIM) ou, na sua falta, comprovativo de que
pediu a certificacdo da incapacidade;

elementos clinicos e demais documentacdo médica que comprovem que a deficiéncia é
congénita ou foi adquirida antes dos 55 anos, nas situagdes em que ndo haja atestado
médico de incapacidade multiuso (AMIM).

Para informacdo mais detalhada sobre os documentos a apresentar consoante a situagcdo especifica

e acesso aos formularios de preenchimento, deve consultar o Guia Pratico - Prestacdo Social para a

Inclusdo.

E POSSIVEL ACUMULAR A PRESTAGAO SOCIAL PARA A INCLUSAO COM RENDIMENTOS DE TRABALHO?
Sim. No caso de Pessoas com deficiéncia com grau de incapacidade entre os 60% e 79%, os

rendimentos de trabalho sdo considerados para o valor de atribuicdo da PSI.

E POSSIVEL ACUMULAR A PRESTAGAO SOCIAL PARA A INCLUSAO COM OUTRAS PRESTAGOES?
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Sim. A Prestacgdo Social para a Inclusdo pode acumular com as seguintes prestacées (de acordo com

regras de atribuicdo de cada uma das componentes da prestacdo):

pensdes do sistema previdencial, do regime de protecdo social convergente e pensdes de
regimes estrangeiros;

pensdes de viuvez;

prestacdes por encargos familiares (Abono de Familia para Criancgas e Jovens, Abono de
Familia Pré-Natal, Bolsa de Estudo e Subsidio de Funeral);

subsidio por frequéncia de estabelecimento de educacdo especial,

complemento por dependéncia;

complemento por cénjuge a cargo;

rendimento Social de Insercédo;

prestacdes substitutivas de rendimentos de trabalho (do sistema previdencial);
prestacdes de desemprego e de parentalidade do subsistema de solidariedade;
indemnizacGes e pensdes por acidente de trabalho e doenca profissional;
indemnizacGes por responsabilidade civil de terceiro;

subsidio por morte, do sistema previdencial.

COM QUE PRESTAGOES SOCIAIS NAO E POSSIVEL ACUMULAR A PRESTACAO SOCIAL PARA A
INCLUSAO?

bonificacdo por Deficiéncia;

Complemento Solidario para ldosos;

Pensdo Social de Invalidez, exceto se deixar de cumprir as condi¢des para ter direito a
Prestacdo Social para a Inclusdo;

Pensdo Social de Velhice;

Subsidio por Assisténcia de Terceira Pessoa, exceto se ja estiver a receber este subsidio
guando pedir a Prestacdo Social para a Inclus3o.

NOTA: Se deixar de cumprir as condicBes para ter direito a Prestacdo Social para a Inclusdo, pode

pedir a Pensdo Social de Velhice.

Para mais informacdes consulte Prestacdo Social para a Inclusdo - seg-social.pt.

BONIFICACAO POR DEFICIENCIA

O QUE E A BONIFICAGAO POR DEFICIENCIA?
A Bonificacdo por Deficiéncia é uma prestacdo em dinheiro que acresce ao Abono de Familia para

Criancgas e Jovens, e que se destina a compensar o aumento de encargos familiares decorrentes da

situacdo de deficiéncia das criangas, com idade igual ou inferior a 10 anos, que torne necessario o

apoio pedagogico ou terapéutico.

EM QUE SITUAGAO PODE SER ATRIBUIDA A BONIFICAGAO POR DEFICIENCIA?
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Para efeitos de atribuicdo da bonificacdo por deficiéncia, sdo consideradas as criancas com idade
igual ou inferior a 10 anos que, por motivo de perda ou anomalia congénita ou adquirida, de
estrutura ou funcdo psicoldgica, intelectual, fisiolégica ou anatémica, reconhecida pela Equipa
Multidisciplinar de Avaliacdo Médico-Pedagdgica do Instituto da Seguranca Social, se encontrem em
alguma das seguintes situacdes:

e necessitem de apoio individualizado pedagdgico ou terapéutico especifico;

e frequentem, estejam internados ou em condic¢des de frequéncia ou de internamento, em

estabelecimentos especializados de reabilitacdo.

QUEM TEM DIREITO?
Pessoas com descontos para a Seguranca Social (regime contributivo):
e apessoa beneficidria que tem a crianga ou jovem com deficiéncia a seu cargo e desconta
para a Seguranca Social ou para qualquer outro regime de protecdo social;
e apessoa beneficidria que descontou para a Seguranca Social nos primeiros 12 dos ultimos
14 meses, a contar da data em que é feito o pedido. Esta condi¢do ndo se aplica aos
pensionistas.
e acrianca ou jovem com deficiéncia, titular de Abono de Familia que:
=  estd a cargo do beneficidrio ou beneficidria (de quem é descendente);
= necessita de apoio individualizado pedagdgico ou terapéutico;
= frequenta, estd internado ou em condicGes de frequentar ou estar internado num
estabelecimento especializado de reabilitacdo;
= ndo exerce atividade profissional abrangida por regime de protecdo social
obrigatdrio (ndo tem uma atividade que o obrigue a descontar para a Seguranca
Social ou qualquer outro regime de protecdo social).

Pessoas sem descontos para a Seguranga Social e em situacdo de caréncia (regime n3o
contributivo):
e apessoa que tem a crianca ou jovem com deficiéncia a seu cargo e ndo desconta para a
Seguranca Social ou qualquer outro regime de protegdo social.
e onde exista uma situacdo de caréncia:
= quando os rendimentos iliquidos mensais forem iguais ou inferiores a 40% do IAS,
desde que o rendimento do respetivo agregado familiar ndo seja superior a 1,5 x
IAS; ou
= quando os rendimentos do agregado familiar, por pessoa, forem iguais ou
inferiores a 30% do IAS e houver situac¢do de risco ou disfunc¢do social devido a
perda de rendimentos ou a um aumento anormal dos encargos (devido a doenca,
acidente, desemprego, invalidez ou reabilitacdo).
e acrianca ou jovem com deficiéncia:
= necessita de apoio individualizado pedagdgico e ou terapéutico;
= frequenta, estd internado ou em condicGes de frequentar ou estar internado num
estabelecimento especializado de reabilitacdo;
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= ndo exerce atividade profissional abrangida por regime de protecado social
obrigatodrio (ndo tem uma atividade que o obrigue a descontar para a Seguranca
Social ou qualquer outro regime de protecdo social).

O direito a bonificacdo por deficiéncia depende ainda do valor do patrimdnio mobilidrio, a data do
requerimento, da pessoa requerente e do seu agregado familiar, quando este ndo seja superior a
240 vezes o valor do indexante dos apoios sociais (IAS).

COMO SOLICITAR A BONIFICAGAO POR DEFICIENCIA?
Dirigindo-se aos servicos de atendimento da Seguranca Social, apresentando os formularios em

papel e os documentos nestes indicados ou através da Seguranca Social Direta, na opgao e-Clic

(Assisténcia a Familia; Bonificacdo por Deficiéncia; Apresentar um pedido).

Os formularios e documentos para solicitar a Bonificacdo por Deficiéncia encontram-se disponiveis
no Guia Prético - Bonificacdo por Deficiéncia.

E POSSIVEL ACUMULAR A BONIFICAGCAO POR DEFICIENCIA COM OUTRAS PRESTACOES?
A Bonificacdo por Deficiéncia pode acumular com:
e abono de Familia para Criancas e Jovens;
e majoracdo do Abono de Familia dos segundos, terceiros ou mais filhos (com idade igual ou
inferior a 36 meses);
e abono de Familia Pré-Natal (se a jovem estiver gravida);
e majoracdo do Abono de Familia e Abono de Familia Pré-Natal para familias monoparentais
(se a crianca ou jovem viver em comum com um Unico adulto);
e subsidio de Educacdo Especial;
e bolsa de Estudo;
e pensdo de Orfandade;
e pensdo de Sobrevivéncia;
e subsidio de Funeral;
e rendimento Social de Insercao;
e subsidio de Assisténcia por Terceira Pessoa.

Mesmo que o agregado familiar esteja no 4.2 ou 5.2 escaldo de rendimentos e a crianga ou jovem
ndo receba Abono de Familia, pode beneficiar de Bonificagdo por Deficiéncia.

Para mais informacdes consulte Bonificacdo do abono de familia para criancas e jovens com

deficiéncia - seg-social.pt

SUBSIDIO DE EDUCACAO ESPECIAL
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O QUE E 0 SUBSIDIO DE EDUCAGAO ESPECIAL?

E uma prestagdo pecunidria paga mensalmente que se destina a criangas e jovens com deficiéncia
permanente, com idade até aos 24 anos, para assegurar a compensacao de encargos resultantes da
frequéncia de estabelecimentos adequados ou do apoio individual por técnico ou técnica
especializada.

Por estar associado ao calendario escolar tera que ser solicitado em cada ano letivo.

QUEM TEM DIREITO AO SUBSIDIO DE EDUCAGAO ESPECIAL?
As criancgas ou jovens com deficiéncia, até aos 24 anos, que cumpram os seguintes requisitos:

e residentes em territdério nacional (Continente e Regido Autdnoma dos Acores) ou em
situacdo equiparada, isto é, cidaddos ou cidadads ndo nacionais desde que residam
legalmente ha mais de 6 meses;

e com reducgdo da capacidade fisica, motora, organica, sensorial ou intelectual (declaracdo
médica de médico especialista), com caracter permanente;

e ndo exercam atividade profissional abrangida por regime de protecdo social obrigatério
(Seguranca Social, Caixa Geral de AposentacGes, Caixa de Previdéncia dos Advogados e
Solicitadores);

e por motivo da deficiéncia, se encontrem em qualquer das seguintes situacdes:

= frequentem estabelecimentos de educacdo especial que implique o pagamento de
mensalidade;

= necessitem de ingressar em estabelecimento particular ou cooperativo de ensino
regular, apds a frequéncia de ensino especial, por ndo poderem ou deverem
transitar para estabelecimentos publicos de ensino ou, tendo transitado,
necessitem de apoio individual por técnico especializado;

= frequentem creche ou jardim-de-infancia regular como meio especifico necessario
de superar a deficiéncia e obter mais rapidamente a integracdo social, desde que
0S Mesmos Nao possuam 0s apoios prescritos;

= necessitem de apoio individual por técnico especializado, ainda que ndo
frequentem o ensino especial, desde que o estabelecimento de ensino que
frequentam ndo possua o apoio prescrito.

Os servicos de Seguranca Social podem submeter os processos das criancas e jovens com

deficiéncia a equipas multidisciplinares de avaliagdo médico-pedagdgica.

COMO PEDIR O SUBSIDIO DE EDUCAGAO ESPECIAL?
Nos servicos de atendimento da Seguranca Social mediante a apresentacdo dos formularios em
papel e os documentos nestes indicados.

Os referidos formuldrios e documentos encontram-se disponiveis no Guia Pratico - Subsidio de

Educacdo Especial.

75


https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/menu/familia/deficiencia-incapacidade/subsidio-educacao-especial
https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/menu/familia/deficiencia-incapacidade/subsidio-educacao-especial

E POSSIVEL ACUMULAR O SUBSIDIO DE EDUCAGAO ESPECIAL COM OUTRAS PRESTACOES?
Sim. O Subsidio de Educacdo Especial pode acumular com:

Abono de Familia para Criangas e Jovens;
Bonificagdo por Deficiéncia;

Prestagao Social para a Inclusdo;

Pensdo de Sobrevivéncia ou Orfandade.

Para mais informacdes consulte Subsidio de educacdo especial - seg-social.pt

SUBSIDIO POR ASSISTENCIA DE TERCEIRA PESSOA

O QUE E O SUBSIDIO POR ASSISTENCIA DE TERCEIRA PESSOA?
E uma prestacdo em dinheiro, paga mensalmente, para compensar o acréscimo de encargos

familiares resultantes da situacdo de dependéncia dos titulares de Abono de Familia para Criancgas e

Jovens com Bonificacdo por Deficiéncia, e que necessitem de acompanhamento permanente de

uma terceira pessoa.

QUEM TEM DIREIRO AO SUBSIDIO POR ASSISTENCIA DE TERCEIRA PESSOA?
Pessoas com descontos para a Seguranga Social (regime contributivo):

a pessoa beneficidria que tem a crianga ou jovem com deficiéncia a seu cargo e desconta

para a Seguranca Social ou qualquer outro regime de protecdo social;

a pessoa beneficidria que descontou para a Segurancga Social nos primeiros 12 meses dos

ultimos 14, a contar da data em que é feito o pedido. Esta condi¢cdo ndo se aplica aos

pensionistas;

a Pessoa com deficiéncia que:

= recebe Abono de Familia com Bonificacdo por Deficiéncia;

= encontra-se numa situagdo de dependéncia, ou seja, se, por causa da sua deficiéncia,
nao puder satisfazer autonomamente as necessidades basicas da vida quotidiana e
precisar da assisténcia permanente de outra pessoa (durante pelo menos 6 horas
didrias), devidamente certificada pelo servigo de verificacdo de incapacidades;

= ndo exerce atividade profissional abrangida por regime de protecdo social obrigatério

= vive a cargo da pessoa beneficiaria.

’

Pessoas sem descontos para a Seguranga Social e em situagdo de caréncia (regime nao contributivo)

a pessoa que tem a crianga ou jovem com deficiéncia a seu cargo e ndo desconta para a
Seguranca Social ou qualquer outro regime de protecdo social.
Quando existe uma situacdo de caréncia, nomeadamente:

= guando os rendimentos iliquidos mensais forem iguais ou inferiores a 40% do IAS,

desde que o rendimento do respetivo agregado familiar ndo seja superior a 1,5 x
IAS ou;
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= quando os rendimentos do agregado familiar, por pessoa, forem iguais ou
inferiores a 30% do IAS e houver situacdo de risco ou disfuncdo social devido a
perda de rendimentos ou a um aumento anormal dos encargos (devido a doenca,
acidente, desemprego, invalidez ou reabilitacdo).

Sempre que a Pessoa com deficiéncia beneficie de assisténcia permanente prestada em
estabelecimento de salde ou de apoio social, oficial ou particular sem fins lucrativos, e cujo
funcionamento seja financiado pelo Estado ou outras pessoas coletivas de direito publico ou de
direito privado e utilidade publica, ndo ha lugar a atribuicdo do Subsidio por Assisténcia de Terceira
Pessoa.

COMO PEDIR O SUBSIDIO POR ASSISTENCIA DE TERCEIRA PESSOA?
Dirigindo-se aos servicos de atendimento da Seguranca Social, devendo ser apresentados os

formularios em papel e os documentos nestes indicados ou através da Seguranca Social Direta, na

opcao e-Clic.

Os formularios e documentos para solicitar o Subsidio por Assisténcia de Terceira Pessoa
encontram-se disponiveis no Guia Pratico — Subsidio por Assisténcia de Terceira Pessoa.

E POSSIVEL ACUMULAR O SUBSIDIO POR ASSISTENCIA DE TERCEIRA PESSOA COM OUTRAS
PRESTACOES?
Sim. O Subsidio por Assisténcia de Terceira Pessoa pode acumular com:

e Abono de Familia para Criancas e Jovens;

e Bonificacdo por Deficiéncia;

e Rendimento Social de Insercéo;

e Pensdo de Sobrevivéncia.

Para mais informacdes consulte Subsidio por assisténcia de Terceira Pessoa - seg-social.pt.

RESPOSTAS SOCIAIS

QUAIS SAO AS RESPOSTAS DE APOIO SOCIAL PARA CRIANCAS, JOVENS OU PESSOAS ADULTAS COM
DEFICIENCIA?
De acordo com cada situacdo especifica, sdo:

e Intervencdo Precoce na Infancia (consultar o tema sobre Criancas);

e Apoio em Regime Ambulatorio;

e lar Residencial;

e Residéncia de Autonomizacdo e Incluséo;

e Servico de Apoio a Vida Independente (consultar o tema sobre MAVI);

e Acolhimento Familiar de Pessoas Idosas ou de Pessoas Adultas com Deficiéncia;
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e Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para Pessoas com
deficiéncia e Incapacidade;

e Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusao;

e Servico de Apoio Domiciliario;

e Transporte de Pessoas com Deficiéncia.

Para além das respostas sociais aqui mencionadas, existem outras que se destinam a populacdo em
geral e que podem ser consultadas na pdgina eletrénica da Segurancga Social relativa a Respostas
Sociais para Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade.

APOIO EM REGIME AMBULATORIO

Resposta social, dirigida a criancas, preferencialmente com mais de 7 anos, jovens e adultos com
deficiéncia e incapacidade e suas familias, focada na reabilitacdo, intervencao terapéutica e
socioeducativa. Estes servicos visam promover a autonomia e integracdo, incluindo apoio
psicoldgico, atividades da vida didria e animacdo sociocultural, prestados sem necessidade de
internamento.

LAR RESIDENCIAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento de utilizacdo tempordria ou permanente, destinada
a alojar jovens e adultos com deficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos, que se encontrem
impedidos de residir no seu meio familiar, ou cuja familia necessite de apoio, designadamente em
termos de doenca ou necessidade de descanso da pessoa cuidadora.

Para mais informacdes consulte Portaria n.2 59/2015, de 2 de margo, na sua redagdo atual.

RESIDENCIA DE AUTONOMIZACAO E INCLUSAO

E uma resposta de alojamento habitacional de caracter temporario ou permanente, desenvolvida
em apartamento, moradia ou outra tipologia de habitacdo similar, inserida em areas residenciais na
comunidade, destinada a Pessoas com deficiéncia ou incapacidade, com capacidade de viver de
forma autdonoma. Tem por objetivo proporcionar condicdes para a concretizacdo de um projeto de
vida autdonomo e inclusivo, mediante apoio individualizado.

Para mais informacdes consulte Portaria 77/2022, de 3 de fevereiro, na sua redacdo atual.

CENTRO DE ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO E REABILITACAO SOCIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E INCAPACIDADE
E um servico especializado, que assegura o atendimento, acompanhamento e o processo de
reabilitacdo social de Pessoas com deficiéncia e incapacidade e disponibiliza servicos de capacitagdo
e suporte as suas familias ou cuidadores informais. Pode funcionar em duas modalidades:
e Atendimento e acompanhamento social - consiste numa resposta personalizada e presta os
seguintes servicos:
= orientagdo e encaminhamento adequados a cada situacdo especifica;
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= informacdo sobre o0 acesso a recursos, servicos e equipamentos sociais que
permitam as Pessoas com deficiéncia e incapacidade o exercicio dos direitos de
cidadania e de participacgado social;

= apoio juridico.

e Atendimento, acompanhamento e reabilitagdo social — consiste num conjunto de a¢des
complementares ao atendimento e destina-se ao apoio necessario a prevengao e a
resolucdo dos problemas sociais apresentados, nomeadamente através das seguintes
atividades:

= elaboragdo do diagndstico individual, social e familiar, sempre que possivel com a
participacdo dos proprios, familiares ou cuidadores informais;

= planeamento, organizagdo e acompanhamento na integragdo social;

= fortalecimento de fatores de resiliéncia, minimizando fatores de risco associados ao
suporte social da familia e dos cuidadores informais;

= acompanhamento social implica a elaboracdo e contratualizacdo do plano
individual de intervencao.

Para mais informacdes consulte Portaria n.2 60/2015, de 2 de margo.

ACOLHIMENTO FAMILIAR PARA PESSOAS IDOSAS OU PESSOAS ADULTAS COM DEFICIENCIA

Consiste em integrar, tempordria ou permanentemente, em familias consideradas idoneas, pessoas
idosas ou pessoas adultas com deficiéncia e destina-se a garantir a pessoa acolhida um ambiente
sociofamiliar e afetivo propicio a satisfacdo das suas necessidades basicas e ao respeito pela sua
identidade, personalidade e privacidade.

O acolhimento familiar é assumido por particulares, no seu domicilio, e pode verificar-se nas
seguintes situacdes:
e inexisténcia ou insuficiéncia de respostas sociais eficazes que assegurem o apoio adequado
a manutencdo no seu domicilio da pessoa idosa ou da pessoa adulta com deficiéncia;
e auséncia da respetiva familia ou quando esta ndo redna condi¢cBes minimas para assegurar
0 seu acompanhamento.

Para mais informacdes consulte o Decreto-Lei n.2391/91, de 10 de outubro e o Despacho Conjunto
n.2 727/99, de 23 de Agosto.

CENTRO DE ATIVIDADES PARA A CAPACITACAO E INCLUSAO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a desenvolver atividades ocupacionais
para Pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que ndo possam, por si so,
tempordria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma
atividade profissional, ou ainda que se encontrem em processo de inclusdo socioprofissional,
designadamente entre experiéncias laborais.

Para mais informagdes consulte Portaria n.2 70/2021, de 26 de mar¢o, na sua redacgdo atual.
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Resposta social que consiste na prestacao de cuidados individualizados e personalizados, no
domicilio, a pessoas com dependéncia e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacao das
necessidades basicas e ou as atividades da vida didria.

QUE SERVICOS PODE DISPONIBILIZAR O SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO?

Esta resposta social deve prestar os cuidados e servicos todos os dias da semana garantindo,
sempre que necessario, o apoio aos sadbados, domingos e feriados e disponibilizar pelo menos
guatro dos seguintes cuidados e servicos:

e cuidados de higiene e conforto pessoal;

e higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

e fornecimento e apoio nas refeicGes, respeitando as dietas com prescricdo médica;

e tratamento da roupa do uso pessoal;

e atividades de animacdo e socializacdo, designadamente, animacao, lazer, cultura, aquisicdo
de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocacdo a entidades da
comunidade;

e servico de teleassisténcia.

O Servico de Apoio Domicilidrio pode, ainda, assegurar como servicos complementares:
e formacdo e sensibilizacdo das familias e pessoas cuidadoras para a prestacdo de cuidados;
e apoio psicossocial;
e confecdo de alimentos no domicilio;
e transporte;
e cuidados de imagem;
e realizagdo de pequenas modificacdes ou reparagdes no domicilio;
e realizacdo de atividades ocupacionais.

Para mais informacdes consulte Portaria n.2 38/2013, de 30 de janeiro.

TRANSPORTE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA (Coimbra, Lisboa, Porto e Evora)

Resposta social desenvolvida através de um servico, de natureza coletiva, que assegura o
transporte e acompanhamento personalizado a Pessoas com deficiéncia, incluindo criancas e
jovens, de modo a facilitar a sua mobilidade e inclusao.

RESPOSTAS PONTUAIS

ESCOLA DE CAES GUIA (Mortégua, Viseu)
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Equipamento onde se desenvolvem atividades de formacdo, educacdo e treino de cdes-guia para
apoio a pessoa cega sem outra deficiéncia adicional, com idades compreendidas entre os 18 e 0s 65
anos, com competéncias de orientacdo e capacidade para se responsabilizar pela manutencdo e
cuidados a ter com o cdo-guia.

Para mais informacdes consulte Decreto-Lei n.2 74/2007, de 27 de Marco e Escola Ces-guia.

IMPRENSA BRAILLE

Servico de apoio a pessoas com deficiéncia visual, incluindo criangas e jovens, que se destina a
produzir, adaptar e editar livros em Braille, de suporte ao processo de ensino e aprendizagem,
assim como as atividades de natureza cultural e recreativa.

ONDE SE DEVE DIRIGIR PARA BENEFICIAR DESTAS RESPOSTAS SOCIAIS?
Diretamente a instituicdo que presta o apoio ou aos servicos de atendimento da Seguranca Social

da sua drea de residéncia. Pode também consultar a Carta Social que disponibiliza informacdo sobre
0s equipamentos com respostas sociais das redes publica, solidaria e privada-lucrativa, em
funcionamento no Continente.

QUAIS AS OBRIGAGOES DA PESSOA QUE BENEFICIA DESTAS RESPOSTAS?
Cumprir o regulamento interno das instituicdes que prestam o apoio e, na maioria das respostas
sociais, podera ter de pagar uma comparticipacao.

ONDE SE PODE DIRIGIR PARA OBTER MAIS INFORMAGOES SOBRE ESTAS RESPOSTAS SOCIAIS?
e Para obter informagdes sobre estes apoios sociais deve consultar a Carta Social ou
dirigir-se:
e 30s servicos de atendimento da Seguranca Social da drea de residéncia;

e 30 Balcdo da Inclusdo;

e ainstituicdo particular de solidariedade social que presta o apoio;
e aSanta Casa da Misericérdia de Lisboa, no caso de respostas na cidade de Lisboa.

Para informacdo mais detalhada, consulte a pagina da Seguranca Social em Pessoas com deficiéncia

ou incapacidade e a brochura Nomenclaturas - Respostas Sociais.

CUIDADOR INFORMAL

O QUE E O ESTATUTO DO CUIDADOR INFORMAL?
O Estatuto do Cuidador Informal veio estabelecer direitos e deveres da pessoa cuidadora e da
pessoa cuidada e as respetivas medidas de apoio. Foi aprovado pela Lei n.2 100/2019, de 6 de

setembro, na sua redacdo atual.

A QUEM PODE SER ATRIBUIDO O ESTATUTO DO CUIDADOR INFORMAL?

Este estatuto é atribuido as pessoas que prestem cuidados permanentes ou regulares a outras
pessoas que se encontram numa situacdo de dependéncia. Pode ser Cuidador Informal o marido ou
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mulher, ou unido de facto, parente ou afim até ao 4.2 grau da linha reta ou da linha colateral da
pessoa cuidada, quando se verifique, comprovadamente, uma vivéncia de entreajuda e partilha de
recursos entre ambas as pessoas, coincidindo, ou ndo, o domicilio fiscal.

Podem ainda ter este estatuto as pessoas que, embora ndo tenham lagos familiares com a pessoa
cuidada, vivam em comunhdo de habitacdo com ela e tenham o mesmo domicilio fiscal

O QUE E NECESSARIO PARA OBTER O ESTATUTO DE CUIDADOR INFORMAL?
A pessoa que pretende beneficiar deste estatuto tem de reunir as seguintes condic¢des:
e residir legalmente em territério nacional;
e teridade igual ou superior a 18 anos;
e ter condi¢des de saude adequadas aos cuidados a prestar a pessoa cuidada e ter
disponibilidade para a sua prestacao;
e ndo ser pensionista de invalidez absoluta nem de invalidez do regime especial de protecado
na invalidez e ndo receber prestacdes de dependéncia.

O Cuidador Informal pode ser considerado principal ou ndo principal. O Cuidador Informal principal,
para além das condi¢des acima referidas, tem ainda que, cumulativamente, reunir as seguintes
condicGes:

e prestar cuidados de forma permanente, mesmo que a pessoa cuidada frequente
estabelecimento de ensino, de ensino especial ou respostas sociais de natureza nao
residencial, nas situa¢cdes em que o Plano de Intervencgdo Especifico (PIE) determine a
necessidade de complementar, desse modo, a prestacdo de cuidados pelo Cuidador
Informal;

e ndo exercer atividade profissional remunerada ou outro tipo de atividade incompativel com
a prestacdo de cuidados permanentes a pessoa cuidada;

e ndo receber presta¢des de desemprego;

e ndo receber remuneracdo pelos cuidados que presta a pessoa cuidada.

J4 o Cuidador Informal ndo principal, que acompanha e cuida da pessoa cuidada de forma regular,
mas ndo permanente, como € o exemplo das e dos progenitores que partilham as
responsabilidades parentais da pessoa cuidada, pode, ou ndo, receber remuneragao de atividade
profissional ou pelos cuidados que presta a pessoa cuidada.

QUAIS SAO AS CONDICOES QUE DEVE REUNIR A PESSOA CUIDADA?
Para efeitos de reconhecimento do estatuto do Cuidador Informal, a pessoa cuidada tem de reunir
as seguintes condicdes:
e estar em situacdo de dependéncia de terceiros e necessitar de cuidados permanentes por
ndo ter autonomia para os atos indispensaveis a satisfacdo de necessidades basicas da vida
quotidiana, incluindo alimentacdo, locomocdo e cuidados de higiene;
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e ndo se encontrar acolhida em resposta social ou de sadde publica ou privada, em regime
residencial ou em Unidade da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados;
e receber uma das seguintes prestacdes sociais:

o Subsidio por assisténcia de terceira pessoa (SPATP);

o Complemento por dependéncia de 2.2 grau (CpD);

o Complemento por dependéncia de 1.2 grau (CpD), desde que, transitoriamente
acamada, ou a necessitar de cuidados permanentes, mediante avaliacdo especifica
do Servico de Verificacdo de Incapacidade (SVI);

o Complemento por dependéncia de 1.2 e 2.2 graus e subsidio por assisténcia de
terceira pessoa atribuidos pela Caixa Geral de Aposentacdes (CGA).

Se ndo receber nenhuma das prestacdes indicadas, pode pedir em simultaneo com o requerimento
do reconhecimento do Estatuto do Cuidador Informal.

COMO OBTER O ESTATUTO DO CUIDADOR INFORMAL?
Para obter o reconhecimento deste estatuto, deve apresentar requerimento, juntamente com os
documentos nele indicados, preferencialmente através da Seguranca Social Direta ou em qualquer

servico de atendimento da Seguranca Social, podendo aceder aos respetivos formuldrios através da

pagina da Seguranca Social. Apds o reconhecimento deste estatuto sera emitido o Cartdo de
Identificacdo do Cuidador Informal.

QUAIS SAO AS MEDIDAS DE APOIO A PESSOA CUIDADORA?
As pessoas a quem foi reconhecido este estatuto tém direito a medidas de apoio de diversa
natureza, previstas no Decreto Regulamentar n.2 1/2022, de 10 de janeiro, na sua redagdo atual,

designadamente:
e formacdo, capacitacdo e informacdo continua;
e Plano de Intervencdo Especifico (PIE) ao cuidador;
e grupos de autoajuda;
e apoio psicossocial;
e aconselhamento, acompanhamento e orientacdo;
e avaliacdo da qualidade de vida e sobrecarga do Cuidador Informal;
e ser acompanhado por Profissionais de referéncia da Salude e da Seguranca Social;
e acesso a medidas de salde e apoio social, promotoras da autonomia, da participacdo, da
gualidade de vida e do bom trato da pessoa cuidada;
e descanso do Cuidador Informal;
e promocado da integracdo no mercado de trabalho;
e reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias;
e pode vir a beneficiar também de um Subsidio de Apoio ao Cuidador Informal.
O QUE E O SUBSIDIO DE APOIO AO CUIDADOR INFORMAL PRINCIPAL?
E um subsidio atribuido as pessoas cuidadoras principais que retinam as seguintes condi¢des:
e tenham idade entre os 18 anos e a idade legal de acesso a pensdo de velhice;
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cumpram a condi¢do de recursos: os rendimentos de referéncia do agregado familiar do
Cuidador Informal principal tém de ser inferiores a 1,3 vezes o valor do Indexante dos
Apoios Sociais (IAS). O valor do IAS é atualizado periodicamente.

E POSSIVEL ACUMULAR ESTA PRESTACAO COM OUTRAS?
O subsidio de apoio ao Cuidador Informal principal pode acumular com:

PrestacGes por encargos familiares;

PrestacGes no ambito da maternidade, paternidade e adocéo;
PrestagGes por deficiéncia;

Rendimento Social de Insercao;

Prestacdes por morte.

O subsidio ndo pode acumular com:

PrestacGes de desemprego;

Pensdo de invalidez absoluta ou pensao de invalidez do regime especial de protecdo na
invalidez;

Pensdes por doencas profissionais associadas a incapacidade permanente absoluta para
todo e qualquer trabalho;

PrestacGes por dependéncia;

Pensdes de velhice, com excecdo das pensdes antecipadas.

Para informacdo mais detalhada, consulte a pagina da Seguranca Social relativa aos temas do

Cuidador Informal, Reconhecimento do estatuto do Cuidador Informal e o Guia Pratico — Estatuto

do Cuidador Informal Principal e Cuidador Informal ndo Principal.

REFORMA ANTECIPADA POR DEFICIENCIA

O QUE E A REFORMA ANTECIPADA POR DEFICIENCIA?
E um beneficio previsto na lei que permite as Pessoas com deficiéncia anteciparem a entrada na

reforma sem sofrerem uma penalizacdo no valor da pensao, desde que rednam algumas condicdes.

QUAIS SAO AS CONDICOES DE ACESSO A REFORMA ANTECIPADA POR DEFICIENCIA?
Podem aceder a pensdo de velhice, as ou os beneficidrios com deficiéncia que a data de inicio da

pensdo tenham:

idade igual ou superior a 60 anos;

deficiéncia a que esteja associado um grau de incapacidade igual ou superior a 80%;

15 anos de carreira contributiva constituida com uma situa¢do de deficiéncia com grau de
incapacidade igual ou superior a 80%, sendo que relevam apenas os ultimos 15 anos de
trabalho efetivo, seguidos ou interpolados, com registo de remuneracdes relevantes para a
determinacdo da taxa de formacgao da pensdo.
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QUEM SAO AS PESSOAS ABRANGIDAS?
Sdo abrangidas as ou os beneficidrios do regime geral de seguranca social e as ou os subscritores e
ex-subscritores do regime de protecdo social convergente.

COMO SE COMPROVA A CONDICAO DE DEFICIENCIA?

A prova de deficiéncia e do respetivo grau de incapacidade igual ou superior a 80% é comprovada
por atestado médico de incapacidade multiuso (AMIM), de acordo com a Tabela Nacional de
Incapacidade.

QUAL A RELAGAQ DESTA PENSAO COM OUTRAS PRESTACOES?

A pessoa beneficidria ndo pode acumular a pensdo atribuida com o exercicio de atividade
profissional. Para informacdo mais detalhada, consulte a pagina da Seguranca Social relativa aos
temas Pensdo Social de Velhice, Pensdo Antecipada por Deficiéncia e os Guia Pratico Pensdo Social

de Velhice e o Guia Pratico Complemento Especial de Pensdo.

Pode ainda consultar a Lei n.2 5/2022, de 7 de janeiro e o Decreto-Lei n.2 18/2023, de 3 de marco.

BENEFICIOS FISCAIS

EXISTEM BENEFICIOS FISCAIS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA?
Sim. A legislacdo fiscal portuguesa prevé beneficios fiscais para pessoas com deficiéncia fiscalmente
relevante (grau de incapacidade igual ou superior a 60 %), no ambito dos seguintes impostos:
e Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS);
e Imposto sobre Veiculos (ISV);
e Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA);
e Imposto Unico de Circulagdo (IUC).
Consulte no Portal das Financas os folhetos informativos da Autoridade Tributaria e Aduaneira:

e Pessoas com deficiéncia fiscalmente relevante — Comunique as Financas

e Pessoas com deficiéncia fiscalmente relevante — Deducdes e Isencdes

COMO PODE TER ACESSO AOS BENEFICIOS FISCAIS?
Para ter acesso a beneficios fiscais deve comunicar a situacdo de deficiéncia a Autoridade Tributaria
e Aduaneira (AT), junto de qualquer Servico de Financas ou através do Portal das Financas.

Através do Portal das Financas, autentique-se com as suas credenciais e aceda a Area Cidaddos e

selecione as seguintes opgdes: Servicos > Dados Cadastrais > Deficiéncia Fiscalmente Relevante >
Entregar Pedido.

85


https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/menu/trabalho/reforma-invalidez/pensao-social-velhice
https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/documento/cmc1zy5i500n7kl2ynj8bh0nm
https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/documento/cmc1zy5i500n7kl2ynj8bh0nm
https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/documento/cmc203tmq00nrkl2yp460divo
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/5-2022-177309290
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/18-2023-208124553
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Folhetos_informativos/Documents/Pessoas_deficiencia_fiscalmente_relevante_comunicacao_financas.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Folhetos_informativos/Documents/Pessoas_deficiencia_fiscalmente_relevante_deducoes_isencoes.pdf

No caso de optar pelo Portal das Financas, tem de remeter a Direcdo de Servicos de Registo de

Contribuintes (DSRC), no prazo de 15 dias, cdpia do documento comprovativo do pedido efetuado e

copia autenticada do Atestado Médico de Incapacidade Multiuso (AMIM).

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DAS PESSOAS SINGULARES

QUAIS SAO 0OS BENEFICIOS FISCAIS NO AMBITO DO IRS?

os rendimentos brutos de cada uma das categorias A (trabalho por conta de outrem), B
(trabalho por conta propria) e H (pensdes) auferidos por sujeitos passivos com deficiéncia
sdo considerados:

o apenas por 85 % nos casos das categorias A e B;

o apenas por 90 % no caso da categoria H.
a parte do rendimento excluida de tributacdo ndo pode exceder, por categoria de
rendimentos, o valor de 2 500€.

Neste sentido, as Pessoas com deficiéncia sé pagam IRS sobre 85% ou 90% do que auferem.

Contudo, a parte do rendimento que fica excluida de tributacdo ndo pode exceder os 2 500€, por
categoria de rendimentos. O artigo 68.2 do Cddigo do IRS foi recentemente alterado pela Lei n.2 55-
A/2025, de 22 de julho, que procedeu a atualizacdo dos escalBes e taxas gerais do imposto, sem

modificar especificamente o regime préprio das Pessoas com deficiéncia.

EXISTEM OUTRAS DEDUGOES?
Sim, o agregado familiar da Pessoa com deficiéncia tem direito a deduzir os seguintes valores ao

pagamento do seu IRS:

por sujeito passivo com deficiéncia, uma importancia igual a quatro vezes o valor do
Indexante dos Apoios Sociais (IAS);

por cada dependente com deficiéncia ou ascendente com deficiéncia, uma importancia
igual a 2,5 vezes o valor do |AS;

por sujeito passivo com deficiéncia das Forcas Armadas, uma importancia igual a 5 vezes o
IAS.

E ainda possivel deduzir as seguintes despesas especificas:

30% da totalidade das despesas com a educacdo e a reabilitacdo da Pessoa com deficiéncia
ou dos seus descendentes;

25% da totalidade dos prémios de seguro de vida celebrados em beneficio da Pessoa com
deficiéncia;

25% das contribuigdes pagas a associagdes mutualistas que garantam exclusivamente os
riscos de morte, invalidez ou reforma por velhice;

25% do valor suportado com lares, até ao limite anual legalmente fixado.

Relativamente a despesas de acompanhamento, no caso de o grau de deficiéncia ser igual ou

superior a 90%, acresce a deducgdo de valor equivalente a quatro vezes o valor do IAS. Os valores e
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os respetivos limites sdo fixados anualmente, assim como o valor do Indexante dos Apoios Sociais
(IAS). Ainda no ambito do IRS, é de referir que a situacdo de deficiéncia releva para efeitos de
retencdo na fonte.

Sobre esta matéria pode consultar os folhetos informativos no Portal das Financas. Para mais

informacdes consulte o Cédigo do IRS.

IMPOSTO SOBRE VEICULOS

QUEM PODE BENEFICIAR DE ISENCAQ?
Estd prevista a isencdo de ISV dos veiculos destinados ao uso préprio das pessoas com as seguintes
caracteristicas:

e com deficiéncia motora e grau de incapacidade igual ou superior a 60%;

e com multideficiéncia profunda e grau de incapacidade igual ou superior a 90%;

e com deficiéncia de mobilidade e dependéncia de cadeira de rodas e grau de incapacidade

igual ou superior a 60%;
e com deficiéncia visual, grau de incapacidade de 95%.

Beneficiam ainda de isencdo do ISV, as Pessoas com deficiéncia das Forgas Armadas, com grau de
incapacidade igual ou superior a 60%, independentemente da sua natureza.

Aisen¢do do ISV aplica-se também a veiculos adaptados destinados ao uso de associagdes e
federagGes desportivas sem fins lucrativos, desde que se destinem ao transporte de Pessoas com
deficiéncia e sejam respeitados os demais condicionalismos previstos no Cddigo do Imposto sobre

Veiculos.

QUANDO DEVE SER APRESENTADO O PEDIDO DE ISENCAO DO ISV?

O pedido de isencdo do ISV deve ser apresentado antes, no momento da compra do veiculo ou, no
maximo, no prazo de 30 dias apds a atribuicdo de matricula, quando os veiculos estiverem sujeitos
a transformacg@es que determinem a aplicagdao do imposto.

EXISTE ALGUM LIMITE PARA A ISENCAQ?
Sim, a isencdo, que ndo pode ultrapassar o montante de 7 800€, é valida apenas para os seguintes
veiculos:

e com nivel de emissdo de CO2 NEDC até 160 g/km;

e com nivel de emissdo de CO2 WLTP até 184 g/km. No caso de veiculos que possuam
mudancas automaticas, especialmente adaptados ao transporte de pessoas apoiadas em
cadeira de rodas, os niveis de emissdes admitidos sdo os seguintes:

o CO2 NEDC:180 g/km;
o CO2WLTP: 207 g/km.
QUEM PODE PEDIR A ISENCAQ?
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O pedido de isengdo pode ser feito pela propria Pessoa ou pelo concessiondrio. No caso de veiculos
importados, tera de ser a pessoa beneficidria a requerer a isencdo, até 20 dias Uteis depois de a
viatura ter entrado em Portugal. Este pedido é feito online, através do Portal das Financas.

Sobre esta matéria pode consultar os folhetos informativos no Portal das Financas. Para mais

informacdes consulte: Pedir a isencdo do imposto sobre veiculos (ISV) para Pessoas com deficiéncia

e 0 Cddigo do Imposto sobre Veiculos.

IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO

EXISTEM BENEF[CIOS NO IVA RELATIVAMENTE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA?
Sim. Existem isencGes de IVA em determinadas aquisicdes e aplicacdo de taxas reduzidas a
determinados equipamentos e produtos destinados a Pessoas com deficiéncia.

EM QUE SITUACOES SE ATRIBUI A ISENCAO DO IVA?

As Pessoas com deficiéncia beneficiam de isencdo de IVA na aquisicdo de triciclos, cadeiras de rodas
com ou sem motor, automaveis ligeiros de passageiros ou mistos para uso pessoal, sempre de
acordo com os condicionalismos previstos no Codigo do Imposto sobre Veiculos.

Esta isencdo aplica-se também as aquisicGes efetuadas por pessoas coletivas de utilidade publica,
associacdes e federacgdes desportivas sem fins lucrativos e instituicdes particulares de solidariedade
social, cooperativas e associacdes de e para Pessoas com deficiéncia, de acordo com os
condicionalismos previstos no Cddigo do Imposto sobre Veiculos.

Para mais informacdes, consulte o artigo 15.2 n.2 8 do Cédigo do IVA.

QUANDO E QUE DEVE SER FEITO O PEDIDO DE ISENCAO DO IVA?
O pedido de isengdo é feito antes ou no momento da compra destes veiculos e nos mesmos termos
do pedido de isen¢do do Imposto sobre Veiculos (ISV).

EXISTE ALGUM PRAZO OBRIGATORIO ANTES DE VENDER A VIATURA OBJETO DA ISENCAQ?
Sim. No caso de vender o veiculo antes de decorrido o prazo de cinco anos apds a compra, terd de
pagar o IVA correspondente ao preco de venda.

A TAXA REDUZIDA DE IVA E APLICAVEL A TODAS AS TRANSMISSOES DE BENS E PRESTACOES DE
SERVICO?

Ndo, a taxa reduzida de IVA é aplicavel apenas as transmissdes de bens e prestacbes de servicos
previstas na Lista | anexa ao Cédigo do IVA [verbas 2.5 (alinea e), 2.6, 2.8, 2.9 e 2.30]:

e Verba 2.5, alinea e) - Medidores e tiras de glicemia, de glicosuria e acetonuria, outros
dispositivos para medicdo analogos, agulhas, seringas e canetas para administracdo de
insulina, utilizados na prevencao e tratamento da Diabetes mellitus;

e Verba 2.6 - Aparelhos ortopédicos, cintas médico-cirurgicas e meias medicinais, cadeiras de
rodas e veiculos semelhantes, acionadas manualmente ou por motor, para Pessoas com
deficiéncia, aparelhos, artefactos e demais material de prétese ou compensacgdo destinados
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a substituir, no todo ou em parte, qualquer membro ou érgao do corpo humano ou a
tratamento de fraturas e as lentes para correcdo de vista, bem como calgado ortopédico,
desde que prescrito por receita médica de acordo com o previsto na Portaria n2 185/99, de

20 de margo;

e Verba 2.8 - Soutiens, fatos de banho ou outras pecas de vestuario de uso medicinal,
constituidas por bolsas interiores, destinadas a colocacdo de préteses utilizadas por
mastectomizadas, bem como préteses capilares destinadas a doentes oncoldgicos, desde
gue prescritas por receita médica;

e Verba 2.9 - Utensilios e quaisquer aparelhos ou objetos especificamente concebidos para
utilizacdo por Pessoas com deficiéncia, desde que constem de uma lista aprovada por
despacho conjunto dos Ministros das Financas, Solidariedade e Seguranca Social e da Saude
Despacho 26026/2006, de 22 de dezembro;

e Verba 2.30 - As prestacGes de servicos de locacdo, manutencdo ou reparacdo de proéteses,

equipamentos, aparelhos, artefactos e outros bens referidos nas verbas 2.6, 2.8 e 2.9.

Sobre esta matéria pode consultar os folhetos informativos no Portal das Financas. Para mais
informacdes consulte o Cédigo do IVA.

IMPOSTO UNICO DE CIRCULAGCAO
Beneficiam de isencdo do IUC, as Pessoas com deficiéncia, cujo grau de incapacidade seja igual ou

superior a 60%.

A ISENCAO DESTE IMPOSTO ABRANGE QUALQUER VEICULO?

Nado. Este beneficio abrange os seguintes veiculos:
e de categoria B, com um nivel de emissdo de CO2 NEDC até 180 g/km;
e de categoria B com um nivel de emissdo de CO2 WLTP até 205 g/km;
e veiculos das categorias A e E.

A ISENCAO DO IUC PODE ABRANGER MAIS DO QUE UM VEICULO?
Nédo, esta isencdo abrange apenas um veiculo por ano (se tiver dois ou mais carros sé pode usufruir
da isengdo num deles) e tem um limite de 240 euros.

O PEDIDO DEVE SER EFETUADO TODOS OS ANOS?
Nado, s6 tem de fazer o pedido uma vez. Se for concedida a isengdo, mantém-se valida nos anos
seguintes.
Pode pedir a isencdo até ao limite do prazo de pagamento do imposto. Se a Autoridade Tributéria e
Aduaneira ja estiver informada da incapacidade, o requerimento pode ser apresentado:

e presencialmente, num dos Servicos das Financas;

e online, através do Portal das Financas.

Sobre esta matéria pode consultar os folhetos informativos no Portal das Financas. Para mais

informacdes consulte o Folheto sobre o IUC e o Cédigo do [UC.
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PARTE 4

HABITACAO

HABITAGAO SOCIAL E APOIO AO ARRENDAMENTO HABITACIONAL

O Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I.P. (IHRU), disponibiliza diversos programas de
apoio ao arrendamento, entre os quais a possibilidade de candidatura a uma habitacdo social do
IHRU, I.P., informacdes que poderd consultar acedendo ao Portal da Habitacdo.

Existem também autarquias que concedem apoios, como habitacdo social e concessdo de subsidios
ao arrendamento habitacional. Estes apoios sdo atribuidos de acordo com programas e critérios
especificos fixados por cada municipio, em regulamento préprio. Pode consultar os contactos e
outras informac&es sobre os municipios portugueses através da Associacdo Nacional de Municipios

Portugueses (ANMP).

ARRENDAMENTO APOIADO

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE TEM PRIORIDADE NO ACESSO A HABITAGAO
SOCIAL E NO APOIO AO ARRENDAMENTO HABITACIONAL?

Ndo. Nas condicBes de acesso a uma habitacdo em regime de arrendamento apoiado, ndo se
encontra prevista prioridade em razdo da deficiéncia. Contudo, em qualguer das modalidades de
concurso e sempre que a tipologia e as condi¢des das habitagdes o permitam, sdo definidos
critérios preferenciais, nomeadamente para familias monoparentais ou que integrem menores,
Pessoas com deficiéncia ou com idade igual ou superior a 65 anos, ou para vitimas de violéncia
doméstica.

EXISTE ALGUMA BONIFICAGCAO NO CALCULO DA RENDA EM REGIME DE ARRENDAMENTO APOIADO
PARA AGREGADOS FAMILIARES QUE INTEGREM PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Sim, existe uma bonificacdo. Se o agregado familiar tiver Pessoas com deficiéncia igual ou superior a
60%, o rendimento mensal é corrigido com um fator que reduz o valor da renda. Por cada Pessoa
com deficiéncia, acrescenta-se 0,1 a esse fator, e se essa pessoa for também dependente, o efeito é
cumulativo. O valor final da renda é depois calculado com base nesse rendimento corrigido e numa
formula definida por lei.

NO CASO DE UMA DAS PESSOAS DO AGREGADO FAMILIAR ADQUIRIR UMA DEFICIENCIA DURANTE O
CONTRATO DE ARRENDAMENTO APOIADO, A RENDA PODE SER REVISTA?

Sim, pode. A lei permite que o arrendatdrio peca a revisdo da renda nessa situacdo, desde que a
deficiéncia corresponda um grau de incapacidade de 60% ou mais.
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Para mais informacdes consulte:
e Arrendamento Apoiado - Portal da Habitacdo;
e 1ein.281/2014, de 19 de dezembro, na sua redacdo atual;
e Regulamento de Acesso e Atribuicdo de HabitacGes do IHRU em Regime de Arrendamento

Apoiado;
e Avison.2 22600-B/2021, de 30 de novembro.

PROGRAMA DE APOIO AO ACESSO A HABITAGAO - 12 DIREITO

O QUE E O PROGRAMA DE APOIO AO ACESSO A HABITAGAQ?

E um programa, denominado 1.2 Direito, que visa apoiar a promoc&o de solucdes para pessoas que
vivem em condicBes habitacionais indignas e que nao dispdem de capacidade financeira para
suportar o custo do acesso a uma habitacdo adequada.

As condic¢des habitacionais indignas incluem precariedade, sobrelotacdo, insalubridade, inseguranca
e inadequacdo as necessidades especificas das pessoas residentes, como nos casos de pessoas com
incapacidade ou deficiéncia (por exemplo, condicBes de acessibilidade).

QUE SOLUCOES PODEM SER APOIADAS NO AMBITO DESTE PROGRAMA?

Podem ser apoiadas solu¢Bes habitacionais de arrendamento, reabilitacdo, construcdo ou
aquisicdo. Estas solucGes podem conjugar-se entre si (exemplo: aquisicdo de imdvel e sua posterior
reabilitacdo).

QUAL O TIPO DE FINANCIAMENTO CONCEDIDO PELOS APOIOS NO ACESSO A HABITACAO?
O financiamento pode abranger fra¢gGes, prédios ou equipamentos complementares.
No caso de reabilitacdo, construcdo ou aquisicdo, o financiamento pode integrar duas
componentes:

e comparticipacdo financeira ndo reembolsavel;

e bonificacdo da taxa de juro de empréstimo para a parte restante.

No caso do arrendamento, o financiamento apenas integra a componente de comparticipagdo ndo
reembolsavel.

AS FAMILIAS PODEM CANDIDATAR-SE AOS APOIOS AO ACESSO A HABITAGAQ?

Sim. Para se candidatarem, as familias devem apresentar um pedido de apoio habitacional junto do
municipio, que avalia os pedidos de apoio, podendo optar por atribuir habitacdo municipal, por
integrar os pedidos na sua candidatura ou por fazer seguir os pedidos como candidaturas
autéonomas.
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O PROGRAMA DE APOIO AO ACESSO A HABITAGAO ABRANGE A CRIACAO DE CONDICOES DE
ACESSIBILIDADE NECESSARIAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Sim, o programa consagra o principio das acessibilidades. De acordo com este principio, as obras de
reabilitacdo ou de construcdo em fracdes e prédios destinados a habitacdo devem integrar solucdes
gue proporcionem a pessoas com mobilidade e autonomia condicionadas condig¢Bes de facilidade e
de conforto nos acessos a sua habitacdo e na circulagdo no seu interior, exigiveis nos termos das
normas técnicas legalmente aplicaveis.

O programa considera que vivem em condic¢des indignas, as pessoas que ndo dispdem de uma
habitagao adequada, por incompatibilidade das condi¢gdes da habitagdo com as caracteristicas
especificas das pessoas que nele habitam, em particular das Pessoas com deficiéncia ou
incapacidade designadamente, habitagdes com barreiras de acesso aos pisos e nas areas interiores,
gue impedem uma circulacdo e utilizacdo ajustadas.

As despesas com obras e equipamentos destinados a conferir aos prédios e as habitaces as
condic¢des de cumprimento das normas técnicas de acessibilidade, desde que ndo ultrapassem 10 %
do valor total da empreitada de construcdo ou de reabilitacdo, sdo consideradas na sua totalidade
para efeito de concessdo de apoio financeiro sob a forma de comparticipacao.

Para mais informacg&es pode consultar 1.2 Direito - Portal da Habitacdo e o Decreto-Lei n.2 37/2018,

de 4 de junho, na sua redacdo atual, que aprova o Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo - 12
Direito.

PORTA DE ENTRADA

O QUE E O PORTA DE ENTRADA — PROGRAMA DE APOIO AO ALOJAMENTO URGENTE?

O Porta de Entrada - Programa de Apoio ao Alojamento Urgente - visa dar resposta as situagbes de
agregados familiares desprovidos de habitacdo em virtude da privacdo, tempordria ou definitiva, do
local em que habitavam, ou que estejam em risco iminente de ficar nessa situagdo em resultado de
acontecimento imprevisivel e ou insanavel pelos proprios, nomeadamente desastres naturais
(inundagdes, sismos, incéndios), fendmenos de migracdes coletivas, de desestruturacdo familiar
(por exemplo, vitimas de violéncia doméstica) ou outras situa¢des que, por natureza, apenas
exigem alojamento urgente.

COMO SE CONCRETIZA O PORTA DE ENTRADA?

O apoio a conceder ao abrigo do Porta de Entrada é definido caso a caso, em funcdo das
necessidades habitacionais das pessoas beneficidrias e das respostas disponiveis. Este apoio pode
ser financeiro, em espécie ou ambos e ou através de apoios concedidos por outras entidades.

O apoio em espécie podera assumir a forma de arrendamento de habitacdo de que sejam
proprietdrios o IHRU, I.P., as RegiGes Auténomas e os municipios, incluindo as empresas publicas
regionais e locais, que estejam devolutas, a prestacdo de apoio técnico para preparar as
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candidaturas e realizacdo de obras, designadamente ao nivel da apresentacdo de pedidos de
licenciamento e da elaboracdo de projetos, e a doacdo de materiais a incorporar na obra.

O apoio financeiro a disponibilizar pelo IHRU, I.P., assumird a forma de comparticipacdes financeiras
ndo reembolsaveis, destinado a financiar o alojamento temporario e ou 0 acesso a habitagdo
permanente por parte das pessoas que beneficiam do Porta de Entrada e, se necessario, conceder
empréstimos para a parte ndo comparticipada dos encargos com a reconstrucdo ou reabilitacdo de
habitacdo de que pessoas beneficidrias sejam proprietdrias ou usufrutudrias, no todo ou em parte,
ou com a aquisicdo e reabilitacdo ou construcdo de nova habitacdo.

O PROGRAMA PORTA DE ENTRADA ABRANGE PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Sim. O programa estabelece que a existéncia de pessoas com incapacidade igual ou superior a 60%
é um fator de ponderacdo e correcdo do rendimento médio mensal do agregado. Em consequéncia,
a comparticipacdo concedida no caso de agregados que integrem Pessoas com deficiéncia sera
maior.

Sempre que as dotagdes do programa se revelem insuficientes para a totalidade das situacdes a
apoiar, um dos critérios preferenciais de selecdo das candidaturas é a existéncia de agregados que

integrem Pessoas com deficiéncia.

Para mais informacdes pode consultar Porta de Entrada - Portal da Habitacdo e o Decreto-Lei n.2

29/2018, de 4 de maio, na sua redacdo atual, que estabelece o Porta de Entrada - Programa de
Apoio ao Alojamento Urgente.

PROGRAMA PORTA 65 JOVEM

O QUE E O PROGRAMA PORTA 65 JOVEM — ARRENDAMENTO POR JOVENS?

O Programa Porta 65 Jovem visa apoiar jovens dos 18 aos 35 anos no arrendamento de habitacdo
para residéncia permanente, atribuindo uma percentagem do valor da renda como subvenc¢ado
mensal.

Podem beneficiar do Porta 65 Jovem:

e jovens com idade igual ou superior a 18 anos e idade igual ou inferior a 35 anos;

e casais de jovens ndo separados judicialmente de pessoas e bens ou em unido de facto, com
residéncia na habita¢do arrendada, com idade igual ou superior a 18 anos e idade igual ou
inferior a 35 anos, podendo um dos elementos do casal ter idade até 37 anos;

e jovens em coabitacdo, com idade igual ou superior a 18 anos e idade igual ou inferior a 35
anos, partilhando uma habitacdo para residéncia permanente dos mesmos.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA PODEM CANDIDATAR-SE AO PORTA 65 JOVEM?
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Sim. Neste programa, a percentagem da subvencdo mensal pode ser acrescida de 15%, caso algum
dos jovens ou elementos do agregado seja uma Pessoa com deficiéncia permanente com grau de
incapacidade igual ou superior a 60% ou tenha uma pessoa dependente a cargo, na mesma
situacdo.

As candidaturas sdo ordenadas por ordem decrescente das pontuacdes obtidas, com base nos
critérios estabelecidos na legislacdo, sendo um desses critérios o nimero de pessoas com
incapacidade maior ou igual a 60%.

EM QUE CONSISTE ESTE APOIO?

O apoio financeiro é concedido através de uma subvencao mensal ndo reembolsavel, por periodos
de 12 meses, podendo ser renovado em candidaturas subsequentes, até ao limite de 60 meses. A
subvencdo mensal corresponde a uma percentagem do valor mensal da renda.

COMO PODE CANDIDATAR-SE AO PROGRAMA PORTA 65 JOVEM?
A candidatura é realizada via eletrdnica, no Portal da Habitacdo, em Porta 65 Jovem, acedendo a
opcao "Apresentar Candidatura".

Todas as pessoas candidatas do agregado jovem tém de aceder a plataforma, autenticando-se com
Cartdo de Cidaddo, Chave Mdvel Digital ou NIF e respetiva senha de acesso ao Portal das Financas.

Para a instrucdo da candidatura, um dos elementos necessarios a apresentar é o comprovativo da
existéncia de elementos do agregado com deficiéncia e do respetivo grau de incapacidade.

Para mais informacdes consulte:
e Porta 65 Jovem - Portal da Habitacdo;

e Decreto-Lei n.2 308/2007, de 3 de setembro, na sua redacdo atual, que cria o programa

Porta 65 - Arrendamento por Jovens, instrumento de apoio financeiro ao arrendamento por

jovens;
e Portaria n.2 277-A/2010, de 21 de maio, na sua redacdo atual, que regulamenta o Programa

Porta 65 - Arrendamento por Jovens.

CREDITO BONIFICADO

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA TEM DIREITO AO CREDITO BONIFICADO?
Sim. O acesso ao regime de concessdo de crédito bonificado a habitacdo a Pessoas com deficiéncia
para a aquisicdo de habitacdo propria permanente, implica que se verifiquem, cumulativamente, as
seguintes condi¢des:
e Maiores de 18 anos, com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%, comprovada
por Atestado Médico de Incapacidade Multiuso;
e O empréstimo ndo estar afeto a aquisicdo de propriedade de ascendentes ou descendentes
da pessoa interessada;
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e Nenhum membro do agregado familiar possuir outro empréstimo, em qualquer regime de
crédito bonificado, destinado a aquisicdo, ampliacdo, construcdo e ou realizacdo de obras;

e Ser exigida a constituicdo de hipoteca do imével financiado, sendo que este ndo pode ser
alienado, durante um periodo minimo de cinco anos.

Para mais informacdes, consulte a Lei n.2 64/2014, de 26 de agosto, que aprova o regime de
concessdo de crédito bonificado a habitacdo a Pessoas com deficiéncia.

DE QUE DEPENDE A APROVACAO DO CREDITO BONIFICADO NO ACESSO A HABITAGAO?

A concessao de crédito bonificado estd dependente da avaliacdo da instituicdo bancéria feita nos
termos gerais da concessdo de crédito a habita¢do, designadamente o facto de possuir
rendimentos que possibilitem o pagamento do crédito, bem como do cumprimento das condi¢des
especificas relativas a este regime.

PARA OBTER CREDITO BONIFICADO NO ACESSO A HABITAGAO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA TEM DE
FAZER SEGURO DE VIDA?

Ndo. A contratacdo de seguro de vida para acesso as condicBes previstas no crédito as Pessoas com
deficiéncia ndo é obrigatdria.

Para outras informacgdes sobre os apoios a habitacdo consulte o Portal habitacdo e o Instituto da
Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I.P. (IHRU).

DIREITO AO ESQUECIMENTO

O QUE E O DIREITO AO ESQUECIMENTO?

E o direito que a pessoa que superou ou mitigou uma situacdo de risco agravado de satde ou de
deficiéncia tem de ndo prestar informacdes ao segurador ou a instituicdo que Ihe conceda crédito,
ultrapassados os prazos previstos na lei. Este direito visa impedir que situagBes de salde passadas e
ja ultrapassadas sejam utilizadas de forma discriminatoria.

QUAIS SAO OS EFEITOS DO DIREITO AO ESQUECIMENTO?

Este direito garante que o historial clinico ultrapassado ndo seja usado, de forma

discriminatdria, designadamente para recusa de contratacdo, agravamento de prémios ou
imposicdo de condigBes mais gravosas, e que as entidades que comercializam crédito a habitacdo,
crédito aos consumidores e seguros obrigatdrios ou facultativos associados aos referidos créditos
respeitam os direitos das pessoas que tenham superado ou mitigado situagdes de risco agravado de
salde ou de deficiéncia.

O QUE E CONSIDERADO UMA PRATICA DISCRIMINATORIA EM RAZAO DE RISCO AGRAVADO DE SAUDE
OU DE DEFICIENCIA?
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As acOes ou omissdes, dolosas ou negligentes, que violem o principio da igualdade, implicando para
as pessoas que tenham superado ou mitigado situacBes de risco agravado de salde ou de
deficiéncia um tratamento menos favoravel do que aquele que seja dado a outra pessoa em
situacdo comparavel, nos termos da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, na sua redagdo atual, sdo
consideradas praticas discriminatorias.

O QUE SE ENTENDE POR PESSOAS QUE TENHAM SUPERADO UMA SITUACAODE DEFICIENCIA?

Sdo as pessoas que comprovadamente tenham estado em situagao de deficiéncia igual ou superior
a 60% e que tenham recuperado as suas estruturas ou fungdes psicoldgicas, intelectuais, fisioldgicas
ou anatdmicas, reduzindo a sua incapacidade abaixo desse limiar.

TINHA UMA INCAPACIDADE SUPERIOR A 60%, MAS ATUALMENTE E DE 45%. POSSO EXERCER O
DIREITO AO ESQUECIMENTO E NAO DECLARAR A MINHA ATUAL INCAPACIDADE?

Se esteve em situacdo de deficiéncia igual ou superior a 60% e recuperou as suas estruturas ou
fungBes, reduzindo a sua incapacidade abaixo desse valor, pode exercer o direito ao esquecimento.

Para mais informacdes pode consultar o e Decreto-Lei n.2 79/2026, de 17 de margo, e a Lei n.2
75/2021, de 18 de novembro, nas suas atuais redacdes.

O QUE SE ENTENDE POR PESSOAS QUE TENHAM MITIGADO SITUACOES DE RISCO AGRAVADO DE
SAUDE OU DE DEFICIENCIA?

Sdo as pessoas que, mediante tratamento adequado se encontrem a realizar tratamentos
comprovadamente capazes de reduzir de forma significativa e duradoura os efeitos da situagao de
risco agravado de saude ou de deficiéncia, nos termos e prazos previstos no Decreto-Lei n.2
79/2026, de 17 de margo.

QUAIS OS PRODUTOS A QUE SE APLICA O DIREITO AO ESQUECIMENTOQO?
O Direito ao esquecimento aplica-se na contratacdo de crédito a habitagdo concedido ao abrigo do
Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, na sua redacdo atual, e de crédito aos consumidores

concedido ao abrigo do Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho, na sua redacdo atual, bem como a

contratacdo de seguros obrigatdrios ou facultativos associados aos referidos créditos.

QUAIS AS ENTIDADES ABRANGIDAS PELO DIREITO AO ESQUECIMENTO?
O Decreto-Lei n.2 79/2026, de 17 de marco aplica-se as seguintes entidades que exercam atividade

em territorio portugués:
e instituic®es de crédito;
e sociedades financeiras;
e sociedades mutuas;
e instituicGes de pagamento;
e instituicoes de moeda eletrénica;
e instituicOes de previdéncia;
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e empresas de seguros;
e distribuidores de seguros.

NO CASO DE TER UMA DOENCA OU RISCO DE SAUDE, A SEGURADORA OU A INSTITUICAO
BANCARIA E OBRIGADA A INFORMAR QUAL SERIA O PREMIO SEM ESSA CONDIGAO?

Sim. A seguradora deve informar qual o valor do prémio se ndo tivesse essa doenca ou risco de
salde, ou quando invocado o direito ao esquecimento.

DEVO INFORMAR A SEGURADORA QUE JA ULTRAPASSEI OU MITIGUEI UMA SITUACAO DE DOENCA
OU DEFICIENCIA?
Quando exerce o direito ao esquecimento ndo precisa informar a empresa de seguros.

QUEM PODE BENEFICIAR DO DIREITO AO ESQUECIMENTO?

Pode beneficiar do direito ao esquecimento as pessoas que tenham superado ou mitigado
situacOes de risco agravado de saude ou de deficiéncia, na qualidade de consumidor, na
contratacdo de crédito a habitacdo e crédito aos consumidores, bem como na contratacdo de
seguros obrigatérios ou facultativos associados aos referidos créditos, ndo podendo ser
discriminadas durante as fases de negociacdo, celebracdo e vigéncia dos referidos contratos.

QUANDO E QUE SE CONSIDERA QUE UMA PESSOA JA NAO TEM RISCO AGRAVADO DE SAUDE?
Considera-se que uma pessoa superou um risco agravado de salde quando ja ndo sofre

da patologia, apds ter realizado um tratamento eficaz que conseguiu reduzir de forma significativa e
duradoura os efeitos dessa condicdo, de acordo com a grelha aprovada, em anexo, ao Decreto-Lei

n.2 79/2026.

A grelha de referéncia define os prazos apds 0s quais as pessoas que tenham superado ou mitigado
situacOes de risco agravado de saude ou de deficiéncia tém direito ao esquecimento na contratacdo
de crédito a habitacdo e crédito aos consumidores, bem como na contratacdo de seguros
obrigatdrios ou facultativos associados aos referidos créditos.

A grelha de referéncia é atualizada de dois em dois anos, apds consulta da Direcdo-Geral da Saude e
ouvida a Ordem dos Médicos, e divulgada no sitio da Internet do SNS24. Quando determinada
patologia ndo conste da grelha de referéncia, é aplicavel o n.2 2 do artigo 3.2 da Lei n.2 75/2021, de
18 de novembro, na sua redacdo atual.

O QUE DEVO FAZER SE ME QUESTIONAREM ESPECIFICAMENTE SOBRE UMA PATOLOGIA QUE JA
SUPEREI OU MITIGUEI?
Neste caso, deve ser referido que a situacado ja foi superada ou mitigada.

Nenhuma informacdo de saude relativa a situacdo de risco agravado de salde ou de deficiéncia

pode ser recolhida pelas instituicdes de crédito, sociedades financeiras, sociedades mutuas,
instituicdes de previdéncia, instituicdes de pagamento, instituicGes de moeda eletrénica, empresas
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de seguros e distribuidores de seguros em contexto pré-contratual desde que tenham decorrido, de
forma ininterrupta:

a) 10 anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de risco agravado de salude
ou deficiéncia superada;

b) Cinco anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de a patologia superada
ter ocorrido antes dos 21 anos de idade;

c¢) Dois anos de protocolo terapéutico continuado e eficaz, no caso de risco agravado de
saude ou deficiéncia mitigada.

Para mais informacdes, consulte a Lei n.2 75/2021, de 18 de novembro, na sua redacdo atual.
O QUE ACONTECE SE COMUNICAR QUE TINHA UMA DOENCA QUE SUPEREI OU MITIGUEI?
Ainda que essa informacdo seja comunicada, as entidades ndo podem utiliza-la para efeitos de

avaliacdo do risco, designadamente na definicdo de condi¢des contratuais.

Para mais informacdes pode consultar o Decreto-Lei n.2 79/2026, de 17 de marco, e a Lei n.2
75/2021, de 18 de novembro, nas suas atuais redagdes.

MOBILIDADE

A mobilidade pessoal das Pessoas com deficiéncia, € um fator essencial para a promocdo dos seus
direitos e para garantir a sua plena participagdo numa sociedade inclusiva.

CARTAO DE ESTACIONAMENTO

A QUEM SE DESTINA O CARTAO DE ESTACIONAMENTO DE MODELO COMUNITARIO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA?
O cartdo de estacionamento de modelo comunitdrio para Pessoas com deficiéncia destina-se:

e aPessoa com deficiéncia motora, fisica ou orgénica que tenha uma limitacdo funcional de
caracter permanente, de grau igual ou superior a 60%, desde que tal deficiéncia Ihe
dificulte a locomocdo na via publica ou no acesso e utilizacdo dos transportes publicos
coletivos convencionais sem auxilio de outrem ou sem recurso a meios de compensacao,
incluindo proteses e ortoteses, cadeiras de rodas, muletas e bengalas;

e aPessoa com deficiéncia intelectual e a Pessoa com Autismo com um grau de incapacidade
igual ou superior a 60%;

e aPessoa com deficiéncia visual, com uma alteracdo permanente no dominio da visdo igual
ou superior a 95%.

O grau de incapacidade deve ser comprovado através do atestado médico de incapacidade
multiuso (AMIM).
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COMO PODE OBTER O CARTAO DE ESTACIONAMENTO DE MODELO COMUNITARIO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA?

O Cartdo de Estacionamento deve ser requerido pela pessoa interessada ou por quem a represente,
no Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (IMT, I.P.).

O pedido pode ser efetuado através dos servicos no IMTonline, presencialmente em balcdo de

atendimento do IMT, I.P., nas Direcdes Regionais e Delegacdes Distritais do IMT, incluindo nas Lojas
do Cidaddo ou através de endereco eletrdnico.

Para mais informacao consulte o Manual de Apoio ao Utilizador sobre o Cartdo de Estacionamento

para Pessoas com deficiéncia.

ONDE SE PODE ESTACIONAR COM O CARTAO DE ESTACIONAMENTO?

E possivel estacionar em lugares reservados para Pessoas com deficiéncia, mesmo quando estes
tém uma placa com indicacdo de um numero do cartdo de estacionamento ou uma matricula. A
placa com esta informacdo ndo € uma sinalizacdo reconhecida pelo cédigo da estrada.

E possivel ainda estacionar noutros locais, mas apenas por curtos periodos de tempo, desde que
ndo prejudique a normal e livre circulagdo de pedes e de veiculos e quando o estacionamento é
absolutamente necessario.

QUAIS OS DEVERES DAS ENTIDADES PUBLICAS EM MATERIA DE ESTACIONAMENTO?

As entidades publicas que disponham de lugares de estacionamento destinado a utentes devem
assegurar a disponibilizacdo de lugares de estacionamento gratuitos para Pessoas com deficiéncia.
As entidades publicas que ndo disponham de estacionamento para utentes devem assegurar a
disponibilizagdo na via publica de lugares de estacionamento reservados para Pessoas com
deficiéncia, nos mesmos termos legais.

COMO SE PODE OBTER UM LUGAR DE ESTACIONAMENTO RESERVADO COM MATRICULA DO VEICULO
ASSOCIADA?

A atribuicdo de lugar de estacionamento reservado a Pessoas com deficiéncia, dentro das
localidades, é da responsabilidade das Camaras Municipais, a quem cabe também a tarefa da
colocagdo da respetiva sinalizagdo.

Para mais informacao, relativa ao cartdo de estacionamento para Pessoas com deficiéncia

condicionadas na sua mobilidade, pode consultar a pagina do IMT, I.P., o Decreto-Lei n.2 307/2003,

de 10 de dezembro, na sua atual redacdo, que aprova o cartdo de estacionamento de modelo
comunitdrio e o Decreto Regulamentar n.2 22-A/98, de 1 de outubro, na sua atual redacdo, que

aprova o Regulamento de Sinalizagcdo do Transito.
TRANSPORTES

EXISTEM MEDIDAS ESPECIFICAS DE APOIO A MOBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA?
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Sim, neste ambito existem medidas especificas para Pessoas com deficiéncia.

CIRCULA PT

EM QUE CONSISTE A MODALIDADE CIRCULA PT?

O Circula PT é uma medida que prevé descontos nas tarifas de transporte, que se aplica a totalidade
do territério continental e abrange um vasto numero e situacdes de pessoas com baixos
rendimentos ou outras vulnerabilidades.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA ESTAO ABRANGIDAS PELO CIRCULA PT?

Sim, é atribuido um desconto de 50% na aquisicdo de titulos de transporte as Pessoas com
deficiéncia que tenham um grau de incapacidade igual ou superior a 60%, certificado através do
Atestado Médico de Incapacidade Multiusos (AMIM).

O Circula PT é aplicavel aos titulos de transporte intermodais ou monomodais de utilizagdo mensal
ou de 30 dias consecutivos, validos para um numero ilimitado de viagens, vigentes nos servicos de
transporte publico.

COMO SE OBTEM O CIRCULA PT?

As pessoas interessadas devem fazer um requerimento, acompanhado do cartdo do cidaddo ou
outro documento valido equivalente e da copia do atestado médico de incapacidade multiusos
(AMIM), as entidades emissoras de titulos de transporte publico, responsaveis pela venda dos
titulos de transporte abrangidos pelo Circula PT.

Para mais informacdes consulte:
e 1ein.252/2015, de 9 de junho, na sua atual redacdo;
e Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 134-C/2024, de 11 de outubro;
e Portaria n.2 322-A/2024/1, de 10 de dezembro, na sua atual redacgdo;
o |MT.

Existem ainda outros apoios, consoante se trate de transporte ferroviario, rodoviario, maritimo ou
aéreo.

TRANSPORTE FERROVIARIO

QUAIS SAO AS OBRIGAGOES DO OPERADOR E GESTOR DA INFRAESTRUTURA DO TRANSPORTE
FERROVIARIO?

Nos locais em que exista servico de atendimento ao publico, o operador e gestor estd obrigado a
disponibilizar informacao sobre condi¢Bes de acesso e transporte para pessoas com mobilidade
condicionada. Estd ainda obrigado a:
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estabelecer regras de acesso ndo discriminatdrias aplicaveis ao transporte de pessoas com
mobilidade condicionada;

condicGes tarifarias especiais para Pessoas com deficiéncia (classificadas como tendo um
grau de incapacidade igual ou superior a 80%) aplicaveis para bilhetes de 22 classe -
turistica em comboios Alfa Pendular, Intercidades, Regionais, Inter-Regionais e Urbanos da
CP:

o beneficio de 75% de desconto na compra do bilhete, destinado a Pessoas com

deficiéncia;

o beneficio de 25% de desconto para acompanhante da Pessoa com deficiéncia.
prestar assisténcia as pessoas com mobilidade condicionada, durante a realizacdo do
transporte e durante o embarque e desembarque;
prestar assisténcia as pessoas com mobilidade condicionada no interior das estacdes até a
plataforma de acesso aos comboios;
admitir como bagagem pessoal, independentemente das suas dimensdes, as cadeiras
portateis ou de rodas, e outros equipamentos utilizados por passageiros com mobilidade
condicionada, ou criancas;

o operador estd obrigado a adotar as medidas necessarias para responder as necessidades
de mobilidade do ou da passageira, sem prejuizo do direito a indemnizacdo a que haja lugar
no caso de perda ou inutilizacdo dos equipamentos referidos durante o transporte;
garantir que os cdes de assisténcia, que acompanham Pessoas com deficiéncia, sdo
transportados nas carruagens, gratuitamente e ndo agaimados;

garantir, em caso de supressao temporaria de um servico, que a ou 0 passageiro e a sua
bagagem, volumes portdteis ou animais de companhia ou de assisténcia, seguem viagem,
sem qualquer acréscimo de preco, por outro comboio que sirva a sua estacdo de destino,
de maneira a permitir-lhe chegar ao destino com o menor atraso possivel;

garantir o dever de assisténcia a pessoas com mobilidade condicionada, em caso de atrasos
nas chegadas e partidas;

disponibilizar meios para apresentacdo de queixas pelos passageiros e passageiras.

Para mais informacdes, consulte:

Transportes Ferroviarios;

Decreto-Lei n.2 58/2008, de 26 de marco, na sua redacdo atual;
Regulamento (CE) n.2 1371/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro, que regula as condi¢des que devem ser observadas no contrato de transporte

ferroviario de passageiros e passageiras;
Decreto-Lei n.2 74/2007, de 27 de marco, que consagra o direito de acesso das Pessoas

com deficiéncia acompanhadas de cdes de assisténcia a locais, transportes e
estabelecimentos de acesso publico.

TRANSPORTE RODOVIARIO

QUAIS SAO AS OBRIGAGOES DO OPERADOR DO TRANSPORTE RODOVIARIO?
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As principais obrigacBes sdo:

publicitar os direitos e obrigacdes da ou do passageiro;

assinalar, devidamente, em todos os autocarros, os lugares reservados, por ordem
prioritdria, destinados a pessoas com mobilidade condicionada, gravidas e pessoas com
criancas de colo;

garantir que os e as passageiras ndo ocupam, quando necessario, o lugar reservado a
pessoas com mobilidade condicionada, gravidas e pessoas com criancgas de colo;
prestar aos passageiros e passageiras todo o auxilio de que carecam, tendo especial
atengdo com as criangas, as pessoas com mobilidade condicionada e pessoas idosas;
estabelecer regras de acesso ndo discriminatérias aplicaveis ao transporte de pessoas com
mobilidade condicionada;

permitir que os passageiros e passageiras transportem, gratuitamente e ndo acaimados,
cdes de assisténcia que as acompanhem.

Para mais informacdes, consulte:

Transportes Rodoviarios;

Decreto-Lei n.2 74/2007, de 27 de marco, que consagra o direito de acesso das Pessoas

com deficiéncia acompanhadas de cdes de assisténcia a locais, transportes e
estabelecimentos de acesso publico.

O QUE CONSTITUI VIOLAGAO DOS DIREITOS DOS E DAS PASSAGEIRAS?

a recusa de embarqgue, reserva, emissao ou fornecimento de outro modo de bilhete, a
pessoas com mobilidade condicionada, por raz8es relativas a prescri¢cdes de seguranca ou
impossibilidade fisica relativa a veiculos ou infraestruturas;

a imposicdo, em casos de reserva ou de emissdo de bilhetes, de custos agravados a pessoa
com mobilidade condicionada, por comparacdo com as condicGes aplicaveis a todas as
outras pessoas;

a auséncia de diligéncias razoaveis para propor a pessoa com mobilidade condicionada um
transporte alternativo aceitavel, operado pelo transportador, em caso de recusa de
reserva, de emissdo ou de fornecimento de outro modo de um bilhete por razGes relativas
a prescri¢es de seguranga ou impossibilidade fisica relativa a veiculos ou infraestruturas;
o incumprimento do direito de escolha entre o reembolso ou o prosseguimento da viagem;
a exigéncia do pagamento do transporte a acompanhante de pessoa com mobilidade
condicionada, quando a sua presenca tenha sido exigida;

a violacdo do dever de informacdo dos motivos de recusa por razdes relativas a prescri¢cdes
de seguranca ou impossibilidade fisica relativa a veiculos ou infraestruturas;

a violacdo do dever dos transportadores e dos organismos gestores de terminais prestarem
assisténcia gratuita, nas areas da sua competéncia, nos terminais designados, as pessoas
com mobilidade condicionada;
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e aviolagdo do dever de observar as necessidades especificas no que respeita a um lugar
sentado das pessoas com mobilidade condicionada, desde que o transportador, o agente
de viagens ou o operador turistico sejam notificados com antecedéncia;

e afalta daindicacdo, devidamente assinalada, no interior ou no exterior dos terminais, do
ponto onde as pessoas com mobilidade condicionada podem anunciar a sua chegada e
requerer a assisténcia necessaria;

e aviolacdo do dever dos transportadores e dos organismos gestores de terminais
estabelecerem procedimentos de formacdo em matéria de assisténcia a pessoas com
mobilidade condicionada, incluindo instrucdes;

e o incumprimento do dever dos transportadores e dos organismos gestores de terminais
procederem a indemnizacdo relativa aos prejuizos resultantes da perda ou dano do
equipamento de mobilidade ou de outro equipamento especifico utilizado por pessoas com
mobilidade condicionada;

e aviolacdo do dever dos transportadores e dos organismos gestores de terminais prestarem
informacdes sobre os direitos dos passageiros previstos no Regulamento, o mais tardar no
momento da partida, nos terminais e, se aplicavel, na respetiva pagina da internet.

Para mais informacdes, consulte Decreto-Lei n.2 9/2015, de 15 de janeiro, na sua redacdo atual, e o

Regulamento (UE) n.2 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro, que

estabelece as condi¢cdes que devem ser observadas no contrato de transporte rodoviario de
passageiros e passageiras.

TRANSPORTE EM TAXI

NO TRANSPORTE EM TAXI QUAIS SAO AS OBRIGACOES DA E DO MOTORISTA?
e auxiliar os e as passageiras que apresentem mobilidade condicionada na entrada e saida do
veiculo;
e transportar bagagens pessoais e proceder a respetiva carga e descarga, incluindo cadeiras
de rodas;
e transportar cdes de assisténcia, a titulo gratuito, e cadeiras de rodas ou outros meios de
marcha.

Para mais informagdo, consulte a Lei n.2 6/2013, de 22 de janeiro, o Decreto-Lei n.2 101/2023, de
31 de outubro e o Decreto-Lei n.2 74/2007, de 27 de marco.

QUEM ATRIBUI AS LICENCAS DE TAXIS ADAPTADOS PARA TRANSPORTE DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA?

As licencas sdo atribuidas pelas camaras municipais, de acordo com critérios a fixar por
Regulamento municipal, sempre que a necessidade deste tipo de veiculos ndo possa ser assegurada
pela adaptacdo dos taxis existentes no concelho.

Para mais informacdes, consulte Transporte em Taxi.
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TRANSPORTE EM TVDE

QUAIS SAO OS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA QUE UTILIZAM TVDE - TRANSPORTE
INDIVIDUAL E REMUNERADO DE PASSAGEIROS EM VE[CULOS DESCARACTERIZADOS A PARTIR DE
PLATAFORMA ELETRONICA?

A plataforma eletrénica deve fornecer obrigatoriamente a possibilidade de ser solicitado um veiculo
capaz de transportar pessoas com mobilidade condicionada, bem como os seus meios de
locomocdo. Deverdo ainda ser tidas em conta as seguintes situacdes:

e 0 tempo de espera para aceder a um veiculo capaz de transportar aqueles meios de
locomocdo tem que ser inferior a 15 minutos. Em situacdes excecionais e justificaveis pela
plataforma eletrénica, o tempo de espera pode ser superior, nunca excedendo os 30
minutos;

e ¢ obrigatdrio o transporte de cdes de assisténcia, cadeiras de rodas ou outros meios de
marcha de pessoas com mobilidade condicionada, bem como carrinhos e acessoérios para o
transporte de criangas;

e ndo pode ser cobrado qualquer valor extra pelo servico de acesso a mobilidade
condicionada;

e ndo estando a plataforma eletronica em condicGes de garantir a imediata prestacdo desse
servico, deve informar automaticamente a pessoa utilizadora sobre a disponibilidade de
outros prestadores de servico com essa capacidade;

e as plataformas eletrénicas devem disponibilizar informacéao clara relativa ao servico e
dispor de um botdo que redirecione o ou a utilizadora para o Livro de Reclamac&es
Eletrénico.

Para mais informacdes, consulte TVDE e a Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, na sua redacdo atual.

TRANSPORTES MARITIMOS

QUAIS SAO AS OBRIGACOES DOS TRANSPORTADORES, AGENTES DE VIAGEM E OPERADORES
TURISTICOS?

e Informar os motivos que levaram a recusar aceitar uma reserva, emitir ou fornecer outro
modo de bilhete ou a embarcar uma Pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
condicionada para cumprir as prescricdes de seguranca aplicaveis;

e propor as Pessoas com deficiéncia ou as pessoas com mobilidade condicionada um
transporte alternativo aceitavel, em caso de recusa de reserva ou emissdo de outro modo
de um bilhete por razdes relativas a prescricdes de seguranga ou impossibilidade fisica
relativa a navios ou infraestruturas;

e garantir o direito de escolha, em caso de recusa de embarque a Pessoas com deficiéncia ou
pessoas com mobilidade condicionada que tenham reserva ou um bilhete, entre o direito
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ao reembolso do seu bilhete e ao reencaminhamento sem agravamento de custos e em
condicdes equivalentes;

informar sobre os motivos que levaram a exigir que uma Pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade condicionada seja acompanhada por outra pessoa que possa prestar assisténcia
requerida;

publicar as condi¢cdes de acesso ndo discriminatdrias e normas de qualidade em matéria de
assisténcia para o transporte de Pessoas com deficiéncia ou de pessoas com mobilidade
condicionada e acompanhantes, em suporte fisico ou na internet, e em formatos acessiveis
sempre que pedido, designadamente em Braille, e em todas as linguas em que as
informacdes sdo geralmente disponibilizadas a todos os passageiros e passageiras;

prestar informacado sobre as condi¢cdes de acesso ndo discriminatdrias para o transporte de
Pessoas com deficiéncia ou de pessoas com mobilidade condicionada e das pessoas
acompanhantes, relativas aos trajetos incluidos nas viagens, férias e circuitos
disponibilizados;

disponibilizar em formatos adequados e acessiveis todas as informacdes relevantes
relativas as condicBes de transporte, aos trajetos e as condicbes de acesso, incluindo
reservas;

prestar assisténcia gratuita, nos portos e a bordo dos navios, as Pessoas com deficiéncia ou
as pessoas com mobilidade condicionada, sempre que possivel adaptavel as suas
necessidades especificas;

confirmar por qualquer meio disponivel, inclusive por via eletrénica ou por SMS, as Pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade condicionada da assisténcia requerida.

OS TRANSPORTADORES, OS AGENTES DE VIAGENS OU OPERADORES TURISTICOS SAO AINDA
PUNIVEIS COM COIMAS NAS SEGUINTES SITUACOES:

a recusa de embarque, reserva, emissao ou fornecimento de outro modo de bilhete, a
Pessoas com deficiéncia ou a pessoas com mobilidade condicionada, sem que estejam em
causa prescricdes de seguranca ou impossibilidade fisica, relativa a navios ou
infraestruturas;

a exigéncia, no que se refere aos servicos de passageiros e passageiras em transporte
comercial por via maritima e vias navegdveis interiores, explorado de acordo com um
horario publicado, do pagamento do transporte do acompanhante da Pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade condicionada quando a sua presenca tenha sido exigida;

a imposicdo, em casos de reserva ou de emissdo de bilhetes, de custos agravados as
Pessoas com deficiéncia ou as pessoas com mobilidade condicionada por comparacdo com
as condicBes aplicaveis a todas as outras pessoas;

recusa do alojamento das Pessoas com deficiéncia ou pessoas com mobilidade
condicionada com os seus cdes de assisténcia credenciados, desde que sejam notificados
com antecedéncia;

106



e afalta daindicacdo, devidamente assinalada, no interior ou no exterior dos terminais
portudrios, do ponto onde as Pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade
condicionada possam anunciar a sua chegada e requerer assisténcia necessaria;

e ainexisténcia de normas de qualidade em matéria de assisténcia as Pessoas com
deficiéncia e as pessoas com mobilidade condicionada, as quais devem ter em conta as
politicas e os cédigos de conduta vigentes nacional e internacionalmente;

e falta de formacdo em matéria de assisténcia a Pessoas com deficiéncia, incluindo
instrucdes;

e afalta de assisténcia do transportador em caso de partidas canceladas ou atrasadas;

e oincumprimento do dever procederem a indemnizacdo relativa aos prejuizos resultantes
da perda ou dano do equipamento de mobilidade ou de outro equipamento especifico
utilizado por Pessoas com deficiéncia ou com mobilidade condicionada, caso o incidente
tenha ocorrido por sua culpa ou negligéncia, presumindo-se a existéncia de culpa ou
negligéncia do transportador em caso de prejuizos ocasionados por um incidente de
navegacao;

e afalta de um mecanismo acessivel para tratamento das reclamacdes relativas aos direitos e
obrigacdes estabelecidos pelo Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de novembro.

Para mais informacgdes, consulte Decreto-Lei n.2 7/2014, de 15 de janeiro, e o Regulamento (UE) n.2
1177/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro, relativo aos direitos dos
passageiros e passageiras dos servicos de transporte maritimo e por vias navegaveis interiores.

TRANSPORTES AEREOS

QUAIS SAO AS OBRIGACOES DAS TRANSPORTADORAS AEREAS, DOS SEUS PARCEIROS E DOS
OPERADORES TURISTICOS PARA COM AS PESSOAS COM DEFICIENCIA OU MOBILIDADE
CONDICIONADA?

Estas entidades estdo obrigadas, sem quaisquer encargos adicionais a prestar a assisténcia aos
passageiros e as passageiras com deficiéncia e com mobilidade condicionada que partem, cheguem
ou se encontrem em transito nos aeroportos em que se aplique o Regulamento (CE) n.2 1107/2006,
de 5 de julho de 2006.

Estas entidades ndo se podem recusar, com fundamento na deficiéncia ou na mobilidade
condicionada, a aceitar uma reserva ou a embarcar uma Pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
condicionada num aeroporto ou aerédromo nacional, desde que a pessoa em causa tenha um
bilhete e uma reserva validos. Esta recusa sé pode ocorrer por motivos de seguranga e nos casos
em que a dimensdo da aeronave ou das suas portas tornem fisicamente impossivel o seu embarque
ou transporte. Nestas situacées devem ser desenvolvidos esforcos para propor uma alternativa
aceitavel e caso tal ndo seja possivel devem ser reembolsadas, quando o pagamento ja tiver sido
efetuado.
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O QUE DEVE FAZER PARA SOLICITAR ASSISTENCIA EM VIAGENS AEREAS?

As Pessoas com deficiéncia ou com mobilidade condicionada, devem, no momento de reserva e de
aquisicdo da viagem aérea, ou logo que possivel, quando a situacdo de reducdo de mobilidade
tenha ocorrido posteriormente, requisitar os servicos de assisténcia junto das transportadoras
aéreas, dos seus agentes ou dos operadores turisticos. Nesse momento, deverdo fornecer todas as
informacdes relativas ao tipo de necessidade, de modo a obter uma prestagdo do servico
adequado.

Mesmo nos casos em que ndo tenha sido efetuado, previamente, um pedido de assisténcia, a
entidade gestora deve realizar todos os esforcos para prestar a assisténcia, de forma que a pessoa
em causa possa ser transportada no voo para o qual tem uma reserva.

A oportunidade das Pessoas com deficiéncia ou mobilidade condicionada viajarem, como qualquer
outra, é assegurada, de forma gratuita, com assisténcia adequada as suas necessidades, quer nos
aeroportos, quer a bordo das aeronaves, com recurso a pessoal e equipamentos adequados.

COMO SE CONCRETIZA A ASSISTENCIA NOS AEROPORTOS?

Nas partidas:

Quando uma Pessoa com deficiéncia ou com mobilidade condicionada chega a um aeroporto para
efetuar uma viagem aérea, cabe a entidade gestora do aeroporto assegurar a prestacado da
assisténcia, de forma que essa pessoa possa apanhar o voo para o qual tem uma reserva. Quando
for solicitada esta assisténcia, 0 acompanhamento do cdo de assisténcia deve ser autorizado, desde
que tenha sido feita a respetiva notificagcdo.

Nas chegadas:
Na chegada, a entidade gestora do aeroporto deve assegurar a prestacdo da assisténcia, de forma
que a pessoa possa chegar ao seu ponto de partida do aeroporto.

QUEM E A AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA ASSISTENCIA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Nos aeroportos e aerddromos situados em territério nacional, as entidades gestoras aeroportuarias
sdo responsaveis pela assisténcia as Pessoas com deficiéncia e com mobilidade condicionada,
podendo prestar elas préprias tal assisténcia ou subcontratar a prestacdo de servicos da assisténcia,
a terceiros, desde que estes cumpram os requisitos previstos na Lei.

EM QUE SITUACOES PODE APRESENTAR UMA RECLAMACAQ?

A Pessoa com deficiéncia ou com mobilidade condicionada que considere que a assisténcia nao foi
prestada ou foi prestada de forma desadequada, pode apresentar reclamacdo junto da entidade
gestora do aeroporto ou da transportadora aérea em causa, conforme o caso. As reclamacgdes
podem também ser apresentadas no Portal de servicos publicos da Republica Portuguesa.

Para mais informacdes, consulte:
e Regulamento (CE) n.2 1107/2006, de 5 de julho de 2006, o Parlamento e do Conselho
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e Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

e Video explicativo do servico ANA MyWay — PT.

e Direito dos Passageiros

e ReclamacGes e pedidos de informacdes

e Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |.P.

CULTURA

O QUE ESTA CONTEMPLADO NAS VISITAS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA A MUSEUS, PALACIOS,
MONUMENTOS E SITIOS ARQUEOLOGICOS?

Os Museus, Paldcios, Monumentos e Sitios Arqueoldgicos contemplam a possibilidade de visitas e
programacao adequadas a publicos com necessidades especificas, embora alguns, mediante
contacto prévio. No entanto, em alguns monumentos, devido as condic8es intrinsecas dos locais, a

visita publica é apenas parcialmente acessivel a pessoas com mobilidade condicionada.

Para mais informacdo, consulte Patrimoénio Cultural, I.P. e Museus e Monumentos de Portugal.

EXISTEM MUSEUS E OUTROS MONUMENTOS COM VISITAS ACESSIVEIS A PESSOAS CEGAS E A
PESSOAS SURDAS?

Sim. Existem varios museus e monumentos que disponibilizam publicacdes em Braille, audiolivros,
audioguias, videoguias e que tém visitas acompanhadas por intérpretes de Lingua Gestual

Portuguesa.

Para mais informagdes consulte o Guia de Boas Praticas de Acessibilidade — Comunicacdo Inclusiva

em Monumentos, Paldcios e Museus.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA TEM ENTRADA GRATUITA EM MUSEUS E MONUMENTOS?

Todas as pessoas de nacionalidade portuguesa residentes em Portugal, tém acesso gratuito, 52 dias
por ano, em qualquer dia da semana, aos Museus, Monumentos e Palacios sob tutela da area
governativa da Cultura (os equipamentos privados e municipais ndo estdo incluidos). Para tal, basta
dirigirem-se a qualquer bilheteira, com o respetivo documento de identificacdo e nimero de

contribuinte. Saiba aqui quais os monumentos incluidos.
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Para além desta gratuitidade, as Pessoas com deficiéncia podem ter reducdo de preco do bilhete
definida pelo museu ou monumento. Em todos os monumentos e museus tutelados pela drea
governativa da Cultura, a entrada é gratuita para pessoas com mobilidade condicionada e para a
pessoa que a acompanha, bem como para visitantes com incapacidade comprovada igual ou

superior a 60 % e um ou uma acompanhante.

A nivel local, cada Municipio define as regras de bilhética nos seus espacos culturais. Devera,
previamente a visita, consultar as paginas eletrdnicas dos municipios para conhecer as respetivas

condigdes.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA TEM DIREITO A UM BILHETE GRATUITO PARA ACOMPANHANTE EM
ESPETACULOS DE NATUREZA ARTISTICA?

Sim. Nos termos do Decreto-Lei n.2 65/2026, de 5 de marco, foi criado o bilhete gratuito para um

acompanhante de pessoa com deficiéncia nas entidades publicas promotoras de espetdculos de
natureza artistica. Assim, o acompanhante de uma Pessoa com deficiéncia tem direito a bilhete

gratuito, nos termos definidos pela legislacdo aplicavel e pelas regras de bilhética do recinto.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA TEM LUGARES RESERVADOS E ADEQUADOS AS SUAS NECESSIDADES
EM SALAS DE ESPETACULO DE NATUREZA ARTISTICA?

Sim. As Pessoas com deficiéncia tém lugares reservados e adequados as suas necessidades, de

acordo com a lotacédo fixada pela Inspecdo Geral das Atividades Culturais (IGAC) para o efeito. Com

este objetivo, a IGAC emite parecer prévio sobre operacdes urbanisticas e realiza inspecées
periddicas aos recintos fixos de espetdculos de natureza artistica, verificando o cumprimento do
disposto na legislacdo no que respeita as condi¢cdes de acessibilidade e a correspondente adaptacgdo

das instalagGes, edificios, estabelecimentos e espacos circundantes ja existentes a esta realidade.

Para mais informacdes, consulte o Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, na sua redacédo atual,

gue aprova o regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem publico, via

publica e edificios habitacionais.

O QUE VERIFICA O IGAC NAS INSPECOES PERIODICAS QUE REALIZA AOS EQUIPAMENTOS E OU SALAS
DE ESPETACULO?

110


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/65-2026-1066993459
https://www.igac.gov.pt/
https://www.igac.gov.pt/

Nas inspecdes periddicas sdo verificados os acessos aos recintos, incluindo:

a existéncia de ressaltos no pavimento ou necessidade de rampa;

e alargura de portas e corredores;

e adisponibilizacdo de lugares destinados a cadeiras de rodas no interior das salas de

espetdaculos;

e aexisténcia de uma instalacdo sanitaria adaptada e a altura adequada de balcdes de

atendimento - bilheteira e balcdo de cafetaria (caso exista).

e zonas para rotacdo de cadeiras, entre outros aspetos.

OS SISTEMAS DE EMISSAO E VENDA DE BILHETES PARA ESPETACULOS CULTURAIS DEVEM SER
ACESSIVEIS A PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Sim. O Decreto-Lei n.2 65/2026, de 5 de marco, prevé a adequacdo dos sistemas de emissdo e

transmissao de bilhetes as obrigacdes de acessibilidade, de modo a garantir que as Pessoas com
deficiéncia possam adquirir bilhetes para espetaculos em condi¢des de igualdade. Esta obrigacdo
aplica-se designadamente aos sistemas de bilhética utilizados pelas entidades promotoras de
espetdculos, incluindo plataformas eletrénicas de venda de bilhetes, bilheteiras fisicas e sistemas de

reserva.

A adaptacdo destes sistemas visa assegurar que os processos de aquisicdo de bilhetes sejam
acessiveis, compreensiveis e utilizaveis por todas as pessoas, em conformidade com os principios da

acessibilidade e do desenho universal.

QUAL A ENTIDADE RESPONSAVEL PELA ACESSIBILIDADE PARA TODOS NOS MUSEUS, PALACIOS E
MONUMENTOS?

A entidade responsavel é o Patrimonio Cultural, I.P. Todos os projetos sob a sua responsabilidade,

cumprem os principios do Decreto-Lei 163/2006, de 8 de agosto, na sua redacdo atual.
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Ha um conjunto de projetos de acessibilidade no ambito do Turismo Acessivel que se encontram
em fase de implementacgdo e sdo apoiados pelo Turismo de Portugal, abrangendo os Mosteiros
Patrimoénio da Humanidade, na Regido Centro (Alcobaca, Batalha, Convento de Cristo) e o Palacio

Nacional de Mafra.

Para mais informacdo consulte Patriménio Cultural, I.P., responsavel pela gestdo do Patriménio

Cultural, em Portugal continental.

EXISTEM MECANISMOS DE RECONHECIMENTO DE BOAS PRATICAS DE ACESSIBILIDADE EM
EQUIPAMENTOS CULTURAIS?

Sim. O Selo “Espacgos Culturais Acessiveis e Inclusivos” (SECAI) é um instrumento de
reconhecimento de boas praticas de acessibilidade em equipamentos culturais. Este selo foi criado

pela Portaria n.2 432/2025/1, de 5 de dezembro, com o objetivo de promover e valorizar espagos

culturais que adotem medidas destinadas a garantir o acesso e a participacdo das Pessoas com

deficiéncia na vida cultural. O selo pode ser atribuido a diferentes tipos de equipamentos culturais,
designadamente museus, monumentos, salas de espetaculo e outros espacos culturais abertos ao
publico. A sua atribuicdo visa incentivar a melhoria continua das condicBes de acessibilidade fisica,

sensorial e comunicacional.

COMO SE ATRIBUI O SELO “ESPACOS CULTURAIS ACESSIVEIS E INCLUSIVOS” A UM EQUIPAMENTO
CULTURAL?

A atribuicdo do Selo “Espacos Culturais Acessiveis e Inclusivos” depende da verificacdo do

cumprimento de critérios de acessibilidade definidos na Portaria n.2 432/2025/1, de 5 de

dezembro.

Os equipamentos culturais interessados devem demonstrar que adotam medidas destinadas a
promover a acessibilidade e a inclusdo, designadamente ao nivel de acessibilidade fisica aos
edificios e espacos, acessibilidade da informacdo e da comunicacdo e disponibilizacdo de recursos e
servicos adequados a pessoas com diferentes tipos de deficiéncia. O selo tem natureza promocional
e de reconhecimento, procurando incentivar os equipamentos culturais a desenvolver praticas que

garantam o acesso a cultura em condicBes de igualdade.
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ONDE POSSO CONSULTAR INFORMAGAO SOBRE A PROGRAMAGAO CULTURAL E ARTISTICA
ACESSIVEL?

Através da pdgina da internet Cultura Acessivel — Agenda de Programacdo Acessivel pode obter

informacdo sobre programacdo cultural acessivel. Esta pagina da também maior visibilidade ao

esforco de algumas entidades culturais em Portugal para tornar a sua oferta acessivel.

A Acesso Cultura é uma associagdo cultural, sem fins lucrativos, que promove o acesso fisico, social
e intelectual a participagdo cultural. Tem como associados profissionais da cultura, entidades

culturais e outras pessoas interessadas nas questdes da acessibilidade.

AS PESSOAS COM DEFICIENCIA PODEM ACEDER A OBRAS DE REFERENCIA E DOCUMENTOS
ESPECIALIZADOS EM BIBLIOTECAS?

Sim. A Biblioteca Nacional de Portugal dispde de servicos de leitura presencial assistida,

equipamento de ampliacdo e empréstimo domiciliario.

A biblioteca do IDiPD oferece, em regime de livre acesso, atendimento e apoio na consulta de
informacdo. Disp6e de um computador adaptado com leitor de ecrd e impressora Braille, Intérprete
de Lingua Gestual Portuguesa (com marcacdo) e empréstimo domiciliario. Pode consultar o
catdlogo on-line da biblioteca, através do Sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas - Biblioteca do

IDiPD.

DESPORTO

O desporto assume-se como um vetor estruturante da sociedade portuguesa que visa a promog¢ao
da pratica desportiva generalizada e dos estilos de vida saudavel, contribuindo para a saude, a
qualidade de vida e o bem-estar da populacdo.

De modo a permitir as Pessoas com deficiéncia participar, em condi¢Ges de igualdade com as
demais, em atividades desportivas, Portugal adota medidas apropriadas para incentivar e promover

a sua participacdo na maxima medida possivel.

Para mais informacdes consulte a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 54/2026, de 17 de

margo, que aprova o Plano Nacional de Desenvolvimento Desportivo (PNDD).

QUAIS SAO AS ENTIDADES PROMOTORAS DA PRATICA DESPORTIVA EM PORTUGAL?
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e Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ): tem por missdo a execug¢do de uma
politica integrada e descentralizada para as dreas do desporto e da juventude, em estreita
colaboracdo com entidades publicas e privadas, designadamente com organismos
desportivos, associa¢des juvenis, estudantis e autarquias locais. O IPDJ, I.P., intervém na
definicdo, execucdo e avaliacdo da politica publica do desporto, promovendo a
generalizacdo do desporto, bem como o apoio a pratica desportiva regular e de alto
rendimento, através da disponibilizacdo de meios técnicos, humanos e financeiros.

e Comité Paralimpico de Portugal (CPP): instituicdo desportiva, sem fins lucrativos, com a
missdo de divulgar, desenvolver e defender o Movimento Paralimpico e o desporto em
geral, em conformidade com as normas do Comité Paralimpico Internacional. Tem ainda
como missdo promover o gosto pela pratica desportiva como meio de formacéo do
caracter, de defesa da saude, do ambiente, da coesdo e inclusdo social e a responsabilidade
de gerir o Programa de Preparacdo Paralimpica, assegurando a participagdo nos Jogos
Paralimpicos e Surdolimpicos.

e Federacdo Portuguesa de Desporto para Pessoas com Deficiéncia (FPDD): federacdo
multidesportiva que prossegue, a nivel nacional, o desenvolvimento da pratica cumulativa
de diversas modalidades desportivas no ambito do desporto para as Pessoas com
deficiéncia, em articulacdo e no respeito pelas AssociacGes Nacionais, por drea de
deficiéncia suas filiadas. Tem o estatuto de Utilidade Publica, assumindo ainda, o estatuto
de organizacdo ndo-governamental de Pessoas com deficiéncia (ONGPD). S&o seus
associados efetivos as quatro Associacdes Nacionais de Desporto por Deficiéncia,
abreviadamente designadas por ANDD:

o Associacdo Nacional de Desporto para Deficientes Visuais (ANDDVIS);

o Associacdo Nacional de Desporto para o Desenvolvimento Intelectual (ANDDI-
Portugal);
Liga Portuguesa de Desportos para Surdos (LPDS);
Paralisia Cerebral - Associacdo Nacional de Desporto (PCAND).

e Federagdo Académica do Desporto Universitario (FADU): Federacdo Desportiva que foca o
desporto como uma ferramenta determinante no processo de formagdo e educagdo das e
dos cidaddos. Nasceu de um movimento de varias academias do Pais com o objetivo de
dinamizar, incentivar e organizar o desporto no seio do Ensino Superior.

e Federag0es por modalidade desportiva: pode conhecer cada uma delas no site do Instituto
Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ).

UMA PESSOA COM DEFICIENCIA PODE FAZER ATIVIDADE FiSICA OU PRATICAR UM DESPORTO?

Sim. Em principio todas as pessoas, independentemente da sua deficiéncia, podem fazer atividade
fisica ou praticarem um desporto, basta que existam as condi¢cdes necessarias para o efeito.
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QUAIS OS BENEFICIOS PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA ASSOCIADOS A PRATICA REGULAR DE
ATIVIDADE FISICA?

Sdo beneficios de natureza fisioldgica, associados a saude cardiovascular e a redugdo do risco de
desenvolvimento de doencas associadas a inatividade e ao sedentarismo, de natureza psicoldgica
relativos ao desenvolvimento de competéncias de controlo da ansiedade, das tensées do dia-a-dia
e de combate as depressdes, e de natureza socioldgica relacionados com a inclusdo da Pessoa com
deficiéncia na sociedade, capacitando-a para que se sinta parte de um todo.

ONDE E QUE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA PODEM PRATICAR DESPORTO?

De uma forma geral, a grande maioria das organizacGes de Pessoas com deficiéncia prosseguem
atividades desportivas e de lazer, de acordo com a area de deficiéncia em que atuam. Também as
FederacGes desportivas, coletividades e clubes desportivos, possuem, atualmente, departamentos
vocacionados para Pessoas com deficiéncia.

Para obter mais informacdes pode consultar o mapa da inclusdo desportiva em: Onde Praticar -
Comité Paralimpico de Portugal.

COMO SABER QUAL A MODALIDADE DESPORTIVA MAIS ADEQUADA AO SEU TIPO DE DEFICIENCIA?
Deverd consultar um médico e ou uma pessoa da area técnica de desporto que fardo a avaliagcdo da
sua condicdo fisica e o aconselhamento sobre a ou as modalidades desportivas mais adequadas,
atendendo, nomeadamente, ao tipo e grau de severidade, ao facto de ja ter praticado algum
desporto, competicdo ou atividades, e equipamentos e infraestruturas se encontram disponiveis,
de acordo com as respetivas necessidades logisticas e de transporte.

EXISTE ALGUMA IDADE IDEAL PARA INICIAR A PRATICA DESPORTIVA?

Ndo. A atividade fisica e o desporto, designadamente de recriagdo, devem ser praticados por todas
as pessoas, independentemente da idade, uma vez que, para além de trazer reconhecidos
beneficios a salde sdo um excelente veiculo de inclusdo social.

EXISTE ALGUM APOQIO ESPECIFICO PELO FACTO DE TER UMA DEFICIENCIA?
Sim. No desenvolvimento da sua pratica desportiva nos clubes, devera ter sempre o apoio
especializado de técnicos que fardo o devido acompanhamento.

EXISTE ALGUM APOIO FINANCEIRO?

Sim. Se for considerada elegivel, a Pessoa com deficiéncia podera ser abrangida pelo regime de alto
rendimento ou ser integrada no Programa Paralimpico ou Surdolimpico e, por esta via, beneficiar
de apoios financeiros.

O QUE E NECESSARIO PARA SER CONSIDERADA ELEGIVEL?

A elegibilidade é efetuada através de um processo de classificagdo, da responsabilidade das
organizagdes internacionais da drea do desporto para Pessoas com deficiéncia. Para obter mais
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informacdes devera dirigir-se ao Comité Paralimpico de Portugal ou as federacBes da respetiva

modalidade.

Para mais informacdes consulte FAQ — IDiPD:

BOAS PRATICAS
Existem varios projetos que desenvolvem a pratica de atividade fisica ou desportiva para Pessoas

com e sem deficiéncia, que podem ser conhecidos em:

Plano de Acdo Nacional para a Promocédo da Atividade Fisica (PANAF - Pagina Principal);

Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, I.P. (IPDJ);
Comité Paralimpico de Portugal (Comité Paralimpico de Portugal);

Federacdo Portuguesa de Desporto para Pessoas com deficiéncia (FPDD);

Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, |.P., que promove conjuntamente
com o Instituto Portugués do Desporto e Juventude I.P., IPDJ I.P., desde 2022, o Prémio
Desporto + Acessivel. Este prémio anual, de &mbito nacional, visa premiar e divulgar
projetos que promovam o desenvolvimento do desporto e da atividade fisica para Pessoas
com deficiéncia, com vista a sua inclusdo social. Para saber mais informacdes e conhecer o
periodo de candidaturas, sugere-se a consulta periddica dos sites Prémio Desporto +
Acessivel - IDiPD e IPDJ.

Nas 4 edic¢Bes ja ocorridas os projetos vencedores foram:

“BIRD-Base Integrada de Recursos para o Desporto”, projeto desenvolvido pela Associacdo
de Paralisia Cerebral de Almada Seixal;

“SailingdAll”, projeto desenvolvido pelo Sporting Clube de Aveiro;

“Sexto Sentido” projeto desenvolvido pela EDUPA: Educacdo Plena - Associacdo para o

Desenvolvimento Pessoal;

ANDDI +i da Associacdo Nacional de Desporto para Desenvolvimento Intelectual;

“Jogamos Tudo, Brincamos Todos” da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais -

Instituto Politécnico de Leiria;

“Onde ha vontade, ndo ha limitagdes” da Associa¢do Jorge Pina;

INcluSion of people with Intellectual DisabilitiEs through sport da Associacdo para a
Recuperacdo de Cidadaos Inadaptados da Lous3;

“Stand Up Paddle Para todos — principios e praticas”, da Escola Superior de Desporto e Lazer
de Melgaco, do Instituto Politécnico de Viana do Castelo;

(In)Formar e (Des)Envolver para Incluir”, da Federacdo Portuguesa de Desporto para

Pessoas com Deficiéncia;

“Vela sem Barreiras”, do Clube We do Sailing;

TE 21: Projeto de Promogdo do Exercicio Fisico em Criangas, Jovens e Adultos com
Trissomia 21, da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto;

Korf4All da Federacdo Portuguesa de Corfebol;
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e Sai Pra Rua - Capacitar para Incluir pelo Desporto e Aventura da Associacdo Para a Educacdo

e Reabilitacdo de Cidaddos Inadaptados de Mafra.

e Joga Simples”, da Associacdo Joga Simples;
e  “Surf Cura - Terapia de Mar”, da Associac¢do Surf Cura - Associacdo de Surf Adaptado e
Terapias;

e “Cadeira adaptada para desportos aquaticos”, da Blue Equipments;

“Abrantes Desporto Inclusivo”, do Municipio de Abrantes.

Para mais informacdes, consulte Regulamento do Prémio Desporto + Acessivel.

TURISMO E LAZER

As Pessoas com deficiéncia tém direito, em condicSes de igualdade com as demais, a participacdo
na vida cultural, recreacdo, lazer e servicos de turismo e, tanto quanto possivel, o acesso a
monumentos e locais de importancia cultural nacional.

ONDE CONSULTAR INFORMAGAO SOBRE A ACESSIBILIDADE DA OFERTA TURISTICA NACIONAL
ACESSIVEL?
Para o esclarecimento detalhado das condi¢cdes de acessibilidade adaptadas as necessidades de
cada pessoa, faca um contacto direto com os equipamentos de alojamento, restauracdo, de lazer e
culturais. Deve ainda consultar as seguintes plataformas de informacdo turistica:

e 0 canal Turismo Acessivel do visitportugal.com, onde podera encontrar informacdo sobre

a acessibilidade em Portugal, bem como 20 itinerdrios turisticos acessiveis em centros
histéricos e as Praias com galarddo “Praia Acessivel”;
e a TUR4AIl Portugal, que disponibiliza a pesquisa avancada para a localizagdo de recursos

turisticos, com informacdo objetiva sobre as caracteristicas de acessibilidade fisicas e
comunicacionais;

e ocanal ALL FOR ALL, onde poderd conhecer boas praticas nacionais e internacionais de
turismo acessivel nas “Histérias de Sucesso”.

OS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS EM PORTUGAL SAO ADAPTADOS AS NECESSIDADES DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA?

Por regra, os empreendimentos turisticos tém de estar adaptados a pessoas com mobilidade
condicionada, devendo, no minimo, dispor de uma unidade de alojamento adaptada com uma
instalacdo sanitaria adaptada. Existem ainda empreendimentos turisticos que dispdem de piscinas
com acessibilidade e produtos de apoio.

Pode consultar o Registo Nacional dos Empreendimentos Turisticos, no portal do Turismo de

Portugal, I.P., onde essa informacdo se encontra disponivel.
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QUAIS AS PRAIAS COM ACESSIBILIDADE?

Em Portugal, as praias acessiveis sdo reconhecidas com a atribuicdo do galarddo “Praia Acessivel,
Praia para Todos”. Este galarddo distingue, todos os anos, no inicio da época balnear, as praias
costeiras e fluviais, do continente e ilhas, que asseguram condices que permitem o seu uso
universal, independentemente das limitacGes da idade e dificuldades de locomocdo ou mobilidade.

Para saber quais as praias galardoadas em cada ano, bastara consultar o canal Turismo Acessivel ou

as paginas da internet do IDiPD ou da APA.

COMO SABER QUAIS OS RESTAURANTES COM ACESSIBILIDADE?
Pode obter esta informacdo, consultando a plataforma TUR4all.

VOLUNTARIADO

O voluntariado é fundamental para promover a cidadania e a inclusdo social, contribuindo para uma
sociedade mais igualitdria e equitativa.

As Pessoas com deficiéncia que, no exercicio dos seus direitos de cidadania, praticam voluntariado,
assumem um papel ativo e participativo na sociedade, constituindo-se como agentes de mudanca e
promotoras de apoios, ao colocarem os seus talentos ao servico da comunidade.

De modo a permitir as Pessoas com deficiéncia o exercicio deste direito, as organizacdes
promotoras de voluntariado devem assumir o compromisso com o desenvolvimento de programas
de voluntariado inclusivos, que tenham em consideragdo as necessidades especificas das Pessoas
com deficiéncia.

COMO FAZER VOLUNTARIADO?
e Contactar diretamente a organizacdo onde pretende fazer voluntariado;
e procurar oportunidades de voluntariado na sua comunidade;
e falar com pessoas conhecidas que tenham conhecimento de programas de voluntariado
mais inclusivos;

e inscrever-se no banco local de voluntariado do seu municipio.

Para mais informacdes consulte:

e Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social

e Confederacdo Portuguesa do Voluntariado
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PARTE 5

AMIM - Atestado Médico de Incapacidade Multiuso

ANDDI - Associacdo Nacional de Desporto para o Desenvolvimento Intelectual
ANDD - Associacdes Nacionais de Desporto por Deficiéncia

ANDDVIS - Associagao Nacional de Desporto para Deficientes Visuais

CAA - Centro de Apoio a Aprendizagem

CADIn - Centro de Desenvolvimento Diferencas, Neurodesenvolvimento e inclusao
CAIPDV - Centro de Apoio a Intervengdo Precoce na Deficiéncia Visual

CAVI - Centros de Apoio a Vida Independente

CDPD - Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

CDSS - Centro Distrital da Seguranca Social

CEDAACF - Centro de Educacdo e Desenvolvimento Anténio Aurélio da Costa Ferreira
CEDIJRP - Centro de Educacdo e Desenvolvimento Jacob Rodrigues Pereira
CERCI - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo de Cidaddao com incapacidades
CIF - Classificacdo Internacional da Funcionalidade Incapacidade e Saude

CISV - Cédigo do Imposto Sobre Veiculos

CNQ - Catdlogo Nacional de Qualificagdes

CO2 - Didxido de Carbono

CPLP - Comunidade Paises de Lingua Portuguesa

CPP - Comité Paralimpico de Portugal

CRI - Centros de Recursos para a Inclusdo

CRP - Constituicao da Republica Portuguesa

CRPCCG - Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian
CRTIC - Centro de Recursos de Tecnologia, Informagao e Comunicagado

DAV - Declaragdao Aduaneira de Veiculo

DGE - Direcdo Geral da Educacdo

DGPC - Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural

DSRC - Dire¢ao de Servigos de Registo de Contribuintes

ELI - Equipa Local de Intervencdo

FADU - Federagdao Académica do Desporto Universitario

FENACERCI - Federagao Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social

FPCT - Formacdo Tecnoldgica e Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho
FPDD - Federagdo Portuguesa de Desporto para Pessoas com Deficiéncia

GNR - Guarda Nacional Republicana

GTAEDES - Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncias no Ensino Superior
IEC - Impostos Especiais sobre o Consumo

IEFP, I.P. - Instituto do Emprego e da Formacao Profissional, Instituto Publico
IES - Instituicdao de Ensino Superior

IGAC - Inspecdo Geral das Atividades Culturais
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IGF - Inspecdo Geral de Finangas

IHRU, I.P. - Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, Instituto Publico
IMI - Imposto Municipal sobre Iméveis

IMT - Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imdveis
IMT, L.P. - Instituto da Mobilidade e Transportes, Instituto Publico
IDIPD, I.P. - Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Instituto Publico
IPDJ, I.P. - Instituto Portugués do Desporto e Juventude, Instituto Publico
IPI - Intervengao Precoce na Infancia

IPSS - InstituicOes Particulares de Solidariedade Social

IRN, L.P. - Instituto dos Registos e do Notariado, Instituto Publico

IRS - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

IS - Imposto de Selo

ISS, I.P. - Instituto da Seguranca Social, Instituto Publico

ISV - Imposto Sobre Veiculos

IUC - Imposto Unico sobre Circulagao

IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado

LGP - Lingua Gestual Portuguesa

LPDS - Liga Portuguesa de Desporto para Surdos

MAVI - Modelo de Apoio a Vida Independente

MTSSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

OMS - Organizacao Mundial de Saude

ONG — Organizacdo Nao Governamental

ONGPD - Organiza¢do Nao Governamental das Pessoas com Deficiéncia
PCAND, Paralisia Cerebral - Associacdo Nacional de Desporto

PEI - Programa Educativo Individual

PEP - Passaporte Eletronico Portugués

PIAP - Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal

PIIP - Plano Individual de Intervengao Precoce

PIN - Personal Identification Number (nimero de identificacdo pessoal)
PIT - Plano Individual de Transicdo

PPE - Plano Pessoal de Emprego

PSI - Prestagdo Social de Inclusdo

PSP - Policia de Seguranca Publica

PUK - Pin Unlock Key (cédigo de desbloqueio do PIN)

RTP - Relatdrio Técnico-Pedagdgico

SAPA - Sistema de Atribuicao de Produtos De Apoio

SAVI - Servigo de Apoio a Vida Independente

SNIPI - Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia

SNS - Servico Nacional de Saude

CTeSP - Cursos Técnicos Superiores Profissionais

TVDE - Transporte Individual e Remunerado de Passageiros em Veiculos Descaracterizados a partir
de Plataforma Eletrénica
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UE - Unido Europeia
UMDIA - Unidade Mdvel de Desporto Inclusivo e Acessivel da FPDD
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