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Siglas, acronimos e abreviaturas

Ao longo deste documento, por uma questdo de simplicidade, serdo utilizadas as seguintes siglas, acrénimos e

abreviaturas:

e  CM: Camaras Municipais

e DL125/2017: Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro

e DL163/2006: Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, na sua redacdo atual

e  EMPA: Estrutura de Missdo para Promocao das Acessibilidades

e IGF: IGF - Autoridade da Auditoria

e INR: Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.

e NTA: Normas Técnicas de Acessibilidade

e  ONGPD: Organiza¢Ges Nao Governamentais das Pessoas com Deficiéncia

e Queixas: Queixas, denuncias ou reclamacodes

e  RA: Regido Auténoma

e  Relatdrio: Relatdrio de Avaliacdo do Grau de Acessibilidade 2023 — Fiscalizagdo das Normas Técnicas de
Acessibilidade

e VC:Verba cabimentada

e  VE: Verba executada

e  TE: Taxa de execugao
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RELATORIO DO INSTITUTO NACIONAL PARA A REABILITACAO, I.P.

O presente relatdrio foi elaborado em cumprimento das disposi¢des legais previstas no n.2 2 do artigo 22.2 do
Decreto-Lei n.2 163/2006, na sua redagdo atual (DL163/2006) com referéncia ao ano de 2023. Apresenta as
principais conclusdes relativas a atuagdo do Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P. (INR), no ambito das suas

competéncias de fiscalizacdo e acompanhamento da aplicacdo das Normas Técnicas de Acessibilidade (NTA).

Reducao no numero de queixas recebidas

Em 2023, o INR registou 11 queixas relacionadas com o incumprimento das NTA, representando uma reducdo
face a anos anteriores. Destas, 9 foram submetidas por cidadados e 2 por entidades, como ONGPD e organismos
governamentais. As queixas foram direcionadas principalmente para instalagdes publicas, com maior incidéncia

em infraestruturas de transporte publico (5 queixas), seguidas de servigos de saude (2 queixas).

Distribuicao territorial das queixas

A maioria das queixas esteve concentrada nos distritos de Lisboa (6), Porto (2) e em trés outras regiGes (Leiria,
Setubal e Regido Auténoma dos Acores), com uma queixa cada. Estes nimeros refletem desigualdades regionais
no reporte de problemas de acessibilidade, que poderdo estar relacionadas com diferencas na densidade

populacional ou na sensibilizacdo local sobre a aplicacdo das NTA.

Processos de fiscalizacao em curso

No final de 2023, o INR tinha 96 processos de fiscaliza¢dao ativos, distribuidos por 13 areas governativas. O
Ministério das Finangas concentrou o maior nimero de processos (17, ou 17,71% do total), seguido pelos
Ministérios da Saude (16 processos) e das Infraestruturas (15 processos). Em contraste, ministérios como os da

Agricultura, Defesa e Presidéncia registaram apenas um processo cada.

Classificacao e estado dos processos

A classificacdo dos processos de fiscalizagdo por tipo de utilizacdo revelou uma maior incidéncia em servicos de
finangas (16), infraestruturas de transporte publico (14) e patrimédnio cultural imével (9). No final do ano, 23
processos aguardavam parecer juridico sobre a competéncia fiscalizadora, 53 estavam em analise para
integracdo nos planos anuais, e 6 tinham ja originado acdes de fiscalizacdo presencial e preparagdo de

contraordenagdes.



Distribuicao geografica das fiscalizagcoes

A nivel territorial, o distrito de Lisboa concentrou 42,71% dos processos (41), seguido do Porto (11) e Faro (8).
Em contrapartida, ndo foram registados processos nos distritos de Beja, Braganca, Guarda, Portalegre e na

Regido Auténoma da Madeira, evidenciando disparidades regionais que devem ser analisadas em detalhe.

Conclusao

O ano de 2023 reflete avangos importantes na tramitacdao de processos de fiscalizacdo pelo INR, com maior
priorizacdo de locais de uso publico e intervengGes mais direcionadas. No entanto, persistem desafios na
coordenacdo interinstitucional e na clarificacdo das competéncias fiscalizadoras, sobretudo em infraestruturas
de transporte e servigos de saude. Esses fatores sublinham a necessidade de maior articulagdo entre entidades

governamentais e locais para assegurar a aplicacdo uniforme das NTA em todo o territério nacional.

RELATORIO DA IGF - AUTORIDADE DE AUDITORIA

O presente relatdrio foi elaborado em cumprimento do previsto no n.2 2 do artigo 222 do DL163/2006, com as
alteragGes sofridas, no ambito das competéncias de fiscalizagcdo, sancionamento, avaliacdo e acompanhamento
da aplicacdo do regime juridico da acessibilidade as instala¢des e espacos circundantes da Administragdo Local
atribuidas a IGF - Autoridade da Auditoria (IGF), em 2017. Com referéncia ao ano de 2023, as principais

conclusdes da atividade desenvolvida pela IGF sdo, em sintese, as seguintes:

Decréscimo do numero de queixas relativamente a 2022

Verificou-se uma diminuigdo significativa (-43%) do nimero de queixas sobre o incumprimento das NTA, face a

2022, confirmando-se a tendéncia decrescente registada desde 2019.

Processos concluidos

Foi concluida a analise de seis processos de participa¢des, tendo as entidades visadas procedido a resolucdo
voluntdria dessas situagdes na sequéncia da intervencdo da IGF. Procedeu-se ao reencaminhamento de uma

denuncia para o INR, por integrar as suas competéncias.

Foram, ainda, concluidos nove processos com origem em participa¢des recebidas em anos anteriores, as quais

foram, em geral, objeto de regularizacdo ou de justificacao pelas entidades interpeladas.



Encontram-se pendentes de analise conclusiva cinco participacdes, por falta de prestacdo atempada de
esclarecimentos pelas autarquias locais visadas, continuando a IGF a desenvolver os procedimentos necessarios

a sua resolucao.

Objeto das queixas

Considerando o objeto das queixas analisadas, verifica-se que oito sdo relativas ao incumprimento das NTA na

via publica e quatro reportam-se a limitacdes de acesso a edificios publicos ou de utilizacdo coletiva.

RELATORIO DAS CAMARAS MUNICIPAIS

Este relatorio apresenta os principais resultados reportados pelas Camaras Municipais (CM) sobre o
cumprimento das NTA, no dmbito das suas competéncias de fiscalizacdo, implementacdo e promocao da
acessibilidade em 2023. Apesar de progressos em algumas areas, os dados revelam lacunas significativas que

devem ser enderegadas com maior urgéncia.

Participacao no questionario e envio de relatérios obrigatérios

Das 308 CM, apenas 130 (42%) submeteram respostas ao questiondrio enviado pelo INR. Este numero
representa uma diminuicdo em relagdo aos anos anteriores, contrariando a obrigatoriedade prevista no artigo
22.2 do Decreto-Lei n.2 163/2006. Este cenario destaca uma falta de cumprimento legal por parte de mais da

metade das CM, comprometendo a analise abrangente da situacdo nacional.

Afetacao de verbas e execucao orcamental

Embora 78% das CM tenham relatado a aloca¢do de verbas especificas para acessibilidade nos seus orgamentos,
a execucdo média desses recursos foi de 73,43%. A via publica e os edificios de servigos municipais foram as
areas que mais receberam investimentos, enquanto setores como transportes e salde continuam
subfinanciados. A execuc¢do orgcamental desigual entre municipios evidencia diferencas na capacidade de

planeamento e implementacao.

Equipas dedicadas a acessibilidade

Apenas 25 CM (19%) indicaram possuir equipas dedicadas a promocdo das acessibilidades, enquanto 31 (24%)
relataram equipas para verificagdo. Estes nimeros demonstram fragilidades na especializa¢do e coordenagao
de esforcos, especialmente considerando que a maioria das CM distribui responsabilidades por diferentes

departamentos, o que dificulta a eficacia das iniciativas.



Formacao técnica

Cerca de 60% das CM afirmaram oferecer formacdao técnica aos seus funciondrios sobre acessibilidade,
representando um aumento significativo em relacao a 2022. Apesar deste progresso, muitas CM ainda carecem
de capacitacdo especializada, apontando para a necessidade de esforcos adicionais na disseminacdao de boas

praticas e no fortalecimento das competéncias dos técnicos municipais.

Regulamentacao e manuais de apoio

Apenas 4 CM declararam possuir regulamentos especificos para a aplicacdo das NTA, e apenas 15 disponibilizam
manuais de procedimentos ou orientagdes escritas. Estes niUmeros sdo extremamente baixos, considerando a
importancia de regulamentacdo local e diretrizes padronizadas para garantir uma implementac¢do uniforme das

NTA.

Consulta publica

Somente 9 CM indicaram mecanismos formais de consulta publica que envolvam pessoas com deficiéncia e
organizagdes representativas. Esta pratica, essencial para promover uma abordagem inclusiva e participativa,

permanece amplamente subutilizada.

Fiscalizacao

Os dados de 2023 indicam uma baixa cobertura de fiscalizagdo administrativa (7,16% das operagdes urbanisticas
foram fiscalizadas). Além disso, as fiscalizagGes resultantes de queixas e a¢Ges por iniciativa das CM resultaram
em poucos processos de contraordenacdo, refletindo fragilidades nos mecanismos sancionatdrios e na

responsabilizacao de incumprimentos.

Conclusao

O relatério das CM evidencia um panorama heterogéneo no cumprimento das NTA, com progressos em areas
como formagado e alocagdo de verbas, mas também com desafios persistentes, especialmente na fiscalizagao,
regulamentacdo e promogdo de acessibilidade. E essencial um esforco conjunto para melhorar a coordenagdo,
capacitagdo e responsabiliza¢do, garantindo avangos mais significativos e sustentaveis para a acessibilidade em

todo o territdrio nacional.
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ENQUADRAMENTO LEGAL

O Relatédrio de Avaliacdo do Grau de Acessibilidade 2023 — Fiscalizagdo das Normas Técnicas de Acessibilidade
(doravante designado "Relatério") insere-se no cumprimento das obrigacGes definidas pelo regime juridico de

acessibilidades em vigor, nomeadamente no acompanhamento da aplicagdo do DL163/2006.

Tal como em anos anteriores, o Relatdrio 2023 visa apresentar uma avaliagdo global do grau de acessibilidade
nos edificios e espacos indicados no artigo 2.2 do DL163/2006. Esta avaliagdo abrange o cumprimento das
Normas Técnicas de Acessibilidade (NTA), anexas ao diploma, que contemplam: as instalacbes e espagos
circundantes da administracdo publica central, regional e local, e dos institutos publicos de natureza
personalizada financiados por fundos publicos; a via publica; os espacos, edificios, estabelecimentos e

equipamentos de utilizacdo publica; e os edificios habitacionais sujeitos as NTA.

Embora o conceito de "Grau de Acessibilidade" esteja previsto no DL163/2006, os seus contornos permanecem
pouco definidos na legislacdo atual, especialmente considerando que a acessibilidade transcende a dimensao
fisica. A acessibilidade deve ser entendida de forma ampla e integrada, abrangendo igualmente as dimensdes

comunicacional e digital, que deverdo ser inevitavelmente incorporadas em futuras revisoes da legislacao.

Neste contexto, o Nivel de Envolvimento com a Acessibilidade surge como um conceito complementar e
necessario, capaz de avaliar, de forma mais abrangente, o compromisso das entidades publicas e privadas com
a inclusdo. Este nivel reflete o grau de implementacdo de politicas, investimentos, formacdes e iniciativas
voltadas para a acessibilidade, ao mesmo tempo que considera o impacto concreto percebido pelos cidaddos
no seu quotidiano. Desta forma, ele permite uma leitura mais transversal e dinamica da acessibilidade, avaliando

ndo apenas a conformidade legal, mas também a eficdcia e relevancia das a¢des implementadas.

O INR acredita que este Relatério, sujeito a continuos aperfeicoamentos, consolidar-se-a como uma ferramenta

indispensavel para a futura definicdo mais clara e objetiva deste conceito tdo abrangente e complexo.

Para alcancgar este objetivo, o INR utiliza as suas competéncias de fiscalizacdo e sancionamento, estabelecidas
nos artigos 12.2 e 21.2 do DL163/2006, para garantir o cumprimento das NTA por parte das entidades da
administragdo publica central e dos institutos publicos. Além disso, o INR regista os Termos de Responsabilidade
dos autores dos Planos de Acessibilidade relacionados com operacSes urbanisticas promovidas pela
administracdo publica central, regional, local e pelos institutos publicos (artigo 4.2). Estes termos garantem a
conformidade com as normas legais e regulamentares aplicaveis, fornecendo ainda a base para justificar

eventuais incumprimentos, nos termos do artigo 10.2.

O cruzamento entre estes Termos de Responsabilidade, as queixas recebidas e os resultados das acdes de
fiscalizacdo realizadas pelo INR é essencial para identificar divergéncias entre a realidade e a informacdo
fornecida nos documentos. Este processo permite apurar com rigor as responsabilidades de todos os

intervenientes.



Em conformidade com o n.2 2 do artigo 22.2 do DL163/2006, o INR também recebe relatérios anuais das
entidades fiscalizadoras das NTA até 30 de marco, incluindo os enviados pela IGF - Autoridade da Auditoria, que
supervisiona as obrigacGes da administracdo local, e pelas Camaras Municipais (CM), que fiscalizam o
cumprimento das obrigacdes impostas aos particulares. O presente Relatério foi elaborado com base nessas

informacdes, fornecendo uma visdo integrada sobre o estado da acessibilidade em Portugal.

ESTRUTURA DO RELATORIO

Este Relatdrio inclui os seguintes capitulos:

e  Capitulo 1: Apresenta e analisa os dados das a¢Ges desenvolvidas pelo INR, enquanto entidade fiscalizadora
das condi¢Ges de acessibilidade e das acbes sancionatdrias, com duas sec¢des: andlise das queixas,
dendncias ou reclamacgées sobre incumprimentos das NTA recebidas ao longo de 2023 e ponto de situacdo

das fiscalizagdes até 31 de dezembro de 2023.

e  Capitulo 2: Analisa os dados das ag¢des da IGF, entidade fiscalizadora das obrigacGes impostas a

administracdo local.

e  Capitulo 3: Reline dados enviados pelas CM, no ambito da sua fung¢ao fiscalizadora sobre entidades privadas

e das agles sancionatodrias.
e  Capitulo 4: Apresenta conclusdes e reflexdes das analises efetuadas.

e  Capitulo 5: Inclui anexos complementares a informacdo dos capitulos anteriores.
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1.1. NOTA INTRODUTORIA

Para melhor caracterizar as diversas instalacGes objeto de queixa ou fiscalizagdo, o INR utiliza uma classificacdo

organizada por tipo de uso. Esta classificacdo, que inclui vdrios tipos de equipamentos e servicos, permite

identificar e abordar adequadamente cada queixa e procedimento de fiscalizacdo de acordo com a natureza do

espaco. Abaixo, apresenta-se a classificagdo utilizada:

Centros de Emprego e Formacao Profissional: Inclui edificios ou partes de edificios ocupados por centros
de emprego, centros de formacao profissional, centros de emprego e formacao e Centro de reabilitacdo.
Equipamentos Culturais: Inclui museus, bibliotecas, centros culturais, entre outros.

Equipamentos Desportivos e de Lazer: Inclui edificios e recintos destinados a atividades desportivas e de
lazer, nomeadamente estadios, autédromos, pavilhGes desportivos, entre outros.

Equipamentos Sociais: Inclui edificios ou partes de edificios onde se desenvolvem respostas / servicos de
apoio social destinados designadamente as camadas mais jovens, a populacdo adulta e idosa, a populacdo
com deficiéncia, familia, comunidade e outros grupos vulneraveis.

Estabelecimentos de Ensino Secundario: Inclui edificios ou partes de edificios onde funcionem escolas cuja
oferta de educacdo e formacdo abranja, pela sua especificidade, uma area territorial supramunicipal,
constituindo por isso uma exceg¢do ao disposto no Decreto-Lei n.2 21/2019, diploma através do qual as
competéncias das autarquias locais no dominio do investimento, equipamento, conservacdo e manutencao
de edificios escolares sdo alargadas a todo o ensino basico e ao ensino secundario.

Estabelecimentos de Ensino Superior: Inclui edificios ou partes de edificios onde funcionem universidades,
faculdades, Institutos politécnicos, escolas superiores ou outras instituicdes que confiram graus académicos
ou diplomas profissionais.

Infraestruturas de Acesso aos Transportes Publicos: Inclui edificios ou partes de edificios ocupados por
gares destinados a aceder a meios de transporte rodoviario, ferrovidrio, maritimo, fluvial ou aéreo,
incluindo as gares intermodais, constituindo espago de interligagdo entre a via publica e esses meios de
transporte.

Instalacdes de Forgas de Seguranga: Inclui edificios ou partes de edificios onde funcionem esquadras da
PSP - Policia de Seguranca Publica e postos territoriais da GNR - Guarda Nacional Republicana, entre outros.
Outras Atividades: edificios ou partes de edificios onde se localizem servicos de classificagdo abrangente e

transversais a vdrias areas governativas.

Patrimdnio Cultural Imdvel: inclui monumentos, conjuntos ou sitios, de interesse nacional ou de interesse
publico.

Reparticoes de Registo e dos Servigos Notariais: Inclui edificios ou partes de edificios onde funcionem
Conservatdrias de registo civil, predial, comercial e de automodveis, postos do registo civil, Cartérios

notariais e servicos anexados.



e Salas de Espetaculos: inclui teatros, cineteatros, auditérios, salas de conferencias, entre outros.

e Servicos de Atendimento da Segurancga Social: Inclui edificios ou partes de edificios onde se encontram
instalados servicos de atendimento e servigos locais de atendimento da seguranca Social.

e  Servicos de Finangas: Inclui edificios ou partes de edificios onde funcionem reparti¢cdes de financgas.

e Servicos de Sauide - Agrupamentos de Centros de Satide (ACES): Inclui edificios ou partes de edificios onde
funcionem uma ou varias unidades funcionais destes servicos publicos de salde, entre as quais unidades
de saude familiar, as unidades de cuidados de saude personalizados, as unidades de cuidados na
comunidade, as unidades de salde publica e as unidades de recursos assistenciais partilhados.

e  Servicos de Saude - Rede Hospitalar: Inclui edificios ou partes de edificios onde funcionem hospitais e
centros hospitalares.

e Tribunais e Outras Instalagdes da Justica: Inclui edificios ou partes de edificios onde operem tribunais
judiciais, tribunais administrativos e fiscais, o Tribunal Constitucional, o Tribunal de Contas e demais 6rgaos

jurisdicionais, o Ministério Publico e 6rgaos execucao fiscal.

1.2. QUEIXAS, DENUNCIAS OU RECLAMACOES

As fiscalizagdes realizadas pelo INR podem ser iniciadas através de queixas diretas, feitas por cidadaos, ou
recebidas por intermédio de Organiza¢des Ndo Governamentais das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD). Assim
gue uma queixa é registada, é encaminhada para anélise pelo Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento (GID)

do INR, que avalia o motivo da queixa e identifica a entidade fiscalizadora competente.

Quando a fiscalizagdo compete ao INR, este conduz a tramitagdo e os procedimentos necessarios de acordo com
a legislagao em vigor. Nos casos em que a responsabilidade recai sobre outra entidade, o INR encaminha a queixa

para a IGF, caso envolva obriga¢cdes da administracao local, ou para as CM, quando se trata de particulares.

e  Origem das queixas em 2023: No ano de 2023, o INR recebeu 11 queixas, das quais 9 foram formuladas
por cidaddos e 2 por entidades, nomeadamente uma ONGPD e a Inspec¢do-Geral dos Servicos de Justica

(1GSJ).

e Incidéncia das queixas por area governativa: Destas 11 queixas, 5 incidiam sobre instalacées do Ministério
das Infraestruturas, 4 do Ministério da Salde, e as restantes 2 sobre instalagbes dos Ministérios das

Finangas e da Justica.

e  Caraterizagao das instalagGes visadas pelas queixas: Classificadas por tipo de uso, 5 das queixas referiam-
se a infraestruturas de acesso aos transportes publicos, 2 a servicos de saude da rede hospitalar e

agrupamentos de centros de salde, e as restantes a servicos de financgas e servicos notariais.

e Distribuicao territorial das queixas: Ao nivel distrital, Lisboa recebeu o maior nimero de queixas (6),

seguido do Porto (2) e Leiria, Regido Autdnoma dos Acores e Setubal (1 cada).
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1.3. PROCESSOS DE FISCALIZACAO

O processo de fiscalizagdo do INR segue critérios de prioridade, focando-se, primeiramente, nas queixas mais
recentes e, gradualmente, nas queixas mais antigas, integradas faseadamente nos planos de atividades anuais
do Instituto. Estas queixas pendentes tiveram resposta adiada devido a melhorias internas nos procedimentos

administrativos e técnicos, sendo agora abordadas conforme a capacidade do Instituto.

Embora as NTA abranjam todos os espacos previstos pelo diploma, as fiscalizagOes realizadas pelo INR dao
prioridade aos locais que recebem publico, deixando para uma fase posterior, sem prejuizo da sua importancia,
0s espacos reservados aos funcionarios. Esta abordagem permite um uso mais eficiente dos recursos e minimiza

o impacto das a¢des de fiscalizagao.

Além disso, mesmo dentro da categoria de espagos de uso publico, ha locais cuja natureza sensivel ou fungdes

criticas podem exigir um segundo faseamento ou limitar a fiscalizagdo completa. Por exemplo:

e Hospitais: As fiscalizagGes concentram-se inicialmente em areas de atendimento critico, como os servigos
de urgéncia, salas de espera e respetivas instalagdes sanitdrias. Estes locais apresentam uma necessidade
premente de acessibilidade, mas também imp&em desafios de fiscalizacdo devido ao impacto direto nas
operacbes. Os percursos entre estas dreas e os estacionamentos reservados a pessoas com mobilidade
condicionada (PMC) também sdo incluidos nesta fase inicial, enquanto outras areas de acesso ao publico

sdo verificadas posteriormente.

e Tribunais: A complexidade funcional dos tribunais e o uso constante dos espacos de audiéncia e de salas
especificas dificultam uma fiscalizagao integral. Nesses casos, priorizam-se as areas de maior interagdo com

o publico, enquanto outras salas sdo fiscalizadas conforme a disponibilidade de uso.

Assim sendo, no final de 2023, o INR tinha em curso um total de 96 processos de fiscaliza¢do, que nos pontos

seguintes serdo devidamente caracterizados.

1.3.1. Incidéncia dos processos de fiscalizacao por area governativa

Em 2023, os 96 processos de fiscalizagdo em curso estavam distribuidos por 13 areas governativas. A tabela

abaixo apresenta os nimeros de processos por ministério, mostrando onde as fiscalizagdes se concentraram:

Tabela 1: N2 de processos de fiscalizagdo a decorrer no final de 2023, por area governativa

Ministério das Finangas 17| 17,71%
Ministério da Saude 16| 16,67%
Ministério das Infraestruturas 15| 15,63%

Ministério da Justica 14| 14,58%
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Ministério da Cultura 10| 10,42%
Ministério da Administragdo Interna 8 8,33%
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social 7 7,29%
Ministério da Educagdo 3 3,13%
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior 2 2,08%
Ministério da agricultura e Alimentagdo 1 1,04%
Ministério da Presidéncia 1 1,04%
Ministério da Economia e do Mar 1 1,04%
Ministério da Defesa Nacional 1 1,04%

Grafico 1: N2 de processos de fiscalizagdo a decorrer no final de 2023, por 4rea governativa
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No total, o Ministério das Finangas concentrou o maior numero de processos de fiscalizacdo (17,
correspondendo a 17,71% do total). Em segundo lugar, surge o Ministério da Saude, com 16 processos (16,67%).
Contudo, sete desses processos estdao em andlise para determinar a entidade responsdvel pela fiscaliza¢do, pois
referem-se a Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) que, segundo o Decreto-Lei n.2 52/2022, sdo geridos

pelas CM.

O Ministério das Infraestruturas ocupa o terceiro lugar com 15 processos (15,63%), mas 13 destes aguardam
parecer juridico para esclarecer qual entidade fiscalizadora tem competéncia sobre infraestruturas de
transporte publico. Em contraste, ministérios como os da Agricultura, Presidéncia, Economia e Defesa Nacional

tém apenas um processo cada.

1.3.2. Classificacao dos processos de fiscalizacao por utilizacao-tipo

Classificando os processos de fiscalizagdo por tipo de utilizacdo, observa-se que os Servicos de Finangas lideram

com 16 processos (16,67%). A seguir, as Infraestruturas de Acesso aos Transportes Publicos acumulam 14
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processos (14,58%), sendo que, tal como indicado anteriormente, 13 desses aguardam uma decisdo juridica

sobre a entidade fiscalizadora.

O Patrimédnios Culturais Imodveis e os Servicos de Saude - Rede Hospitalar ocupam a terceira posicdao, com 9
processos cada. No final da lista, encontram-se os Centros de Emprego e Formagao Profissional, Equipamentos

Sociais e Equipamentos Desportivos e de Lazer, cada um com apenas um processo de fiscalizacdo.

Tabela 2: N2 de processos de fiscalizagdo a decorrer no final de 2023, por utilizagdo-tipo

Servicos de Finangas 16 16,67%
Infraestruturas de Acesso aos Transportes Publicos 14 14,58%
Patrimdnio Cultural Imével 9 9,38%
Servicos de Saude - Rede Hospitalar 9 9,38%
Instalagdes de Forgas de Seguranga 8 8,33%
Repartices de Registo e dos Servigos Notariais 8 8,33%
Servigcos de Saude - Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) 7 7,29%
Tribunais e Outras Instalagoes da Justica 6 6,25%
Servigos de Atendimento da Seguranga Social 5 5,21%
Outras Atividades 3 3,13%
Estabelecimentos de Ensino Secundario 3 3,13%
Estabelecimentos de Ensino Superior 3 3,13%
Equipamentos Culturais 2 2,08%
Centros de Emprego e Formagao Profissional 1 1,04%
Equipamentos Sociais 1 1,04%
Equipamentos Desportivos e de Lazer 1 1,04%

Espaco deliberadamente deixado em branco, por razées de formatagdo do documento
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Gréfico 2: N2 de processos de fiscalizagdo a decorrer no final de 2023, por utilizagdo-tipo
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1.3.3. Distribuicao territorial

No final de 2023, a maior concentragao de processos de fiscalizagdo foi observada no distrito de Lisboa, que
acumulou 41 processos (42,71% do total). Em segundo lugar ficou o distrito do Porto, com 11 processos

(10,35%), seguido de Faro, com 8 processos (8,33%).

Além disso, ndo se registaram processos de fiscaliza¢do nos distritos de Beja, Braganga, Guarda, Portalegre e na

Regidgo Auténoma da Madeira.

Tabela 3: N2 de processos de fiscalizagdo a decorrer no final de 2023,
por distrito

Lisboa 41| 42,71%
Porto 11| 11,46%
Faro 8 8,33%
Braga 7 7,29%
Leiria 5 5,21%
Setubal 4 4,17%
Viana do Castelo 4 4,17%
Santarém 3 3,13%
Viseu 3 3,13%
Aveiro 2 2,08%
Castelo Branco 2 2,08%
RA Acores 2 2,08%
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Evora 1| 1,04%
Vila Real 1 1,04%
Coimbra 2 2,08%
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Grafico 3: N2 de processos de fiscalizagdo a decorrer no final de 2023, por distrito

Lisboa

Porto

Faro

Braga

Leiria

Setubal

Viana do Castelo
Santarém
Viseu

Aveiro

Castelo Branco
RA Agores
Evora

Vila Real
Coimbra

Beja

Braganga
Guarda
Portalegre

RA Madeira

A nivel municipal, o Concelho de Lisboa liderou com 24 processos de fiscalizacdo (25% do total). Albufeira, com
4 processos, ficou em segundo lugar. As CM de Almada, Cascais, Guimaraes, Mafra, Oeiras e Portimdo seguiram

com 3 processos cada.

Tabela 4: N2 de processos de fiscalizagdo a decorrer no final de 2023,
Por concelho

Lisboa 24 25,00%
Albufeira 4 4,17%
Almada 3 3,13%
Cascais 3 3,13%
Guimaraes 3 3,13%
Mafra 3 3,13%
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Oeiras 3 3,13%
Portimao 3 3,13%
Porto 3 3,13%
Braga 2 2,08%
Fafe 2 2,08%
Loures 2 2,08%
Matosinhos 2 2,08%
Paredes 2 2,08%
Ponta Delgada 2 2,08%
Ponte de Lima 2 2,08%
Tomar 2 2,08%
Viana do Castelo 2 2,08%
Vila Franca de Xira 2 2,08%
Amadora 1 1,04%
Aveiro 1 1,04%
Batalha 1 1,04%
Bombarral 1 1,04%
Castelo Branco 1 1,04%
Chaves 1 1,04%
Coimbra 1 1,04%
Covilha 1 1,04%
Espinho 1 1,04%
Evora 1 1,04%
Figueira da Foz 1 1,04%
Leiria 1 1,04%
Lourinha 1 1,04%
Maia 1 1,04%
'Cwa:::e(::s ! 1,04%
Marinha Grande 1 1,04%
Olhdo 1 1,04%
Pombal 1 1,04%
Santarém 1 1,04%
Sao Pedro do Sul 1 1,04%
Setubal 1 1,04%
Sintra 1 1,04%
Torres Vedras 1 1,04%
Trofa 1 1,04%
Vila Nova de Gaia 1 1,04%
Vila Nova de Paiva 1 1,04%
Viseu 1 1,04%
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Grafico 4 : N2 de processos de fiscalizagdo a decorrer no final de 2023, por concelho
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1.3.4. Estado dos processos de fiscalizacao

No final de 2023, o estado dos processos de fiscalizagao era o seguinte:

e 23 processos aguardavam parecer juridico para clarificar a competéncia fiscalizadora entre o INR, IGF ou
CM. Estes casos envolvem principalmente infraestruturas de transporte e Agrupamentos de Centros de

Saude (ACES).

e 53 processos foram identificados para inclusdo nos planos anuais de atividades, com alguns ja integrados

no plano de 2024, e resultados a serem refletidos no préximo relatério.



e 14 processos estavam em fase de tramitacdo administrativa, a preparar-se para futuras acdes de
fiscalizacao.
e 6 processos resultaram em agodes de fiscalizagdo presencial e estavam, no final do ano, em fase de

instauracao de processos de contraordenacgao.

1.4. CONCLUSOES

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 125/2017, de 4 de outubro (DL125/2017), o INR assumiu novas
responsabilidades na fiscalizacdo das condicGes de acessibilidade, anteriormente atribuidas a extinta Direcdo-
Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais. Este decreto definiu como objetivo a realizacdo de um diagnéstico
rigoroso sobre a acessibilidade dos edificios e espacos da administracdo publica, estabelecendo as Equipas
Técnicas de Promocdo da Acessibilidade para implementar as NTA. Para coordenar estas acdes, foi também

criada a Comissdo para a Promocao das Acessibilidades, com um prazo de 12 meses para apresentar resultados.

O primeiro relatdrio da Comissdo, publicado a 30 de janeiro de 2020, revelou a complexidade da tarefa em
contexto de administragdo publica. Desde entdo, o INR tem enfrentado desafios significativos em recursos e
logistica, tendo investido na Plataforma de Servicos, desenvolvida em parceria com a Estrutura de Missdo para
Promocdo das Acessibilidades (EMPA). Esta plataforma inclui o Médulo de Fiscalizagdo (consultar o Capitulo 4

deste documento), que visa otimizar e simplificar o processo de fiscalizagao.

Este processo permanece em evolucdo, com o Instituto a trabalhar continuamente para melhorar os resultados

e a eficdcia das fiscalizagOes.

1.4.1. Evolugcao do numero de queixas

O grafico abaixo ilustra que 2018 e 2019 foram os anos com maior participacao da sociedade civil, registando-
se 32 e 55 queixas, respetivamente. Nos dois anos seguintes, o nimero de queixas caiu drasticamente para
apenas cinco anuais, devido as medidas excecionais e temporarias adotadas pelo Governo em resposta a

pandemia de Covid-19.

Em 2022 e 2023, verificou-se uma ligeira recuperacdo, com 9 e 11 queixas, respetivamente. No entanto, estes

valores ficaram significativamente abaixo das expectativas criadas pelo DL163/2006.

Em 2023 e 2024, foi lancada a Plataforma de Servicos (consultar o Capitulo 4), com um mddulo dedicado a
facilitar o reporte de barreiras a acessibilidade por parte dos cidaddos. Esta ferramenta, concebida para ser
simples, intuitiva e centralizada, devera contribuir para um aumento substancial no nimero de queixas nos

proximos anos.
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Grafico 5: Evolugdo do nimero de queixas dirigidas diretamente ou reencaminhadas para o INR
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No final de 2023, o INR tinha em curso 96 processos de fiscalizacdo, abrangendo 13 areas governativas.

Destacaram-se os Ministérios das Financas, Saude e Infraestruturas, refletindo as areas de maior interacdo com

os cidaddos.

A andlise por tipo de utilizagdo mostrou que os processos estavam concentrados nos Servigos de Finangas,

Infraestruturas de Acesso aos Transportes Publicos e Patrimdnio Cultural Imdvel. Geograficamente, o distrito de

Lisboa liderou com o maior nimero de processos, seguido do Porto e Faro, enquanto o concelho de Lisboa se

evidenciou no panorama municipal.

Quanto ao estado dos processos, 23 aguardavam parecer juridico, 53 estavam programados para integracdao em

futuros Planos de Atividade, 14 encontravam-se em tramitacdo administrativa e seis avancaram para agoes

presenciais, com processos de contraordena¢dao em andamen
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Com exceg¢do de algumas siglas, acronimos e abreviaturas — que foram devidamente harmonizados com a
notacdo adotada no presente documento -, bem como o Sumario Executivo, que foi movido para o Sumario
Executivo Geral deste Relatério, e alguns ajustes na sua estrutura, o relatério que em seguida se apresenta
transcreve na integra o documento produzido pela IGF, no que diz respeito aos resultados obtidos no exercicio
das suas competéncias de fiscalizacdo, quanto aos deveres impostos as entidades da administracdo local, ao

abrigo da alinea b) do artigo 12.2 do DL163/2006.

2.1. INTRODUCAO

No ambito do exercicio das competéncias de fiscalizacdo, sancionamento, avaliacdo e acompanhamento da
aplicagdo do regime juridico da acessibilidade as instalagdes e espacos circundantes da administragdo local
atribuidas a IGF, pelo DL163/2006, cabe-lhe elaborar um relatério anual da intervencdo desenvolvida e envia-lo

ao INR, até ao dia 30 de marco de cada ano.

Como sucedeu nos anos anteriores, a IGF incluiu no Plano de Atividades para o ano de 2023 o projeto especifico
“312 — Garantir o controlo do regime da acessibilidade na Administracdo Local”, no ambito do qual realizou a

analise e tratamento das denuncias recebidas nessa area.

2.2. RESULTADOS

2.2.1. Origem das queixas

Em 2023, deram entrada na IGF 12 participa¢des sobre o incumprimento do regime da acessibilidade na
administracdo local, nove das quais subscritas por cidaddos e trés remetidas por outras entidades publicas ou

associativas.

Face ao ano transato, verificou-se uma diminuicdo de 43% do numero de participagdes, confirmando-se a

tendéncia decrescente constatada desde o ano de 2019, conforme se ilustra no gréfico seguinte:

Tabela 5: N° de queixas recebidas na IGF

2017 4
2018 27
2019 87
2020 35
2021 26
2022 21
2023 12




instituto nacional
B s

Ministério do Trabalho, Salidariedad
Instituto Nacional para a Reabiitacao, | F
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2.2.2. Estado dos processos de fiscalizacao

Das 12 queixas objeto de tratamento e analise por esta IGF em 2023, sete foram concluidas — seis por resolucdo
voluntaria da situacdo pelas entidades visadas e/ou adoc¢3o de diligéncias visando a respetiva resolugdo e uma
reencaminhada para o INR, dado a entidade visada integrar o ambito subjetivo das respetivas competéncias de
fiscalizagdo — e cinco estdo pendentes de conclusdo, por aguardarem a prestacdo de esclarecimentos e /ou

elementos complementares que habilitem a respetiva andlise, conforme resulta da figura seguinte:

Grafico 7: Situagdo das queixas sobre incumprimento
do regime de acessibilidade, analisadas em 2023
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2.2.3. Entidades visadas pelas queixas

As 12 participag¢des visaram 11 municipios e uma freguesia, sendo a CM de Lisboa a autarquia com maior nimero
de queixas (trés), seguindo-se a CM de Cascais com duas queixas, registando as restantes CM (Arouca, Beja,

Braga, Gondomar, Guarda, Santarém e a Freguesia de Campo de Ourique, em Lisboa) uma queixa cada.

No ano de 2023 foram, ainda, objeto de conclusdo nove participacGes transitadas de anos anteriores
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2.2.4. Natureza das queixas

O objeto das participa¢des apresentadas em 2023 versou, em sintese, sobre:

a. Incumprimento das NTA na via publica, designadamente, nos passeios, outros percursos pedonais

pavimentados e estacionamento (oito situacdes);

b. LimitacGes de acesso ao meio edificado, designadamente a edificios publicos (edificio sede de autarquia,

escola, habitac¢do social) ou de utilizagdo coletiva (quatro situacoes).

2.2.5. Procedimentos adotados

Na anadlise das participacdes nesta matéria, a IGF adotou os seguintes procedimentos:

a. Pedido de esclarecimentos a entidade visada sobre os factos denunciados, solicitando a juncdo de suporte
documental e fotografico probatdrio, reiterado com pedidos de insisténcia nos casos de auséncia de

resposta no prazo estipulado;

b. Apreciacdo técnica e juridica dos factos apurados, solicitando esclarecimentos complementares quando as

respostas se mostraram incompletas ou inconclusivas;

c. Conclusao dos processos sempre que a analise das respostas das entidades visadas e o suporte probatdrio
recolhido demonstravam que o incumprimento das NTA tinha sido ultrapassado ou justificado e/ou

resultava evidenciada a ado¢do de medidas concretas visando assegurar o respetivo cumprimento.

d. Comunicagao das diligéncias intercalares e da situagao dos processos, sempre que solicitado, e notificagao

dos resultados finais obtidos aos interessados, nos termos do Cédigo de Procedimento Administrativo.

2.2.6. Consideracoes finais

Em 2023, a IGF manteve a articulagdo com a EMPA, nos termos previstos na Resolu¢do do Conselho de Ministros
gue criou aquela Estrutura, através do seu representante designado em 2020, i.e., um dirigente designado para
integrar o Conselho Consultivo que funciona junto da EMPA, a quem compete, juntamente com os restantes
membros desse Conselho, prestar aconselhamento técnico a EMPA, nos termos da alinea e) do n.2 10 da
Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 4/2020, de 05 de fevereiro, na redac¢3o introduzida pela Resolugdo de

Conselho de Ministros n.2 12-A/2023, de 3 de fevereiro.
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2.4. CONCLUSOES

No ano de 2023, a IGF analisou 12 participacGes por alegada violagdo das NTA, constatando-se uma diminuicdo
de cerca de 43% face ao nimero de participa¢des do ano anterior e dando continuidade a uma tendéncia de

decréscimo registada desde 2019.

Destas 12 participacdes, sete foram objeto de conclusdo e cinco ainda se encontram pendentes de prestacdo de

informacdo e/ou de elementos adicionais pelas autarquias visadas.
Foram ainda concluidas nove participacdes transitadas de anos anteriores.

Atento o respetivo objeto, oito queixas visavam o incumprimento das NTA na via publica e quatro reportavam

limitacOes de acesso a edificios publicos ou de utilizacdo coletiva.
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3.1. METODOLOGIA DA RECOLHA DE DADOS

De acordo com o n.2 2 do artigo 22.2 do DL163/2006, as CM sdo obrigadas a enviar, anualmente, até 30 de
marg¢o, um relatdrio detalhado sobre o estado da acessibilidade no concelho, reportando a situagao verificada
até 31 de dezembro do ano anterior. Este relatério baseia-se nas informagdes recolhidas pelas a¢des de
fiscalizacdao que as CM realizam anualmente em edificios de entidades privadas, assegurando o cumprimento

das NTA, conforme o estipulado no artigo 12.9, alinea c), do mesmo diploma.

Com o intuito de padronizar as respostas e garantir que a informacdo fornecida pelas CM é coerente e
comparavel, foi desenvolvido um questionario online, incluido no Anexo 1. Este questiondrio inclui questdes de
multipla escolha, respostas condicionadas, quantitativas e alfanuméricas. Dessa forma, reduz-se a dispersao de

dados e minimizam-se os riscos de erros ou de interpretacdes equivocadas.

O questiondrio abrange trés dreas principais que sdo fundamentais para a avaliacdo do compromisso dos

concelhos com a acessibilidade:

e  Caracterizagao sumaria do municipio: questdes bdsicas para contextualizar a resposta de cada CM.

e  Estratégias municipais para a promog¢do da acessibilidade: verifica-se a existéncia de politicas e
orcamentos especificos para a melhoria da acessibilidade.

e Realizagao de agdes de fiscalizagdo para a aplicagdao das NTA: andlise das medidas implementadas em

cumprimento das normas.

3.2. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados apresentados neste capitulo analisam as respostas fornecidas por 130 Camaras Municipais (CM),
representando cerca de 42% do total de municipios em Portugal. Esta analise é essencial para compreender o

panorama das praticas de acessibilidade no pais e identificar padrdes e dreas de melhoria.

Optou-se por abordar inicialmente a distribuicdo das respostas ao nivel dos distritos, fornecendo um
enquadramento geral sobre a representatividade geografica das CM que participaram no inquérito. Contudo,
reconhecendo que sdo os municipios, enquanto unidades administrativas auténomas, que tém responsabilidade
direta pela implementagcdo das Normas Técnicas de Acessibilidade (NTA), a analise subsequente centra-se

exclusivamente no nivel municipal.

Esta abordagem permite concentrar a avaliacdo nos indicadores que medem, de forma concreta e especifica, o
compromisso das CM com a acessibilidade. Ao focar nos municipios, o relatério evita redundancias e oferece
uma perspetiva mais pratica e relevante, privilegiando os dados que refletem as ac¢des e iniciativas locais que

impactam diretamente os cidad3os.
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Por outro lado, e conforme disposto no n.2 2 do Artigo 22.2 do DL163/2006, o relatério também promove uma
analise comparativa com os resultados obtidos nos anos de 2021 e 2022, permitindo tragar uma evolugdo no
nivel de envolvimento dos municipios com a acessibilidade. Este cruzamento temporal contribui para uma
percecdo mais objetiva e rigorosa do esforco das CM, embora deva ser feito com cautela, dada a variacdo anual

no numero de respostas enviadas pelos municipios.

Sabemos, no entanto, que a verdadeira medida desse compromisso sera sentida na vivéncia diaria dos cidadaos.
A forma como as cidades estdo a ser moldadas para eliminar barreiras e promover a acessibilidade reflete o grau
de empenho das CM na criacdo de condi¢Ges que permitam o pleno exercicio dos direitos de cidadania

consagrados na Constituicdo Portuguesa.

Importa ainda reforcar que uma andlise comparativa mais abrangente so sera possivel quando a totalidade das
308 CM cumprirem a legislacdo e submeterem os relatdrios exigidos. Até a data, isso ndo foi alcangado,

limitando as analises deste Relatério a uma amostra representativa, mas incompleta, do universo municipal.

3.2.1. Caracterizacao geral da participacao das Camaras Municipais

Das 308 CM em Portugal, 130 participaram no inquérito, o que equivale a uma taxa de resposta de 42,21% entre

0s que compdem o universo nacional.

Gréfico 8: N2 de CM
que responderam ao questiondrio

Analisando a tabela 6, observa-se uma disparidade significativa na participacdo por distrito. Os distritos de Viseu,
Aveiro e Portalegre destacaram-se com as taxas de resposta mais altas, contando com 13 CM em Viseu (54% do
total de CM no distrito), 11 em Aveiro (57%) e 8 em Portalegre (53%). Esta elevada participa¢do reflete uma

provavel consciencializacdo dos municipios sobre a relevancia de iniciativas voltadas para a acessibilidade.

Distritos como Braga, Vila Real e Setubal registaram uma menor taxa de resposta, com apenas 4, 3 e 2 CM,

respetivamente.
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Tabela 6: N2 de CM que responderam ao questionario online, por distrito

Viseu 24 13 4,22%
Aveiro 19 11 3,57%
Portalegre 15 8 2,60%
Porto 18 8 2,60%
RA Agores 19 8 2,60%
Castelo Branco 11 7 2,27%
Guarda 14 7 2,27%
Leiria 16 7 2,27%
Lisboa 16 7 2,27%
Braganga 12 6 1,95%
Coimbra 17 6 1,95%
Evora 14 6 1,95%
Faro 16 6 1,95%
Santarém 21 6 1,95%
Beja 14 5 1,62%
RA Madeira 11 5 1,62%
Viana do Castelo 10 5 1,62%
Braga 14 4 1,30%
Vila Real 14 3 0,97%
Setubal 13 2 0,65%
Grafico 9: N2 de municipios que responderam, por distrito
Viseu
Aveiro 19
Portalegre . 15
Porto . 18
RA Agores . 19
Castelo Branco 11
Guarda 14
Leiria 16
Lisboa 16
Braganca . 12
Coimbra . 17
Evora . 14
Faro . 16
Santarém o
Beja 3 14
RA Madeira 1
Viana do Castelo 10
Braga . 14
Vila Real 14
Setubal l l 13 | |
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W N2 Total municipios B N2 municipios que responderam ao questionario
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3.2.2. Estratégias municipais para a promoc¢ao da acessibilidade

3.2.2.1. Afetacao de verba especifica para a melhoria das condi¢6es de acessibilidade, no
orcamento camarario de 2023

Das 130 CM que responderam ao inquérito, 57 edilidades afetaram verba especifica para a melhoria de

condicOes de acessibilidade. Contudo, apenas 51 CM informaram qual os valores cabimentados.

Grafico 10: N2 de CM com afetagdo
de verba especifica para a melhoria
das condigGes de acessibilidade

A. Dados por municipio

A tabela seguinte inclui ndo sé as CM que informaram ter cabimentado e/ou executado verbas para
acessibilidade em 2023, ano central deste relatdrio, mas também aquelas que o fizeram em pelo menos dois
dos trés anos analisados (incluindo ou ndo 2023), e reflete um panorama complexo de investimento e execucao
de recursos para acessibilidade nas diversas CM entre 2021 e 2023. Este conjunto de dados mais abrangente
permite uma avaliacdo detalhada do compromisso e da continuidade no cumprimento das exigéncias de
acessibilidade, com destaque para as CM que mantiveram tanto as VC quanto a execugao das VE ao longo dos

trés anos. Importa sublinhar que os valores informados pelas CM sdo da sua exclusiva responsabilidade.

Tabela 7: Evolugdo das CM que em 2023, ou em dois dos trés anos,
cabimentaram e/ou executaram verba destinada a acessibilidade (ordenagdo por VE em 2023)

3.182.432,00€| 2.730.260,00€ 620.000.000,00¢€

547.660.443,00€ -100,00%

Vila Nova de Famalicao 9.000.000,00€| 7.000.000,00€ 10.000.000,00€| 9.000.000,00€

9.000.000,00€] 7.500.000,00€ 28,57%

Ponte da Barca

126.916.937,00€] 7.296.951,00€

Ribeira Brava

6.244.302,00€] 6.244.302,00€

Lagos 4.613.086,00€| 4.222.020,00€ 7.562.000,00€] 5.335.000,00€ -100,00%
Matosinhos 30.000,00€ 30.000,00€ 4.800.000,00¢€ 4.070.000,00€ -100,00%

Valongo 1.967.617,68€| 1.732.173,70€ 2.660.030,00€] 2.297.151,00€ -53,78%  186,90%
Cascais 35.340.790,32€| 16.896.523,10€ 5.175.024,00€] 2.104.770,00€ -100,00%

Santo Tirso 2.000.000,00€] 2.000.000,00€

Grandola 2.426.000,00€| 1.520.000,00€ 271.700,00€ 268.803,00€ 5.291.695,00€] 969.465,00€ -82,32%  260,66%
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flhavo 29.470,37€ 23.524,14€ 109.000,00€ 89.057,81€
Figueira de Castelo Rodrigo | 4.513.427,00€| 1.183.257,00€ 896.000,00€ 618.500,00€
Viseu 879.985,00€ 99.428,00€
Vila Franca de Xira 7.056.303,90€| 7.056.303,90€ 740.310,00€ 710.290,00€
Sines

Sdo Bras de Alportel

Ansido 229,26€ 221,60€ 1.591.000,00€| 1.440.000,00€
Aljustrel 363.546,19€ 326.719,79€ 102.773,75€ 139.600,15€
Sdo Jodo da Madeira 287.284,00€ 223.514,00€

Tarouca 11.000,00€ 1.762,53€
Vila Nova da Barquinha 307,50€

Fafe 3.807.801,23€| 2.833.445,12€

Mortagua

Funddo 425.532,00€ 425.532,00€ 55.318,00€ 55.318,00€
Tabuago 127.142,00€ 103.485,00€

Satdo 130.950,00€ 130.950,00€
Ovar

Carregal do Sal 55.489,62€

Felgueiras 769.000,00€ 769.000,00€
Mora

Estarreja 100.500,00€ 44.450,10€
Peniche 1.500.000,00€| 1.000.000,00€

Batalha

Caminha 350.000,00€ 350.000,00€ 2.575.000,00€| 2.600.000,00€
Coruche 367.673,59€ 329.026,99€ 1.864.796,15€ 439.026,51€
Constancia 274,56€ 163.162,00€ 647,63€ 577,20€
Nisa 115.465,85€ 57.841,09€
Mangualde

Manteigas 20.000,00€ 13.606,00€

Mealhada

Vila Vigosa 2.500,00€ 2.500,00€

Borba

Alvaiazere 5,00€

Amadora 9.557,50€ 9.557,50€ 64.500,00€ 64.500,00€
Arouca 2.000,00€ 2.000,00€

Arruda dos Vinhos 1.292,17€ 530,00€ 578,00€ 578,00€
Boticas 17.200,00€ 3.936,00€ 23.616,00€ 17.712,00€
Cadaval 485.569,69€ 405.607,43€ 1.058.490,00€ 728.135,00€
Cantanhede 2.183.444,00€| 2.183.444,00€
Castelo Branco 20.000,00€ 43.296,00€ 43.296,00€
Castro Verde 267.996,24€ 692.500,00€ 315.896,00€
Chaves 7.920.598,16€| 4.217.981,05€

Elvas

Fornos de Algodres 29.785,22€ 29.785,22€ 258.266,00€ 257.839,00€

873.460,00€ 873.460,00€
680.000,00€] 680.000,00€
1.111.507,00€ 666.186,00€
2.464.835,00€ 565.840,00€
540.285,00€] 484.973,00€
417.550,00€ 369.808,00€
475.597,00€ 329.285,00€
409.408,00€ 319.515,00€
309.041,80€] 309.041,80€
793.141,00€] 282.569,00€
754.000,00€ 252.514,33€
188.699,00¢€] 188.699,00€
271.148,00€] 153.325,00€
154.544,00€ 135.437,00€
125.000,00¢€] 125.000,00€
86.038,00€ 91.561,00€
74.248,00€] 74.248,00€
250.603,00€] 61.603,00€
55.500,00€] 55.500,00€
550.000,00€] 55.000,00€
118.800,00€ 51.100,00€
100.500,00€ 44.450,10€
74.500,00€] 41.300,00€
38.275,00€] 38.275,00€
500.000,00€] 30.000,00€
29.057,00€] 29.057,00€
14.819,00€ 18.864,00€
13.005,00€ 13.005,00€
12.821,00€ 12.821,00€
10.000,00€ 10.000,00€
69.040,00€| 9.587,00€
5.000,00€ 5.000,00€
5.000,00€ 241,00€
5.849,00€
195.000,00€
69.854,00€,
500,00€]
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Goéis 91.050,00€]

Guarda 50.000,00€ 50.000,00€ 46.635,00€ 45.817,00€

Leiria 6.119,25€ 541.000,00€ 100.000,00€

Marinha Grande 1.267.000,00€| 1.232.000,00€

Marvao 782.694,00€ 69.950,00€

Oliveira de Frades 1.285.396,00€ 246.800,00€ 4.250.000,00¢€ 00,00%
Oliveira do Hospital 500.000,00€ 200.000,00€

Ourém 1,00€ 1,00€ 86.838,00€ 35.157,00€ 600,00%
Paredes 216.389,02€ 215.569,02€ 1.885.095,00€| 1.885.095,00€ 4,47%
Penedono 10.000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€ 10.000,00€

Pombal 646.238,00€ 129.238,00€

Ponte de Sor 300.000,00€ 17.000,00€

Porto Santo 187.636,00€ 187.636,00€

Povoagdo 482.125,00€ 440.542,00€

Sabugal 751.190,00€ 230.026,00€ 200.000,00€

Sardoal 17.000,00€ 7.000,00€ 20.000,00€ 20.000,00€ 185,71%
Trancoso 112.500,00€ 105.000,00€ 105.000,00€

Vila Pouca de Aguiar 5.500,00€ 5.500,00€ 2.084.467,00€| 1.710.226,00€ 30995,02%
Vouzela 462.106,00€ 398.470,00€ 481.625,00€ 136.097,00€

No que se refere a 2023, no panorama das CM que alocaram verbas especificas para a melhoria das condi¢des
de acessibilidade, observam-se variagdes notdveis no compromisso de cada concelho, tanto em valores
cabimentados como em verbas efetivamente executadas. Esta analise detalhada ao nivel concelhio permite uma
visdo aprofundada do investimento e execu¢do de cada municipio, destacando o empenho de alguns em

impulsionar a acessibilidade, enquanto outros ainda apresentam lacunas significativas.

Em 2023, Braga destacou-se pela expressiva afetacdo de 620.000.000,00€ ao or¢amento para acessibilidade.
Esta verba elevada teve também uma TE significativa, com 547.660.443,00€ executados (88,33%), um indicativo

de eficacia na implementagdo das agdes previstas.

Vila Nova de Famalicdo, com 9.000.000,00€ cabimentados e 7.500.000,00€ executados (TE 83,33%), e Ponte da
Barca, que destinou 126.916.937,00€ mas executou 7.296.951,00€ (TE 5,75%), demonstram diferentes graus de

execucgado, sugerindo possiveis restrigdes na capacidade de implementar o total cabimentado.

Além dos concelhos que lideraram em valor absoluto, outras CM também merecem destaque pela total
execucdo das suas VC, como Ribeira Brava (6.244.302,00€ com TE de 100%) e Santo Tirso (2.000.000,00€ com

TE de 100%), que, embora com valores mais modestos, mostraram capacidade e eficicia na gestdo de recursos.

No extremo oposto, concelhos como Felgueiras e Borba reportaram baixos indices de execu¢do, com Felgueiras,

por exemplo, a executar apenas 10% de 550.000,00€ alocados (55.000,00€).
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Finalmente, alguns municipios informaram a cabimentacdo de verbas, mas ndo forneceram dados sobre a
execucdo, o que impede uma analise completa do seu grau de comprometimento e eficdcia na promocao da
acessibilidade. Estes dados em falta representam uma dbvia drea de melhoria para assegurar uma maior

transparéncia e acompanhamento das a¢ées planeadas.

Ao nivel global verifica-se, na tabela 6, no periodo de 2021 para 2022, a TE passou de 62,23% para 75,09%. Em

2023, este indicador teve um ligeiro decréscimo, para 73,43%.

No que se refere as verbas efetivamente aplicadas, no periodo de 2021 a 2022 verificou-se um decréscimo de
48,98% nas respetivas VE (de 53.758.011,56€ para 27.425.469,39€). Contudo, no periodo de 2022 a 2023, o
mesmo indicador teve um aumento em larga escala, de 2058,05% (de 27.425.469,39€ para 591.855.347,23€).

O grafico seguinte, produzido a partir da tabela anterior, integra unicamente as CM que em 2023, alcangaram
uma TE igual ou superior a 50%. Contudo, nos pontos seguintes a visdo abrangente do triénio serd retomada, e

serdo apresentadas 4 formas diferentes de proceder a andlise dos dados contidos nesta tabela.

Espaco deliberadamente deixado em branco, por razées de formatagdo do documento
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Grafico 11: CM que em 2023 alcangaram TE igual ou superior a 50% (ordenagdo por VE em 2023)

Braga

Vila Nova de Famalicdo
Ribeira Brava

Lagos

Matosinhos

Valongo

Santo Tirso
Sernancelhe

flhavo

Figueira de Castelo Rodrigo
Vila Franca de Xira
Sines

S&do Bras de Alportel
Ansido

Aljustrel

Vila Nova da Barquinha
Fafe

Mortdgua

Funddo

Tabuago

Satdo

Carregal do Sal
Peniche

Batalha

Coruche

Constancia

Nisa

Mangualde

Manteigas

Vila Vigosa

1,00 € 100,00 €

9.000.000,00 €
7.500.000,00 €

6.244.302,00 €
6.244.302,00 €

7.562.000,00 €
5.335.000,00 €

4.800.000,00 €
4.070.000,00 €

2.660.030,00 €
2.297.151,00 €

2.000.000,00 €
2.000.000,00 €

873.460,00 €
873.460,00 €

680.000,00 €
680.000,00 €

1.111.507,00 €
666.186,00 €

540.285,00 €
484.973,00 €

417.550,00 €
369.808,00 €

475.597,00 €
329.285,00 €

409.408,00 €
319.515,00 €

309.041,80 €
309.041,80 €

188.699,00 €
188.699,00 €

271.148,00 €
153.325,00 €

154.544,00 €
135.437,00 €

125.000,00 €
125.000,00 €

86.038,00 €
91.561,00 €

74.248,00 €
74.248,00 €

55.500,00 €
55.500,00 €

74.500,00 €
41.300,00 €

38.275,00 €
38.275,00 €

29.057,00 €
29.057,00 €

14.819,00 €
18.864,00 €

13.005,00 €
13.005,00 €

12.821,00 €
12.821,00 €

10.000,00 €
10.000,00 €

5.000,00 €
5.000,00 €

4

10.000,00 € 1.000.000,00 € 100.000.000,00 €

mVC m®mVE
2023 2023
G H

620.000.000,00 €
547.660.443,00 €

10.000.000.000,00 €



instituto nacional
B s

Ministério do Trabalho, Solidaried

Instituto Nacional para a Reabiitacao, |F

As verbas especificas para acessibilidade concentraram-se, previsivelmente, na via publica em 46 CM. Outras
areas de intervencdo prioritarias incluiram os edificios de servicos municipais (28 CM), espacos publicos de lazer
(28 CM) e equipamentos escolares (25 CM), refletindo uma estratégia comum entre municipios para cobrir as

areas de maior interagdao com o publico.

Algumas CM indicaram que as verbas destinadas a melhoria das condi¢des de acessibilidade foram integradas
em projetos globais. Este agrupamento de recursos, segundo a informacado disponibilizada, tera dificultado a
identificacdo detalhada das areas de intervencdo e a quantificacdo precisa dos montantes executados. No
entanto, seria vantajoso que, no futuro, este esforco adicional fosse realizado, ainda que com valores
aproximados, para que, gradualmente, se possa obter uma visdao mais concreta dos investimentos reais na area

da acessibilidade.

Grafico 12: Afetagdo de verbas especificas para a acessibilidade
Areas de intervencdo

Via publica 46
Edificios de servicos municipais 28
Espagos publicos de lazer 28
Equipamentos escolares 25
Equipamentos Culturais 21
Equipamentos desportivos 20
Edificios de habita¢gdo municipais 15
Equipamentos de satide 11
Praias 10
Transportes 10
Outras areas de intervengao 7

Gréfico 13: Afetagdo de verbas especificas para a acessibilidade - Areas de intervencdo

Via publica

Edificios de servicos municipais
Espagos publicos de lazer
Equipamentos escolares
Equipamentos Culturais
Equipamentos desportivos
Edificios de habitagdo municipais
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Transportes

Outras areas de intervengao
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B. Principais tendéncias e analise global

A partir da tabela 7, serdo feitas quatro analises tendo como base diferentes critérios que se consideram
importantes para destacar o desempenho das CM que foram selecionadas para figurar nesta tabela, nas suas
varias dimensdes, ao longo dos ultimos 3 anos, em termos de compromisso e sustentabilidade no investimento

em acessibilidade:

e  Analise 1: Montante total executado
e  Analise 2: Evolugdo da eficiéncia orcamental
e  Andlise 3: Consisténcia de desempenho orcamental

e Andlise 4: Tendéncia de melhoria na execugdo orgcamental

Para cada uma das quatro analises, serdo produzidos uma tabela e o respetivo grafico, de acordo com os critérios

definidos.

Analise 1: Montante total executado

Nesta perspetiva de andlise, o foco esta no montante total executado pelas CM ao longo de trés anos, refletindo
o compromisso financeiro e o volume de recursos aplicados independentemente da eficiéncia ou regularidade
na execug¢do anual. O VE total fornece uma visdao quantitativa sobre o investimento de cada CM, destacando
onde se concentram os recursos publicos e indicando quais municipios possuem maior capacidade financeira ou
necessidade de investimento. Esta andlise ajuda a identificar os municipios que mais aplicaram recursos
financeiros ao longo do periodo, fornecendo uma base inicial para perceber o esfor¢co orcamental das
autarquias, embora deva ser complementada com uma analise de eficiéncia e consisténcia para avaliar a

qualidade desse investimento.

Foram incluidas as CM que, no minimo, executaram verba em 2023, ou o fizeram em pelo menos dois anos do

triénio (incluindo ou ndo 2023), focando em autarquias com atividade financeira documentada.

Tabela 8: Montante total executado pelas CM que em 2023, ou em dois dos trés anos,
cabimentaram e/ou executaram verba destinada a acessibilidade (ordenag&o por VE Total, de 2021 a 2023)

Braga 3.182.432,00€| 2.730.260,00€ 620.000.000,00€

547.660.443,00€ .182.. €l 550.390.703,00€} 88,32%

Vila Nova de Famalicido 9.000.000,00€| 7.000.000,00€| 10.000.000,00€| 9.000.000,00€ 9.000.000,00€ 7.500.000,00€ .000.! € 23.500.000,00€] 83,93%

Cascais 35.340.790,32€| 16.896.523,10€ 5.175.024,00€ 2.104.770,00€ .515.. € 19.001.293,10¢] 46,90%

Lagos 4.613.086,00€( 4.222.020,00€ 7.562.000,00€ 5.335.000,00€ .175. € 9.557.020,00€] 78,50%

Vila Franca de Xira 7.056.303,90€| 7.056.303,90€ 740.310,00€ 710.290,00€ 540.285,00€ 484.973,00€ .336. € 8.251.566,90€] 98,98%

Valongo 1.967.617,68€| 1.732.173,70€| 1.812.299,69€ 800.681,00€ 2.660.030,00€ 2.297.151,00€ 4.830.005,70€] 75,00%
Matosinhos 30.000,00€ 30.000,00€ 4.800.000,00€ 4.070.000,00€ 4.100.000,00€] 84,89%
Fafe 3.807.801,23€| 2.833.445,12€ 271.148,00€ 153.325,00€ 2.986.770,12¢] 73,22%
Caminha 350.000,00€ 350.000,00€| 2.575.000,00€| 2.600.000,00€ 500.000,00€ 30.000,00€ 2.980.000,00¢] 87,01%
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Gréandola 2.426.000,00€| 1.520.000,00€ 271.700,00€ 268.803,00€ 5.291.695,00€ 969.465,00€ 7.989.395,00: 2.758.268,00 34,52%
Figueira de Castelo Rodrigo | 4.513.427,00€| 1.183.257,00€ 896.000,00€ 618.500,00€ 1.111.507,00€ 666.186,00€ 6.520.934,00 2.467.943,00 37,85%|
Paredes 216.389,02€ 215.569,02€| 1.885.095,00€( 1.885.095,00€ 2.101.484,02 2.100.664,02 99,96%
Ansido 229,26€ 221,60€| 1.591.000,00€| 1.440.000,00€ 319.515,00€ 2.000.637,26 1.759.736,60 87,96%
Vila Pouca de Aguiar 5.500,00€ 5.500,00€| 2.084.467,00€| 1.710.226,00€ 2.089.967,00: 1.715.726,00 82,09%
Cadaval 485.569,69€ 405.607,43€| 1.058.490,00€ 728.135,00€ 1.544.059,69 1.133.742,43 73,43%
Peniche 1.500.000,00€| 1.000.000,00€ 74.500,00€ 74.500,00€ 41.300,00€ 1.649.000,00: 1.041.300,00 63,15%
Felgueiras 769.000,00€ 769.000,00€ 550.000,00€ 55.000,00€ 1.319.000,00 824.000,00¢ 62,47%
Coruche 367.673,59€ 329.026,99€| 1.864.796,15€ 439.026,51€ 29.057,00€ 29.057,00€ 2.261.526,74i 797.110,50€I 35,25%
ilhavo 29.470,37€ 23.524,14€ 109.000,00€ 89.057,81€ 680.000,00€ 680.000,00€ 818.470,37 792.581,95 96,84%
Aljustrel 363.546,19€ 326.719,79€ 102.773,75€ 139.600,15€ 309.041,80€ 309.041,80€ 775.361,74: 775.361,74: 100,00%
Viseu ; 879.985,00€ 99.428,00€ 2.464.835,00€ 565.840,00€ 3.344.820,00 665.268,00 19,89%
Fundao 425.532,00€ 425.532,00€ 55.318,00€ 55.318,00€ 125.000,00€ 125.000,00€ 605.850,00* 605.850,00€I 100,00%
Vouzela 462.106,00€ 398.470,00€ 481.625,00€ 136.097,00€ 943.731,00: 534.567,00 56,64%|
Sdo Jodo da Madeira 287.284,00€ 223.514,00€ 102.023,00€ 1.182.448,00 506.083,00 42,80%
Fornos de Algodres 29.785,22€ 29.785,22€ 258.266,00€ 257.839,00€ 288.051,22 287.624,22: 99,85%
Tarouca 11.000,00€ 1.762,53€ 754.000,00€ 252.514,33€ 765.000,00* 254.276,86€I 33,24%
Satdo 130.950,00€ 130.950,00€ 74.248,00€ 74.248,00€ 205.198,00€ 205.198,00€} 100,00%
Tabuago 127.142,00€ 103.485,00€ 86.038,00€ 91.561,00€ 213.180,00§ 195.046,00€] 91,49%
Constancia 274,56€ 163.162,00€ 647,63€ 577,20€ 14.819,00€ 18.864,00€ 15.741,19¢ 182.603,20€@ 1160,03%
Guarda 50.000,00€ 50.000,00€ 46.635,00€ 45.817,00€ 96.635,004 95.817,00¢] 99,15%
Estarreja 100.500,00€ 44.450,10€ 201.000,00€ 88.900,20€] 44,23%
Amadora 64.500,00€ 64.500,00€ 74.057,50¢ 74.057,50€] 100,00%
Nisa 115.465,85€ 57.841,09€ 13.005,00€ 13.005,00€ 128.470,8594 70.846,09¢] 55,15%
Carregal do Sal 55.500,00€ 55.500,00€ 140.675,624 55.500,00¢] 39,45%
Mora 118.800,00€ 51.100,00€ 125.800,00€ 51.100,00€] 40,62%
Ourém 1,00€ 1,00€ 86.838,00€ 35.157,00€ 86.839,00¢ 35.158,00€] 40,49%
Sardoal 17.000,00€ 7.000,00€ 20.000,00€ 20.000,00€ 37.000,004 27.000,00¢] 72,97%
Manteigas 20.000,00€ 13.606,00€ 30.000,004 23.606,00¢] 78,69%
Boticas 17.200,00€ 3.936,00€ 40.816,004 21.648,00¢] 53,04%|
Vila Vigosa 2.500,00€ 2.500,00€ 7.500,00€ 7.500,00¢] 100,00%
Arruda dos Vinhos 1.292,17€ 530,00€ 1.870,17€ 1.108,00€} 59,25%

Braga destaca-se com uma VE total de 550.390.703,00€, impulsionado por um investimento massivo em 2023,

0 que pode refletir projetos estruturais de grande escala e coloca Braga como a CM com o maior montante

executado no periodo. Importa, contudo, ressalvar que estes valores decorrem de apenas de 2 anos, sendo que

em 2022 a CM de Braga nao respondeu ao questiondrio disponibilizado online.

Vila Nova de Famalicdo segue com um total de 23.500.000,00€, valor resultante de trés anos, com uma

distribuicdo de investimento estdvel e elevada especialmente em 2022, sugerindo um compromisso financeiro

consistente e sustentado.
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Cascais surge em terceiro lugar, com um total de 19.001.293,10€, destacando-se por um investimento

concentrado em 2021. Importa também ressalvar que a CM de Cascais ndo respondeu ao questionario em 2022.

Estes trés municipios evidenciam um nivel de aplicacdo de recursos notavel. No entanto, importa uma vez mais
ressalvar que a VE total, embora ilustrativa da capacidade de financiamento, ndo fornece informacao rigorosa
sobre a eficiéncia dos recursos aplicados ou o impacto direto na comunidade, necessitando de analises

complementares para avaliar o real efeito desses investimentos.

Grafico 14: Montante total executado pelas CM que em 2023, ou em dois dos trés anos,
cabimentaram e/ou executaram verba destinada a acessibilidade. (escala logaritmica)

Braga | 550.390.703,00 €
Vila Nova de Famalicao 1 2 3.500.000,00 €
Lagos | O.557.020,00 €
Vila Franca de Xira I 3.251.566,90 €
Ribeira Brava | .244.302,00 €
Valongo | 4330.005,70 €
Chaves | 4.2 17.981,05 €
Matosinhos I 4. 100.000,00 €
Fafe . 2 986.770,12 €
Caminha I 2 930.000,00 €
Cantanhede I 2 183.444,00 €
Paredes I 2. 100.664,02 €
Santo Tirso I 2.000.000,00 €
Ansido I | 759.736,60 €
Vila Pouca de Aguiar I |, 715.726,00 €
Marinha Grande I —— S |.232.000,00 €
Cadaval I |.133.742,43 €
Peniche I |.041.300,00 €
Sernancelhe I 373.460,00 €
Felgueiras I 324.000,00 €
flhavo S 792.581,95 €
Aljustre! | 775.361,74 €
Funddo I 05.850,00 €
Vouzela s 534.567,00 €
Povoagdo I 440.542,00 €
Sines N 369.808,00 €
Sdo Bras de Alportel I . 329.285,00 €
Fornos de Algodres I 237.624,22 €
Satdo I 205.198,00 €
Tabuaco I 195.046,00 €
Vila Nova da Barquinha S 138.699,00 €
Porto Santo I 1 87.636,00 €
Constidncia I 1832.603,20 €
Mortdgua I 135.437,00 €
Guarda I 05 .317,00 €
Amadora I 74.057,50 €
Nisa I 70.846,09 €
Castelo Branco N 43.296,00 €
Batalha I 33.275,00 €
Sardoal I 2 7.000,00 €
Manteigas I  23.606,00 €
Boticas NI ) 1.648,00 €
Mangualde I N 12.321,00 €
Vila Vigosa m——  7.500,00 €
Arruda dos Vinhos S 1.108,00 €

100,00 € 10.000,00 € 1.000.000,00 € 100.000.000,00 € 10.000.000.000,00 €

W VE Total
de 2021 a 2023
L=B+E+H
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Anadlise 2: Evolucao da eficiéncia orcamental

A andlise da eficiéncia orcamental média — que nos é dada pela média das TE —ao longo dos trés anos, revela

a capacidade das CM em atingir as metas financeiras que planeiam, refletindo ndo apenas a dimensao dos

investimentos, mas também o grau de compromisso com a execuc¢do orcamental. A eficiéncia média ajuda a

perceber o grau de adesdo de cada CM ao seu or¢camento e sinaliza praticas de gestdo que podem estar

associadas a uma alocag¢do mais eficaz dos recursos.

Para esta analise, foram selecionadas CM que apresentaram TE positivas em pelo menos dois dos trés anos —

independentemente dos valores das VC e VE — permitindo captar autarquias com diferentes niveis de

consisténcia e compromisso financeiro. Para tal, calculou-se a média das TE ao longo dos trés anos para cada

CM, ordenando-se pela média mais alta. Esta abordagem valoriza ndo apenas a dimensdo dos investimentos,

mas a propor¢do do cumprimento das metas orcamentais, realcando aquelas que mantiveram uma elevada

capacidade de execucdo durante o periodo.

Tabela 9: Eficiéncia média de execugdo orgamental das cdmaras municipais, entre 2021 e 2023

Constancia

274,56€

163.162,00€

647,63€

Aljustrel

363.546,19€

326.719,79€

14.819,00€ X -99,65% 3168,19% [EEELIHNILIZ

102.773,75€ 139.600,15€ ‘

Fundido

425.532,00€

425.532,00€

309.041,80€ u -57,27% | 121,38% 108,57%

55.318,00€ 55.318,00€

Vila Franca de Xira

7.056.303,90€

7.056.303,90€

125.000,00€ . -87,00% | 125,97%

740.310,00€ 710.290,00€ ‘

540.285,00€ 5 -89,93% -31,72% 95,24%)

1.591.000,00€( 1.440.000,00€

409.408,00€ . 649719'4"/9 -77,81% 88,40%]
b

109.000,00€

680.000,00€ y 278,58%  663,55% 87,18%]

10.000.000,00€| 9.000.000,00€

9.000.000,00€ .500. 28,57% -16,67% 83,70%]

1.812.299,69€ 800.681,00€ ‘

2.660.030,00€ .297. -53,78% | 186,90% 72,86%]

1.864.796,15€ 439.026,51€

Ansidio 229,26¢€ 221,60€
flhavo 29.470,37€|  23.524,14€
Vila Nova de 9.000.000,00€| 7.000.000,00€
Famalicdo

Valongo 1.967.617,68€| 1.732.173,70€
Coruche 367.673,59€|  329.026,99€
Caminha 350.000,00€|  350.000,00€

2.575.000,00€ 2.600.000,00€

Amadora

Satdo

9.557,50€

64.500,00€

64.500,00€

130.950,00€ 130.950,

29.057,00€ . 33,43% -93,38% 71,01%]
6

500.000,00€ y 642,86% -98,85%

574,86% -100,00% 66,67%
74.248,00€ -43,30% 66,67%)

258.266,00€ 257.839,00€

1.885.095,00€

46.635,00€ 45.817,

5.000,00€ . -100,00%
765,66% -100,00%

774,47% -100,00%

-8,37% -100,00% -

86.038,00€ . -100,00%

2.084.467,00€| 1.710.226,00€

271.700,00€ 268.803,00€

4.800.000,00€ .070. -100,00% 61,60%]

30995,02% -100,00% 60,68%)
5.291.695,00€ o -82,32%  260,66% 59,97%

620.000.000,00€| 547.660.443,00€ -100,00%

10.000,00€ 10.000,00€ -100,00%

7.562.000,00€ 5.335.000,00€ -100,00% 54,02%|

896.000,00€ 618.500,00€

Vila Vigosa 2.500,00€

Fornos de

Alsodnes 29.785,22€

Paredes 216.389,02€|  215.569,02€
Guarda 50.000,00€|  50.000,00€
Tabuago 127.142,00€|  103.485,00€
Matosinhos 30.000,00€|  30.000,00€
Vila Pouca de 5.500,00€ 5.500,00€
Aguiar

Grandola 2.426.000,00€| 1.520.000,00€
Braga 3.182.432,00€| 2.730.260,00€
Manteigas 20.000,00€|  13.606,00€
Lagos 4.613.086,00€| 4.222.020,00€
Figueirade 4.513.427,00€| 1.183.257,00€
Castelo Rodrigo

Cadaval 485.569,69€|  405.607,43€

1.058.490,00€ 728.135,00€

1.111.507,00€ 666.186,00€ -47,73% 7,71% 51,73%
79,52% -100,00% 50,77%
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Nisa 115.465,85€ -77,52% 50,03%
sardoal 17.000,00€ 7.000,00€ 20.000,00€ 185,71% -100,00% 47,06%
Arruda dos Vinhos 1.292,17€ 530,00€ 578,00€ 9,06% -100,00% 47,01%
Ourém 1,00€ 1,00€ 86.838,00€ 3 15502;2 -100,00% 46,83
Fafe 3.807.801,23€| 2.833.445,12€ 271.148,00€ . -100,00%

Peniche 1.500.000,00€| 1.000.000,00€ 74.500,00€ . -100,00% 40,70%
Vouzela 462.106,00€|  398.470,00€ -65,85%  -100,00% 38,16%
:i:;;f: da 287.284,00€|  223.514,00€ 793.141,00€ ) -100,00% 37,81%
Felgueiras 769.000,00€ 550.000,00€ ! -92,85% 36,67%
Boticas 17.200,00€ 3.936,00€ 23.616,00€ . 350,00% -100,00% 32,63%
Cascais 35.340.790,32€| 16.896.523,10€ 5.175.024,00€ 104, -100,00%

Estarreja 100.500,00€ 100.500,00€ ) 29,49%
Tarouca 11.000,00€ 754.000,00€ . 14226,81% 16,50%
viseu 879.985,00€ 2.464.835,00€ . 469,10% 11,42%

Entre as CM que mais se destacam no foco desta andlise, a CM de Constancia ocupa o primeiro lugar com uma

TE média impressionante de 19881,05%, resultado de um valor altamente atipico em 2021. Apesar de os valores
absolutos envolvidos serem baixos (com um total de VE entre 2021 e 2023 de 182.603,20€, que a colocaria em
702 lugar nesta tabela se fosse esse o critério), no contexto desta andlise, Constancia destaca-se pela capacidade
de alocar recursos muito acima do inicialmente previsto, o que podera refletir uma rdpida resposta a
necessidades pontuais ou uma forte adaptacao financeira. Atendendo ao valor elevado da sua TE média, importa
ressalvar que a CM de Constancia ndo figurard no grafico 17, sob pena de tornar ilegiveis os dados similares das

restantes CM.

Aljustrel surge em segundo lugar, com uma TE média de 108,57%, demonstrando uma execuc¢do bem distribuida
ao longo dos trés anos. Esta CM evidencia um equilibrio consistente na execu¢do das suas metas, com um
aumento de eficiéncia em 2022 que atinge os 135,83%, refletindo uma gestdo adaptativa e uma robustez
financeira que permitiu atingir e superar os objetivos tragados, sugerindo uma estabilidade e previsibilidade

notaveis na gestao orgamental.

Funddo apresenta uma TE média de 100%, com uma execug¢do or¢amental completa nos trés anos analisados.
A consisténcia desta CM demonstra uma gestao de recursos altamente previsivel e focada, mantendo-se fiel ao

orcamento planeado.

Vila Franca de Xira, com uma TE média de 95,24%, apresenta um desempenho sdlido, ligeiramente abaixo de
100%, mostrando um compromisso financeiro elevado, com pequenos ajustes anuais que refletem uma

resposta flexivel as dinamicas financeiras locais.

Importa sublinhar que todos as CM atras referidas cabimentaram e executaram verba nos trés anos.
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Grafico 15: Eficiéncia média de execugdo orgamental das cdmaras municipais, entre 2021 e 2023

/AUt || 108,57%
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Séatdo 66,67%
Amadora 66,67%
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Paredes 66,54%
Guarda 66,08%
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Matosinhos 61,60%
Vila Pouca de Aguiar I — N 60,68%
Grandola . 50,97 %
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Manteigas I 56,01%
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Nisa I 50,03%
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Analise 3: Consisténcia de desempenho orcamental

Para a anadlise do desvio padrdo das TE ao longo de trés anos, o objetivo é avaliar a consisténcia das CM em
cumprir as suas metas orcamentais, destacando aquelas com maior estabilidade na execugao. O desvio padrao
é uma métrica que revela a variabilidade dos valores em torno da média: quanto menor o desvio padrdo, mais
consistente é o desempenho de uma CM ao longo do tempo. Esta perspetiva ajuda a identificar ndo s6é as CM

gue atingem elevados niveis de execugdo, mas também aquelas que o fazem de forma estavel, ano apds ano.

Esta analise é particularmente importante porque a consisténcia na execuc¢do orcamental pode ser indicativa de
boa gestdo financeira e de previsibilidade nas praticas orcamentais. CM com baixo desvio padrdo sao autarquias

que, independentemente das condigbes e ajustes anuais, conseguem manter uma execugdo regular e
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controlada. Em contraste, um desvio padrdo elevado sugere variabilidade na execug¢do, podendo refletir

oscilagdes nos investimentos ou uma resposta a necessidades pontuais e inesperadas.

Para esta perspetiva, foram incluidas todas as CM com TE positiva nos trés anos, o que permitiu calcular o desvio

padrdo das TE de cada uma ao longo do periodo. A tabela foi entdo ordenada pelo desvio padrdo em ordem

crescente, colocando no topo as CM mais consistentes.

Funddo

425.532,00€

425.532,00€

Tabela 10: Desvio Padrdo da TE entre 2021 e 2023

55.318,00€ 125.000,00€ 125.000,00€ 100,00%

Vila Franca de Xira

7.056.303,90€

7.056.303,90€

740.310,00€ 540.285,00€ 484.973,00€ 95,24%( 4,21%

10.000.000,00€ 9.000.000,00€| 7.500.000,00€ 83,70%| 5,00%

1.591.000,00€ 409.408,00€ 319.515,00€ 88,40%| 7,74%

Vila Nova de Famalicdo 9.000.000,00€ 7.000.000,00€
Ansido 229,26€ 221,60€
ilhavo 29.470,37€ 23.524,14€

109.000,00€

680.000,00€ 680.000,00€ 87,18%

9,10%

Figueira de Castelo Rodrigo

4.513.427,00€

1.183.257,00€

896.000,00€ 1.111.507,00€ 666.186,00€ 51,73%| 18,42%

102.773,75€

309.041,80€ 309.041,80€ 108,57%

19,72%

1.812.299,69€

2.660.030,00€

2.297.151,00€ 72,86%

20,29%

271.700,00€ 5.291.695,00€ 969.465,00€ 59,97%| 32,96%

1.864.796,15€ 29.057,00€ 29.057,00€ 71,01%| 33,84%

2.575.000,00€

500.000,00€ 30.000,00€ 68,99%| 44,54%

Aljustrel 363.546,19€ 326.719,79€
Valongo 1.967.617,68€ 1.732.173,70€
Grandola 2.426.000,00€ 1.520.000,00€
Coruche 367.673,59€ 329.026,99€
Caminha 350.000,00€ 350.000,00€
Constancia 274,56€ 163.162,00€

647,63€ 14.819,00€ 18.864,00€ 19881,05%|27963,02%

Entre as CM analisadas, destaca-se o Fundao, que apresenta uma consisténcia perfeita, com uma TE de 100%

em cada um dos trés anos e, portanto, um desvio padrdo de 0%. Este desempenho indica uma execugdo

orcamental previsivel e alinhada com o planeado, possivelmente refletindo uma abordagem de gestdo

financeira extremamente rigorosa e eficaz, que se mantém estavel mesmo diante de diferentes desafios anuais.

Vila Franca de Xira, com uma TE média de 95,24% e um desvio padrdo de 4,21%, demonstra também uma grande

estabilidade. Esta CM conseguiu atingir uma execu¢do muito préoxima dos 100% ao longo dos anos, com ligeiras

variacOes que podem ser fruto de pequenos ajustes financeiros. O desempenho de Vila Franca de Xira sugere

uma capacidade de gestdo que se adapta as condi¢Ges de cada ano mantendo, no entanto, uma execu¢ao muito

consistente.

Vila Nova de Famalicdo apresenta uma TE média de 83,70% e um desvio padrdo de 5%, mantendo-se também

relativamente estdvel nos trés anos. A execugao de Famalicdo é caracterizada por uma abordagem sustentada

e regular, permitindo que a autarquia execute a maior parte do orcamento previsto, sem grandes desvios ou

variacOes. Este padrdo de execucdo estdvel pode ser indicativo de um planeamento or¢camental ajustado as

necessidades locais, sem grandes variagdes inesperadas.
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Importa, uma vez mais, esclarecer que, ndo obstante a CM de Constancia constar na tabela cima (estd em ultimo
lugar no desvio padrdo das TE entre 2021 e 2023, com 27963,02% face a TE média de 19881,05%), ndo é possivel

incluir este municipio no respetivo grafico, sob pena de tornar os dados similares das restantes CM ilegiveis.

Grafico 16: Desvio Padrdo da TE entre 2021 e 2023
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Anadlise 4: Tendéncia de melhoria na execucao orcamental

Na quarta perspetiva de andlise, o foco estd na progressao continua da TE ao longo dos trés anos, com o objetivo
de identificar CM que demonstraram uma tendéncia de crescimento constante na eficiéncia orcamental. Esta
perspetiva concentra-se nas CM que apresentaram uma TE positiva e crescente em cada ano subsequente,
independentemente dos valores das VC e VE envolvidas (ou seja, TE 2023 superior a TE 2022, e TE 2022 superior
a TE 2021). Este critério permite destacar autarquias que, ao longo do tempo, ndo apenas aplicaram recursos,
mas o fizeram de forma cada vez mais eficaz, ajustando-se a desafios e potencialmente melhorando as suas

praticas de gestdo financeira.

Esta abordagem é fundamental para identificar municipios que apresentam uma trajetéria de melhoria
consistente na sua execucdo orcamental, o que pode ser indicativo de uma adaptacdo continua e de uma
resposta eficiente as necessidades e prioridades locais. Uma tendéncia de crescimento na TE pode significar que
a autarquia esta a aperfeicoar a sua capacidade de aplicacdao dos recursos planeados, demonstrando uma gestao

orcamental cada vez mais alinhada com os objetivos definidos.
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Apenas a CM de ilhavo cumpriu todos estes critérios, distinguindo-se pela sua evolugdo na eficiéncia da
execucdo ao longo do tempo. demonstrou um padrdo notdvel de crescimento na TE, com valores de 79,82% em
2021, 81,70% em 2022 e 100,00% em 2023, revelando uma progressao clara e consistente. Este aumento
gradual na TE reflete um ajustamento na execucao orcamental, que culmina numa aplicacdo total do orcamento
previsto em 2023. Este resultado é indicativo de uma gestao progressivamente mais eficaz e orientada para
resultados, onde cada ano apresenta uma melhoria em relacdo ao anterior. Para além da TE, a VE de ilhavo
aumentou significativamente, passando de 23.524,14€ em 2021 para 680.000,00€ em 2023, o que se traduz
num crescimento acumulado (i.e., o somatdrio das duas percentagens de aumento da TE de 2021/2022, e
2022/2023) impressionante de 942,13%. Este padrdo de crescimento sustentado sugere que ilhavo
implementou uma estratégia de adaptacdo e otimizacdo dos recursos ao longo dos trés anos, aumentando

gradualmente a eficiéncia da aplicacdo financeira.

Neste cendrio, {lhavo destaca-se como uma autarquia com uma curva de aprendizagem e adaptacdo visivel,
onde o aumento progressivo da TE reflete uma capacidade crescente de execucdo orcamental. Este tipo de
anadlise mostra o potencial de crescimento na eficacia financeira de uma CM, embora seja importante
complementar com dados qualitativos para perceber o impacto real desses investimentos na qualidade de vida

da populagdo e nos projetos concretos desenvolvidos ao longo deste periodo.

Camaras Municipais em destaque

A analise das CM na gestdo das verbas para acessibilidade revela que ilhavo, Vila Franca de Xira, Valongo e Vila
Nova de Famalicdo se destacam em trés das quatro perspetivas de andlise anteriormente definidas, nos
primeiros 10 lugares. Estes municipios mostram uma execucao financeira que combina eficiéncia, crescimento

e consisténcia, sugerindo praticas atentas na aplicacdo dos recursos disponiveis para acessibilidade.

flhavo, presente nas Andlises 2, 3 e 4, demonstra um crescimento continuo na eficiéncia de execuc3o, indicando
uma progressao que pode revelar um compromisso crescente com a adaptac¢ao e otimizacao dos recursos para

acessibilidade.

Vila Franca de Xira, presente nas analises 1, 2 e 3, reflete uma capacidade de manter uma execucdo estavel e
eficiente ao longo dos anos, apontando para uma gestdo orcamental previsivel e bem estruturada. Esta
consisténcia pode ser um sinal de investimentos continuos, que idealmente se traduzem em melhorias nas

condicBes de acessibilidade.

Valongo, presente também nas andlises 1, 2 e 3, apresenta uma atuacdo equilibrada entre diferentes dimensoes,
sugerindo praticas financeiras estdveis. A sua presenga entre os municipios mais eficientes e consistentes aponta
para uma aplicagdo orcamental continua e controlada, que pode estar associada a uma abordagem cuidadosa

na implementacdo dos projetos de acessibilidade.
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Vila Nova de Famalicdo, igualmente presente nas analises 1, 2 e 3, destaca-se pela forte mobilizacdo de recursos,
0 que sugere uma aposta significativa em projetos de acessibilidade. Este volume executado reflete um
compromisso em termos de aplicacdao de verbas, embora seja essencial considerar outros fatores para avaliar o

impacto direto para as comunidades.

Aljustrel, Ansido, Caminha e Fundado, presentes em dois cendrios, também mostram uma execucdo sélida e
eficiente, revelando praticas robustas em aspetos especificos da execucdo orcamental. Estes municipios
revelam, assim, um esforco importante para a aplicacdo eficaz das verbas para acessibilidade, apesar de

aparecerem em menos cenarios.

Tabela 11: CM com presenga em duas ou mais perspetivas de andlise

ilhavo

Vila Franca de Xira

Valongo

Vila Nova de Famalicdo

Aljustrel

Ansido

Caminha

N[NNI W w|w|[w

Funddo

Importa, contudo, ressalvar uma vez mais que, para compreender verdadeiramente o compromisso das CM com
a acessibilidade, é essencial ir além dos valores da TE e cruzar estes dados com indicadores que retratem a
experiéncia real das intervengdes. A TE &, de facto, um indicador promissor de empenho e capacidade de
execug¢ao or¢camental, mas ela por si sé ndo revela o impacto concreto na vida das pessoas com deficiéncia nem

assegura que os investimentos realizados traduzem um progresso significativo em acessibilidade.

Um primeiro complemento importante seria avaliar a qualidade e o impacto das intervencdes, identificando se
estas melhorias respondem efetivamente as necessidades das pessoas com mobilidade condicionada e
promovem uma maior inclusdo. As intervengdes bem-sucedidas sdo aquelas que ndo sé cumprem os requisitos
basicos de acessibilidade, mas que também se integram de forma funcional e acessivel no dia a dia dos

utilizadores.

A monitorizac¢do e o feedback dos utilizadores constituem outra dimensao critica para garantir que os recursos
aplicados estdo a gerar o impacto desejado. Relatos e avaliagcdes de quem utiliza os espacos e servicos adaptados
ajudam a identificar se as intervengdes sao praticas, confortaveis e funcionais para os utilizadores, permitindo

ajustes e melhorias continuas.

Finalmente, a transparéncia e especificidade dos investimentos sdo fundamentais para entender onde e em que
tipo de infraestrutura as verbas foram aplicadas. Conhecer o destino dos recursos — se foram direcionados para

melhorar ruas, edificios publicos, transportes ou outro tipo de infraestruturas — proporciona uma visdo mais
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clara das prioridades e das estratégias das CM, permitindo avaliar se estas estdo alinhadas com as necessidades

reais da populacdo em termos de acessibilidade.

Em sintese, a TE € um bom ponto de partida, mas deve ser complementada com uma analise do impacto real e
da experiéncia dos utilizadores para garantir que o compromisso com a acessibilidade se traduz em mudancas
significativas. Estes dados adicionais podem ajudar a garantir que as verbas destinadas a acessibilidade resultam
em condi¢des mais inclusivas, funcionais e adaptadas, promovendo um progresso verdadeiro e mensurdvel nas

condigcdes de acessibilidade dos municipios.

Para mais informacdes sobre a evolucdo das VE no periodo de 2021 a 2023, consultar o ponto 3.4.2.1.

3.2.2.2. Equipas dedicadas a promocao da acessibilidade

Das 130 CM que responderam ao questionario, apenas 25 (19%) relataram ter equipas dedicadas a promogao
da acessibilidade, destacando unidades organicas especificas e, em alguns casos, identificando até os técnicos
envolvidos. Estas equipas, num total de 155 técnicos, representam o esforco de algumas CM em centralizar e
especializar recursos humanos para impulsionar a aplicagdo das NTA e garantir que a acessibilidade se mantenha

uma prioridade ativa no ambito das politicas municipais.

Grafico 17: N2 de CM com equipa dedicada
a promogéo da acessibilidade

Sim

As CM que informaram ter equipas dedicadas a promogao das acessibilidades sdo as seguintes:

e Braga e Estarreja e Mourdo e Valongo

e Caminha e Faro e Penafiel e Vila Franca de Xira
e Carregal do Sal e Fundao e Peniche e Vila Nova de

e Cascais e Grandola e Proenga-a-Nova Famalicdo

e Chaves e Leiria e Santa Maria da Feira e Vila Vicosa

e Coruche e Lousada e S3oJodo daMadeira e Viseu

e Elvas e Matosinhos
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As unidades organicas responsaveis pela promocdo da acessibilidade apresentam uma grande diversidade de
funcdes e areas de atuacdo, indo além de departamentos exclusivamente focados em acessibilidade. Este facto
reflete a natureza transversal e integrada que muitas CM adotaram para a promoc¢ao das NTA, distribuindo
responsabilidades entre setores como mobilidade, fiscalizacdo, ordenamento do territério, gestdo urbana,

intervencdo em espacos publicos e até dreas mais especificas como transito, transportes, modernizacao

administrativa e promogao social.

Embora essa abordagem integrada possa otimizar o uso dos recursos humanos e financeiros disponiveis,
também pode dificultar a concentracdo de especializacdo e a coordenacao de iniciativas, especialmente em CM
com menos técnicos ou sem areas especificas dedicadas a acessibilidade. Adicionalmente, é provavel que
algumas unidades, pela sua vocacdo geral, tenham limitacGes para aprofundar as especificidades das NTA, o que

torna necessario um alinhamento frequente entre departamentos e uma formacdo continua dos técnicos.

Cruzando os dados de 2023 com os dados de 2022, verifica-se uma ligeira variacdo no numero de municipios
com equipas dedicadas a promocao da acessibilidade. Em 2022, registavam-se 24 municipios com estas equipas,

numero que aumentou marginalmente para 25 em 2023.

Para informag¢des detalhadas sobre as equipas dedicadas a promog¢do da acessibilidade nas CM que

responderam afirmativamente, consulte o Anexo 2.

3.2.2.3. Equipas dedicadas a verificacao das acessibilidades

No ponto de verificagdo das acessibilidades, apenas 31 CM (24%) das 130 que responderam ao questionario
confirmaram ter equipas dedicadas, sinalizando um claro desafio estrutural para muitos municipios na gestao e
execucdo das NTA. Ao contrario das equipas dedicadas a promog¢ao, que se concentram mais na implementacao
inicial e no planeamento de acessibilidades, assim como na disseminacdo da informacdo, as equipas de
verificacdo desempenham um papel fundamental na monitorizacdo continua e na correcdo de infracGes que

comprometam a acessibilidade nos espacos publicos e privados sob fiscalizagdo municipal.

Grafico 18: N2 de CM com equipa dedicada
a verificagdo das acessibilidades

Aveiro e Viseu, com 7 e 3 CM, respetivamente, lideram em termos de nimero de municipios com equipas de

verificacdo, com Portalegre também a destacar-se ao nivel proporcional (3 das suas 15 CM). Estes distritos



mostram um empenho significativo na aplicacdo pratica das NTA, com varias CM a manterem equipas

preparadas para verificar o cumprimento dos parametros exigidos.

As CM que informaram ter equipas dedicadas a verificacdo das acessibilidades sdo as seguintes:

o Agueda e Faro e Mangualde e Sines

e Braga e Ferreira do Alentejo e Matosinhos e Sousel

e Calheta (Agores) e Figueira de Castelo e Mealhada e Vale de Cambra
e Carregal do Sal Rodrigo e Mourdo e Valongo

e (Cascais e Freixo de Espada a e Nisa e Vila Nova de

e Chaves Cinta e Odivelas Famalicdo

e Coruche e filhavo e Santa Mariada Feira e VilaVicosa

e Elvas e Llagos e S3oJodo daMadeira e Viseu

e Estarreja e Leiria

Tal como acontece no caso das equipas dedicadas a promocgdo da acessibilidade, as unidades orgénicas
responsaveis pela verificagdo da acessibilidade variam bastante entre municipios, desde areas como Gestdo
Urbanistica, Planeamento de Obras e Urbanismo até departamentos de Fiscalizagdo Administrativa Municipal e
Vistorias. Algumas CM possuem comissdes de vistoria com responsabilidades especificas na verificagdo das
acessibilidades, enquanto outras delegam essa fungdo em unidades menos especializadas ou de carater mais
geral. Embora esta diversidade possa refletir uma adaptagdo pragmatica dos recursos disponiveis, também
evidencia a falta de uma abordagem padronizada e especializada que garanta a uniformidade dos critérios de

verificagdo e a consisténcia na aplicagao das NTA.

Cruzando os dados acima com os dados recolhidos em 2022, verifica-se uma pequena ligeira variacdo. Em 2022,

29 municipios possuiam estas equipas, subindo para 31 em 2023.

A presenca de técnicos alocados a estas tarefas em apenas 24% das CM que responderam ao questiondrio
aponta para uma fragilidade significativa na capacidade de monitorizar e corrigir infracGes de acessibilidade de
forma continua e proativa. Este ponto torna-se ainda mais critico quando se constata, em se¢des subsequentes
do relatério, que muitas CM falham na execucgédo de fiscalizagGes regulares, o que reflete uma lacuna estrutural

gue requer atengdo.

Para uma visdo mais detalhada sobre as equipas dedicadas a verificagao das acessibilidades em cada CM que

respondeu afirmativamente, consulte o Anexo 2.
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3.2.2.4. Formacao especifica sobre acessibilidade

Neste relatorio, 78 CM (60%) indicaram que proporcionam formacdo aos seus técnicos sobre o DL163/2006,
essencial para garantir uma aplicacao informada e proativa das NTA. Essa formacao abrange dreas especificas
de acessibilidade, visando aumentar o entendimento e a implementacao eficaz dos regulamentos nas operagdes

diarias dos técnicos municipais.

Grafico 19: N2 de CM que disponibilizam
aos seus técnicos, formagdo especifica
sobre acessibilidade

De acordo com as respostas recebidas, a formac&o oferecida geralmente cobre as exigéncias do DL163/2006, o
que inclui critérios de acessibilidade para edificios publicos, via publica e outras infraestruturas urbanas. Embora
a maioria das CM fornega formacgdes basicas, algumas mencionaram um foco especifico em acessibilidade
arquitetdnica, mobilidade para todos e boas praticas de implementacdo das NTA. Estes temas sdo relevantes

para uma interpretagdo mais clara e precisa da legislacdo, permitindo que os técnicos estejam melhor equipados

para reconhecer e solucionar barreiras de acessibilidade no terreno.

As CM que proporcionam formacdo aos seus técnicos sobre o DL163/2006 sdo as seguintes:

e Aljustrel

e Alter do Chao
e Alvaidzere

e Amarante

e Ansido

e Arouca

e Arronches

e Boticas

e Braga

e Cadaval

e Caldas da Rainha

e Calheta (Agores)

Crato

Estarreja

Estremoz

Fafe

Faro

Ferreira do Alentejo
Figueira de Castelo
Rodrigo

Freixo de Espada a
Cinta

Fundao

Gois

Miranda do Douro
Mora

Mourao

Murga

Oleiros

Oliveira de Frades
Pampilhosa da Serra
Penafiel

Peniche

Ponta Delgada
Ponte da Barca

Ponte de Sor

Sernancelhe
Sines

Sousel

Tarouca
Tondela

Torre de Moncorvo
Trancoso

Trofa

Vale de Cambra
Valongo
Vidigueira

Vila de Rei
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e Caminha e Grandola Proenca-a-Nova Vila Franca de Xira

e Campo Maior e flhavo Ribeira Brava Vila Nova da

e Carrazeda de Ansides e Lagos Sabugal Barquinha

e (Carregal do Sal e Leiria Santa Comba Dao Vila Nova de Foz Cba
e (Cascais e lousada Santa Maria da Feira Vila Velha de Rédao
e Condeixa-a-Nova e Madalena Santo Tirso Vila Vigosa

e Constancia e Mangualde Sao Jodo da Madeira Viseu

e Coruche e Matosinhos Satdo

e Covilha Mealhada

Procedendo a analise dos dados acima referentes a 2023, e cruzando-os com os dados de 2022, observa-se um
aumento significativo no nimero de CM que passaram a disponibilizar formacdo especifica sobre acessibilidade
aos seus técnicos, de 4 CM em 2022 para 78 em 2023. Este crescimento indica uma tendéncia positiva e uma
maior consciencializacdo sobre a importancia da formacdo técnica para garantir o cumprimento das NTA e

promover espacos inclusivos.

A formacgado sobre acessibilidade revela-se crucial para que as CM compreendam e apliquem corretamente as
NTA, contribuindo para a construgao de espacos inclusivos e acessiveis a todos os cidaddos. Este investimento
em capacita¢do representa uma base sdélida para um entendimento mais técnico e abrangente da legislagdo,

refletindo-se na eficicia das intervengdes.

Para consultar com detalhe quais as CM que disponibilizam formac&o aos seus técnicos sobre o DL163/2006,

consultar o Anexo 2.

3.2.2.5. Regulamentos municipais sobre a aplicacao das NTA

Apenas 4 CM (3%) declararam possuir um regulamento especifico para a aplicagdo das NTA, o que representa
uma baixa adesdo a esta medida essencial para padronizar e promover a acessibilidade em espacos publicos e

edificios municipais.

Grafico 20: Existéncia de regulamento municipal sobre a aplicagdo das NTA
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Os regulamentos atualmente em vigor cobrem principalmente a acessibilidade na via publica, que aparece como
a prioridade destacada nos quatro municipios. Outros pontos abordados, embora em menor ndmero, incluem
edificios de habitacdo e servicos municipais, equipamentos culturais, de saude, e desportivos, além de espacos

publicos de lazer.

Tabela 12: Areas de intervengdo abrangidas pelos
Regulamentos Municipais sobre a aplicagdo das NTA

Via publica

Edificios de habita¢gdo municipais

Edificios de servicos municipais

Equipamentos Culturais

Equipamentos de satde

Equipamentos desportivos

Equipamentos escolares

Espagos publicos de lazer

e e e e N R ES

Outras areas de intervengao

Praias

Transportes

Gréfico 21: Areas de intervengdo abrangidas pelos Regulamentos Municipais sobre a aplicagdo das NTA

Via publica 4

Edificios de habitagdo municipais
Edificios de servicos municipais
Equipamentos Culturais
Equipamentos de saude
Equipamentos desportivos
Equipamentos escolares
Espagos publicos de lazer
Outras dreas de intervengdo
Praias

Transportes
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As CM que informaram ter regulamento especifico para a aplicacdo das NTA sdo: Cascais; Chaves; Valongo e Vila

Nova de Famalicdo

A anadlise comparativa entre 2022 e 2023 relativa ao nimero de CM que declararam possuir regulamentos
municipais especificos para a aplicagdo das NTA evidencia uma ligeira reducdo, passando de cinco para quatro
municipios. Esta diminuicdo poderd estar associada ao decréscimo no numero de CM que responderam ao
guestionario online. Considerando que o diploma se encontra em vigor desde 2006, tal cenario, em 2024, é
preocupante e reflete uma falta de compromisso por parte de muitas autarquias em regulamentar e reforgar as

praticas de acessibilidade nos seus territérios.

Os regulamentos municipais podem e, em alguns casos, devem ir além das NTA, dependendo das necessidades
e particularidades de cada municipio. Embora as NTA estabelegam um padrdo minimo nacional para

acessibilidade, um regulamento municipal pode abordar questdes locais especificas, adaptando as exigéncias
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para superar desafios urbanos uUnicos e responder a necessidades de acessibilidade identificadas pela

comunidade.

Para conhecer com detalhe quais as CM que dispdem de regulamento municipal dedicado as NTA, bem como

as respetivas areas de intervencao consideradas prioritdrias, consultar o Anexo 2.

3.2.2.6. Manuais de procedimentos, orientacoes ou instrucoes escritas relativas a aplicacao
das NTA

Sas 130 CM, apenas 15 (12%) indicaram fornecer aos particulares manuais de procedimentos, orientagdes ou
instrucdes escritas sobre a aplicacdo das NTA. Estes documentos desempenham um papel crucial, pois visam
esclarecer e uniformizar as praticas de acessibilidade no espaco urbano, facilitando a conformidade com os

requisitos legais e promovendo o alinhamento dos projetos arquitetdnicos e de urbanizagdo com as NTA.

Grafico 22: CM que disponibilizam manuais de procedimentos,
orientagBes ou instrugdes escritas relativas a aplicagdo das NTA

As CM que informaram fornecer aos particulares manuais de procedimentos, orientagdes ou instrugdes escritas

sobre a aplicagdo das NTA sdo as seguintes

e Alter do Chao e Estarreja e Oliveira do Bairro e Sines

e Braga e lousada e Penafiel e Sobral de Monte
e Calheta (Agores) e Matosinhos e Peniche Agraco

e Cascais e Mourdo e S3o0Jodo daMadeira e VilaFrancade Xira

Entre as CM que destacaram informagOes sobre os seus manuais, verificam-se exemplos de documentacao

avancada que vai além das exigéncias minimas das NTA, como:

e CM de Cascais, cujo RUEM - Regulamento da Urbanizag¢do e Edificagdo do Municipio de Cascais (pode ser
consultado aqui), inclui normas praticas de sinalizagdo tatil e de cor para passeios, excedendo os requisitos

previstos nas NTA. Este tipo de documentag¢do exemplifica um compromisso com uma acessibilidade mais


https://files.diariodarepublica.pt/2s/2008/09/170000000/3855238576.pdf

intuitiva e inclusiva, ultrapassando as normas minimas e oferecendo diretrizes claras para a concegdo do

espaco urbano.

e CM de Estarreja, com a publicagdo "Estarreja Acessivel — Manual de Orienta¢des Técnicas", que aborda a
acessibilidade de forma abrangente, englobando o espago publico, edificios, transportes, informacdo e
comunicacdo, o que o torna uma referéncia pratica para projetos locais que pretendam seguir boas praticas

de acessibilidade.

Outras CM mencionaram manuais ou pormenores-tipo que, embora ndo estejam disponiveis online, sdo usados

para orientar internamente os técnicos camararios e os projetistas privados. Estes documentos incluem:
e  Lousada, com um Manual de Orientagdes Técnicas de Acessibilidade e Mobilidade.

e  Peniche, que fornece detalhes técnicos para a acessibilidade em vias publicas, com diretrizes para

rebaixamentos e estacionamentos acessiveis.

e Vila Franca de Xira, com um modelo tipo para passadeiras que visa uniformizar o espaco publico de acordo

com os principios de acessibilidade.

Algumas CM referem ainda o uso do guia Acessibilidade e Mobilidade para Todos: Apontamentos para uma
Melhor Interpretac¢éo do DL163/2006, documento criado pelo entdo Secretariado Nacional de Reabilitacdo e
Integragdo das Pessoas com Deficiéncia, que continua a ser uma referéncia para a interpretagdo e aplicagao

pratica das normas de acessibilidade.

A andlise dos dados relativos a disponibilizacdo de manuais de procedimentos, orientacdes ou instrucdes
escritas para a aplicacdo das NTA evidencia um aumento positivo, passando de 4 municipios em 2022 para 15

em 2023.

Contudo, estes niumeros ainda possuem um significado limitado, devido a baixa adesdo das CM na resposta ao
guestionario. Com apenas uma pequena fracdo dos municipios representados, os dados fornecidos nao
permitem uma anadlise abrangente nem uma comparacdo detalhada a nivel nacional. A veracidade e relevancia
destes resultados apenas poderao ser aferidas quando houver uma maior participacdo das autarquias, refletindo

de forma mais fiel o panorama das praticas de acessibilidade em Portugal.

A padronizacdo e a disponibilizagdo publica de manuais de acessibilidade sdo passos importantes para
uniformizar praticas entre municipios, promovendo uma compreensdo mais ampla dos requisitos de
acessibilidade junto dos cidad3os e dos profissionais da area. E recomendado que mais CM avancem na criacdo
e na disponibilizagdo publica destes documentos, como forma de assegurar que todos os intervenientes tém
acesso a informacgdes claras e acessiveis sobre a aplicacdo das NTA, o que ndo so fortalece o cumprimento das

normas, mas também fomenta a educacdo e a consciencializagdo em torno da acessibilidade.
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Para conhecer com detalhe quais as CM que disponibilizam manuais de procedimentos, orientagGes ou

instrucdes escritas relativas a aplicacdo das NTA, bem como as respetivas areas de intervencao consideradas

prioritarias, consultar o Anexo 2.

3.2.2.7. Mecanismos de consulta publica na area da acessibilidade, que envolvam pessoas
com deficiéncia / ONGPD

Apenas nove CM (2% das respostas) confirmaram a existéncia de mecanismos de consulta publica na area da
acessibilidade, envolvendo diretamente pessoas com deficiéncia e ONGPD: Cascais; Vila Nova de Famalicdo;
Matosinhos; Grandola; Leiria; Vila Franca de Xira; Figueira de Castelo Rodrigo; Sobral de Monte Agraco; Sousel;

Braga; Leiria; Portalegre e Setubal

Estes dados refletem uma realidade preocupante, indiciando que a maioria das CM ainda ndo promove formas

regulares e participativas de interagdo com a populagdo que vive as barreiras a acessibilidade no dia a dia.

Grafico 23: Disponibilizagdo de mecanismos de consulta publica
na drea da acessibilidade, que envolvam
pessoas com deficiéncia / ONGPD

im
9

A consulta publica é uma pratica fundamental para garantir que as intervengdes sejam orientadas pelas reais
necessidades das pessoas com deficiéncia e para fomentar uma tomada de decisdes inclusiva e transparente. A
criacdo e manutenc¢do de tais mecanismos permitem as CM ndo soO identificar os desafios e obstaculos

existentes, mas também promover solucées adequadas que respeitem as diretrizes estabelecidas pelas NTA.

Considerando a escassez de iniciativas de consulta publica, seria recomendavel que, em futuras edi¢des do
guestionario, as CM sejam incentivadas a integrar mais mecanismos formais de consulta que envolvam
diretamente a comunidade de pessoas com deficiéncia e ONGPD. Este tipo de abordagem colaborativa pode,
potencialmente, aumentar a eficacia e a sensibilidade das acdes implementadas, criando um ambiente onde a

acessibilidade é tratada com o devido compromisso social.

Para conhecer com detalhe quais as CM que disponibilizam mecanismos de consulta publica na drea da

acessibilidade que envolvem pessoas com deficiéncia / ONGPD, consultar o Anexo 2.
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3.3. ACOES DE FISCALIZACAO

3.3.1. Fiscalizacao administrativa no ambito do Regime Juridico da Urbanizacao

e Edificacao

De acordo com o ponto 1 do artigo 93.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na sua redagdo atual,
gue estabelece o Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo (RJUE), “A realiza¢do de quaisquer operacées
urbanisticas estd sujeita a fiscalizagdo administrativa, independentemente de estarem isentas de controlo prévio

ou da sua sujeicdio a prévio licenciamento, comunicagdo prévia ou autorizagdo de utilizagdo”.

Ainda de acordo o ponto 2 do mesmo artigo “A fiscalizagdo administrativa destina-se a assegurar a
conformidade daquelas operacdes com as disposicoes legais e regulamentares aplicdveis, designadamente para
o efeito de prevenir os perigos e consequentes riscos que da sua realizagdo possam resultar para a saude e

seguranga das pessoas, mas incide exclusivamente sobre o cumprimento de normas juridicas (...)".

3.3.1.1. Operacoes urbanisticas

No universo dos 130 CM que responderam ao questionario, em 2023 foram processadas um total de 87554
operacgles urbanisticas, distribuidas da seguinte forma: 17265 licenciamentos; 2001 comunica¢des prévias e

68288 autorizagdes de utilizacao.

Tabela 13: Relagdo entre o total de operagdes urbanisticas e o total de fiscalizagbes administrativas

Licenciamento 17265 3416 19,79%
Comunicagdo prévia 2001 490 24,49%
Autorizagdo de utilizacdo 68288 2361 3,46%

Gréfico 24: Categorizagdo das operagBes urbanisticas processadas em 2023
Licenciamento
Comunicagdo prévia

Autorizagdo de utilizagdo

2361
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M Total de operagBes urbanisticas W Total de fiscalizagdes administrativas

A tabela e grafico abaixo comparam, de uma forma simplificada, o numero total de operacdes urbanisticas com

aquelas sujeitas as fiscalizagcGes administrativas previstas no RJUE, entre 2021 e 2023. Importa, contudo,
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ressalvar uma vez mais, que estes numeros s6 poderao verdadeiramente comparados quando todas as CM

responderem ao questionario online disponibilizado pelo INR, o que ndo aconteceu até a data.

Tabela 14: Comparagdo entre o n2 de operagées urbanisticas
e o n2 de operagdes urbanisticas sujeitas a fiscalizagdes administrativas (entre 2021 e 2023)

N2 operagGes urbanisticas 87554 -35,04% 162,38%

N2 operagdes urbanisticas sujeitas as fiscalizagdes
administrativas previstas no RIUE

6267 -17,17% 13,97%

Em 2021, das 51370 operagdes urbanisticas realizadas, apenas 6639 (12,92%) foram sujeitas a fiscalizagao,

representando uma diferenca de 44731 operacdes.

De 2021 para 2022, observa-se uma queda de 35,04% no numero total de operagdes urbanisticas, acompanhada
de uma reducgdo de 17,17% nas fiscalizagdes. No entanto, o diferencial entre operagdes realizadas e fiscalizadas

diminui para 27870.

Em 2023, ocorre um aumento substancial no nimero de operag¢des urbanisticas, subindo 162,38% em relagdo a
2022. O numero de fiscalizagdes também cresce, embora a um ritmo mais lento, resultando num aumento do
diferencial para 81287 operagdes sem fiscalizagdo. Este crescimento exponencial nas operagfes sem uma
fiscalizagdo correspondente levanta preocupa¢des sobre a capacidade administrativa de monitorizar
adequadamente o aumento das operagGes urbanisticas, sugerindo a necessidade de reforco ou adaptagdo dos

recursos de fiscalizacdo para manter o controlo de qualidade e conformidade regulamentar.

Grafico 25: Comparagdo entre o n2 de operagGes urbanisticas
e o n2 de operagdes urbanisticas sujeitas a fiscalizagdes administrativas (entre 2021 e 2023)
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O licenciamento é o processo mais rigoroso e detalhado, exigido para operagées urbanisticas de maior impacto
ou complexidade, como construcdes novas, ampliacdes significativas ou mudancas de uso que possam alterar a
natureza do edificio ou do terreno. O licenciamento exige uma andlise profunda da conformidade do projeto
com os regulamentos municipais e nacionais, incluindo a seguranca, acessibilidade e o ordenamento territorial.
Neste processo, é realizado um controlo administrativo rigoroso, em que a CM avalia se todos os requisitos
estdo devidamente cumpridos antes de conceder a licencga. Esta é a etapa onde, em teoria, a fiscalizagcdo pode
ser mais robusta, assegurando que os projetos respeitem as normas, especialmente as de acessibilidade. Por
tal, para além do numero total de operacGes urbanisticas, nos pontos seguintes sera dado uma particular énfase

ao total dos licenciamentos.

3.3.1.2. Fiscalizac6es administrativas

Entre as 130 CM que participaram no inquérito, 44 (34%) declararam ter realizado as fiscalizacGes
administrativas previstas pelo RJUE em 2023. Contudo, apenas 41 informaram o nimero de fiscalizacGes em

funcdo da natureza das operag8es urbanisticas.

Estas CM registaram um total de 6267 fiscalizagdes: 3416 fiscalizagdes incidiram sobre licenciamentos, 490 sobre

comunicag0es prévias e 2361 sobre autorizagdes de utilizagao.

Grafico 26: N2 de CM que realizaram fiscalizagdes administrativas
previstas no RIUE, para verificagdo do cumprimento das NTA

A tabela abaixo foi construida considerando as CM que informaram ter operag¢des urbanisticas em 2023, e em
pelo menos dois dos trés anos (incluindo ou ndo 2023). Esta sele¢do permitiu analisar uma continuidade nas
operacgdes urbanisticas, oferecendo uma base mais completa para entender o padrdo de fiscalizagdo ao longo

dos trés anos.

Para a ordenacgdo, recorreu-se a proporgao de fiscalizagdes administrativas em relagdo ao total de operacgdes
urbanisticas realizadas entre 2021 e 2023. Essa abordagem foi escolhida para destacar as CM com o maior
comprometimento em termos de fiscalizacdo administrativa, ou seja, aquelas que, proporcionalmente,
realizaram mais fiscalizacdes em comparagdo ao volume de operacdes urbanisticas. As CM com uma propor¢ao

igual ou superior a 100%, independentemente do nimero de operagdes urbanisticas e respetivas fiscalizagGes
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administrativas que tenham ocorrido, aparecem no topo da tabela, indicando que fiscalizaram todas as suas
operacgdes ou até superaram o nimero total, conforme os registros, seguido por aquelas com percentuais mais

baixos, refletindo um acompanhamento menos intensivo.

Tabela 15: Percentagem de fiscalizagcBes administrativas face ao total de operag¢des Urbanisticas, entre 2021 e 2023
(ordenagdo pela proporgdo de fiscalizagdes administrativas em relagdo ao total de operagdes urbanisticas no triénio)

Arruda dos Vinhos

Pedrégdo Grande

25

25

Portalegre

Freixo de Espada a Cinta 58 90 108,43%
Lagos 406 406 1373 100,00%
Castelo Branco 401 401 1069 100,00%
Santa Maria da Feira 286 286 1064 100,00%
Ponte de Sor 111 111 222 100,00%
Campo Maior 83 83 100,00%
Pampilhosa da Serra 100,00%
Calheta (Agores) 100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Condeixa-a-Nova 100,00%
Sobral de Monte Agrago 100,00%
Sardoal 100,00%
Sao Jodo da Madeira 97,59%
Carregal do Sal 372 322 50| 86,56%
Mortagua 311 264 47 | 84,89%
Ponta Delgada 809 612 197 | 75,65%
Oliveira de Frades 220 166 54| 75,45%
Vila Vigosa 113 85 28 | 75,22%
Crato 145 104 41| 71,72%
Caldas da Rainha 2067 1461 606 | 70,68%
Nordeste 231 163 68| 70,56%
Coruche 380 261 119 | 68,68%
Castanheira de Pera 54 37 17| 68,52%
Grandola 1370 853 517 | 62,26%
Machico 455 280 175 | 61,54%
Chaves 1267 768 499 | 60,62%
Mangualde 383 229 154 | 59,79%
Peniche 717 415 302 57,88%
Mourao 83 48 35| 57,83%
Nisa 57 32 25| 56,14%
Alvito 76 41 35| 53,95%
Elvas 526 279 247 | 53,04%
Gois 159 82 77 51,57%
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Celorico de Basto 50,74%
Ferreira do Zézere 299 148 151 | 49,50%
Vila Nova de Poiares 207 102 105 | 49,28%
Cadaval 683 335 348 | 49,05%
Vidigueira 180 88 92| 48,89%
Penafiel 593 287 306 | 48,40%
Manteigas 93 45 48 48,39%
Nazaré 310 149 161 | 48,06%
Arouca 548 250 298 | 45,62%
Moura 296 135 161 | 45,61%
Alvaiazere 261 118 143 | 45,21%
Murca 115 47 68| 40,87%
Tabuaco 122 49 73| 40,16%
ilhavo 335 119 216 721 276 445 | 38,28%
Loulé 775 441 334 1522 576 946 | 37,84%
Vila Velha de Rédao 58 58 28 128 45 83| 35,16%
Proenga-a-Nova 199 69 130 | 34,67%
Vila de Rei 97 29 68 | 29,90%
Boticas 123 195 57 138 | 29,23%
Ferreira do Alentejo 239 68 171 | 28,45%
Mealhada 606 156 450 | 25,74%
Vila Franca de Xira 752 173 579 | 23,01%
Santa Marta de Penaguido 103 22 81 21,36%
Fornos de Algodres 310 59 251 19,03%
Alter do Chao 16 3 13 18,75%
Lajes do Pico 96 16 80 16,67%
Madalena 128 15 113 | 11,72%
Cascais 1324 148 1176 | 11,18%
Evora 1073 117 956 | 10,90%
Oliveira do Hospital 553 55 498 9,95%
Bombarral 298 15 283 5,03%
Vila Nova de Famalicdo 950 45 905 4,74%
Oliveira do Bairro 300 7 293 2,33%
Viseu 2161 10 2151 0,46%
Faro 674 1 673 0,15%
Felgueiras 1487

Santo Tirso 590

Calheta (Madeira) 572

Ovar 513

Amarante 453

Covilha 355

Aljustrel 101
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O grafico seguinte, produzido a partir da tabela anterior, apresenta apenas as CM em que o total das fiscalizagdes

administrativas levadas a cabo entre 2021 e 2023 correspondem a pelo menos 75% do total de operagbes

urbanisticas que ocorreram nesse mesmo periodo.

Espago deliberadamente deixado em branco, por razées de formatagdo do documento
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Grafico 27: CM com percentagem de fiscalizagdes administrativas face ao total de operagBes urbanisticas > 75%, entre 2021 e 2023
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A CM de Freixo de Espada a Cinta, com mais de 100% de cobertura de fiscalizagdes em relagdo ao numero total
de operagoes (90 fiscalizagGes administrativas face a 83 opera¢Ges urbanisticas, perfazendo 108,43%), reflete
um nivel de fiscalizagao que ultrapassa o préprio volume de operagdes. Este nivel de fiscalizagdo elevada pode
resultar da realizagdo de multiplas fiscalizagGes em diferentes fases de cada operagdo ou da supervisdo

detalhada dos projetos mais complexos.

Outros municipios com fiscalizagdes equivalentes a 100% das opera¢Ges urbanisticas, como Ponte de Sor,
Campo Maior, Castelo Branco, Lagos e Pampilhosa da Serra, mostram também um compromisso com a
verificacdo direta de cada projeto. Este alinhamento perfeito entre operacées e fiscalizacdes sugere uma politica
de controle administrativo sdélido, onde todas as fases das operag¢des urbanisticas estdo sujeitas a verificacdo
regulamentar direta. Esse tipo de acompanhamento intenso é mais comum em municipios com menor volume

de operacgdes, onde a capacidade administrativa permite cobrir praticamente todas as atividades urbanisticas.
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No caso de S3o Jodo da Madeira, com uma taxa de fiscalizagdo muito préxima de 100%, indicia um padrao
rigoroso de acompanhamento quase integral das suas operacdes. Esta pratica ajuda a garantir que a
conformidade legal e regulamentar seja assegurada e que eventuais problemas possam ser identificados e
corrigidos em tempo util. Carregal do Sal, com 86,56% das operacdes urbanisticas fiscalizadas, também

demonstra uma elevada cobertura, embora sem a totalidade.

Importa realgar que todas as CM referidas anteriormente apresentaram dados no triénio, o que nos permite

aferir com mais rigor este indicador.

No extremo oposto, observa-se uma realidade distinta, especialmente em municipios de grande porte e com
volumes elevados de operag¢des urbanisticas, onde as percentagens de fiscalizagcdo sdo muito reduzidas. Estas
taxas de cobertura tdo reduzidas, especialmente em municipios de grande dimensdo ou de grande atividade
urbanistica, sugerem que a capacidade de fiscalizacdo pode estar a ser largamente ultrapassada pelo volume de
operacgoes. O caso de Braga é paradigmatico, com um total de 60103 operag¢des urbanisticas em dois anos, sem

qualquer fiscalizagdo administrativa.

O baixo numero de fiscalizagdes administrativas as operagdes urbanisticas esta intimamente ligado aos Termos
de Responsabilidade. Com o aumento das operagdes e uma cobertura de fiscalizagdo que ndao acompanha o
ritmo da atividade, os Termos de Responsabilidade assumem um papel importante como ferramenta de
autorregulagdo, onde os préprios promotores ou técnicos responsdveis assumem formalmente o compromisso
de cumprimento das normas estabelecidas. Essa transferéncia de responsabilidade reduziu a necessidade de
fiscalizagdes frequentes em algumas CM, o que também contribuiu para que muitos municipios optassem por
diminuir ou até extinguir os departamentos de fiscalizagao. No entanto, ao basear-se quase exclusivamente nos
Termos de Responsabilidade, hd um risco de que projetos com irregularidades ou deficiéncias passem
despercebidos, especialmente se as CM ndo tiverem recursos ou praticas estabelecidas para monitorar e avaliar

a veracidade das declaraces dos técnicos.

Em conclusdo, embora os Termos de Responsabilidade tenham simplificado o processo para os municipios e
permitam que as CM se concentrem em areas de maior prioridade, essa abordagem requer uma analise continua
dos resultados e a implementacdo de fiscalizagGes pontuais em areas de risco elevado. Afinal, o cumprimento
das normas e a seguranca dos cidaddos sdo fundamentais e devem estar no centro das operacgées urbanisticas,

além de complementados por um sistema de fiscalizagdo proativo e bem estruturado.

3.3.1.3. Processos de contraordenacao resultantes de fiscalizagoes administrativas previstas
no RJUE, no dambito do licenciamento, comunicacao prévia e autorizacao de utilizacao

Das 41 CM que levaram a cabo 6267 ac¢des de fiscalizagdo administrativa, apenas duas CM (5%) — Ponta Delgada

e Chaves — informaram que deram origem a quatro processos de contraordenacao.
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A seguinte tabela revela dados sobre processos de contraordenacgao abertos em 2022 e 2023 (em 2021, apesar
de duas CM terem informado a existéncia de processos de contraordenac¢do, nada informaram sobre seu
nimero e natureza), destacando irregularidades relacionadas com acessibilidade e regulamentacGes
urbanisticas. Em 2022, houve 207 processos, dos quais a maioria (195) referiu-se a desconformidades com o
plano de acessibilidades, concentrados principalmente em Elvas (93 casos) e Evora (47 casos). Em 2023, houve

apenas 4 processos, todos em Ponta Delgada, marcando uma reducdo drastica.

Estes dados destacam a importancia de manter uma fiscalizacdo continua, acompanhar as tendéncias das
irregularidades e garantir que planos de acessibilidade sejam efetivamente cumpridos. Além disso, reforcam a
necessidade de supervisdo e capacitagdo para evitar falhas nos projetos e garantir maior conformidade com as

normas regulamentares.

Tabela 16: Processos de contraordenagdo decorrentes das fiscalizagGes administrativas

Elvas

Evora 47

Lagos

Ponta Delgada

Vila Velha de Rédao

A auséncia de coimas aplicadas em 2023, mesmo com processos de contraordenacdo abertos, e a aplicagdo

limitada em 2022 (com apenas trés municipios reportando coimas no total de 30.443,00€) levanta questbes
importantes sobre a eficacia da fiscalizagcdo e da responsabilizacdo. Apesar das irregularidades identificadas, a
falta de penalizagdes pode refletir falhas no acompanhamento dos processos, escassez de recursos técnicos e
humanos nos municipios, ou mesmo uma dependéncia excessiva dos termos de responsabilidade, que nao

parecem garantir total conformidade.

Isso evidencia a necessidade de reforcar os mecanismos de fiscalizagdo, alocar mais recursos e adotar uma
postura mais proativa na aplicacdo de penalidades, garantindo que infragdes nao figuem sem consequéncias e

gue se promova maior respeito as normas regulamentares.



Para conhecer em detalhe quais as CM que procederam as fiscalizacbes administrativas previstas pelo RJUE,

bem como o resultado das mesmas, consultar o Anexo 3.

3.3.2. Acoes de fiscalizacao resultantes de queixas relativas ao nao
cumprimento das NTA em edificios, espacos e estabelecimentos pertencentes
a entidades privadas, recebidas pelas autarquias

De acordo com a alinea c) do artigo 12.2 do DL163/2006, na sua redacdo atual, a fiscalizagdo do cumprimento
das NTA cabe as CM, quanto aos deveres impostos aos particulares. A esta competéncia acresce ainda a
competéncia sancionatdria — para determinar a instauracao dos processos de contraordenacao, para designar
o instrutor e para aplicar as coimas e san¢Ges acessérias — no ambito das aces de fiscalizacdo dos edificios,

espacos e estabelecimentos pertencentes a entidades privadas.

Estas acOes de fiscalizacdo podem resultar de queixas relativas ao ndo cumprimento das NTA em edificios,
espacos e estabelecimentos pertencentes a entidades privadas, mas também podem ser despoletadas por

iniciativa das edilidades (ver capitulo 3.3.3).

3.3.2.1. Queixas

Em 2023, 14 CM (11% das CM que responderam ao questionario), declararam ter recebido um total de 171
gueixas relativas ao ndo cumprimento das NTA em edificios, instalagdes ou equipamentos privados de utilizagao

publica

Gréfico 28: Queixas relativas ao ndo cumprimento
das NTA em edificios, instalagdes ou equipamentos
privados de utilizagdo publica

No que se refere a origem, a maioria das queixas provém de cidaddos, num total de 168. As restantes incluem
duas queixas encaminhadas pela IGEC — Inspec¢do-Geral da Educacgado e Ciéncia e pelo ISS — Instituto de

Seguranca Social. Apenas uma queixa teve origem numa ONGPD.
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Os servigos sdo a dimensdo que redine mais queixas em 7 CM, seguidos pela via publica em 5 CM, e o comércio
ex gequo com o0s equipamentos escolares e os transportes (3 CM cada). Nenhuma queixa incidiu sobre

equipamentos culturais e de lazer, de saude, desportivos e religiosos.

Tabela 17: Areas visadas pelas queixas,

Servigos

Via publica

Comércio

Equipamentos escolares

Transportes

Outras areas

Espagos publicos de lazer

Edificios de servicos municipais

PR N[N W W] WU |

Edificios de habita¢do municipais

Equipamentos Culturais e de lazer

Equipamentos de satde

Equipamentos desportivos

Equipamentos religiosos

Gréafico 29: Areas visadas pelas queixas

Servigos

Via publica

Comércio

Equipamentos escolares
Transportes

Outras areas

Espagos publicos de lazer
Edificios de servigos municipais
Edificios de habitagdo municipais
Equipamentos Culturais e de lazer
Equipamentos de satde
Equipamentos desportivos
Equipamentos religiosos

De um modo geral, os incumprimentos apontados incidem nos seguintes aspetos: passagens de pedes;
sinalizagcdo na via publica; inclinagGes acentuadas de rampas ou sua inexisténcia; inexisténcia de lugares de
estacionamento reservados a pessoas com mobilidade condicionada ou em numero insuficiente;
estacionamento indevido; instalagGes sanitarias acessiveis; acessibilidade aos servigos publicos (entre os quais

servigos camararios e estabelecimentos de ensino); transportes e estabelecimentos comerciais.

A andlise dos dados na tabela abaixo revela uma tendéncia geral de reducdo no niumero de queixas recebidas
pelos municipios ao longo dos trés anos. Em 2021, foram registradas queixas em 28 Camaras Municipais, nimero
que diminuiu para 19 em 2022 (-32,14%) e chegou a apenas 14 em 2023 (-26,32% em rela¢do a 2022). O total
de queixas também segue essa tendéncia, com uma reducao significativa de 317 em 2021 para 141 em 2022 (-

55,52%). Contudo, em 2023, o niumero de queixas aumentou para 171 (21,28% em rela¢do ao ano anterior).



lﬂ instituto n.ac-ional paraa
N\ reabilitacao

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabiitagzo, |.P.

340
320
300
280
260
240
220
200
180
160

120
100
80
60
40
20

W N2 de CM que receberam queixas ™ N2 de queixas

Tabela 18: Evolugdo do numero de queixas recebidas pelas CM entre 2021 e 2023

N2 de CM que receberam queixas

-26,32%

Queixas

317 -55,52% | 21,28%

Grafico 30: Evolugdo do nimero de queixas recebidas pelas CM entre 2021 e 2023
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A tabela e o respetivo gréafico abaixo foram construidos considerando as CM que informaram ter recebido

gueixas em 2023, e em pelo menos dois dos 3 anos. Revelam um panorama detalhado sobre o nimero de

gueixas registadas em diferentes categorias (formuladas por ONGPD, cidad3dos e outros) nas 14 CM que em 2023

responderam positivamente a esta questdo, assim como nas restantes edilidades que entre 2021 e 2023,

informaram ter recebido queixas em pelo menos dois anos. Além disso, sao calculados os totais anuais e um

acumulado ao longo do periodo analisado. A andlise fornece informagdes sobre a distribui¢cdo, evolugdo e

possiveis tendéncias no recebimento de queixas, refletindo a interacao entre a administracdo publica e os

cidad3dos ou organizagdes.

Cascais

Tabela 19: Origem e evolugdo das queixas entre 2021 e 2023, ordenada pelo total de queixas no triénio

Ponta Delgada

Matosinhos

Faro

Sdo Jodo da Madeira

Olhdo

Leiria

Vila Nova de Famalicao

Valongo
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Grafico 31: Origem e evolugdo das queixas entre 2021 e 2023

l )
=
o
—
-
w
Ty
«in
NN
NN

oo

a

o 1 (=}
=
N [N
w
IS
)}

NN

NN

R

R

fm Fm == "R E =
-
N

R

25 30 35 40 45

M Total de queixas
202122023

115
101

50 55 60 65 70 75 80 & 90 95 100 105 110 115 120

M Total de queixas 2023

A tabela destaca a concentragdo de queixas em alguns municipios especificos, como Cascais, que lidera com um
total de 115 queixas, sendo 101 registadas exclusivamente em 2023. Esse aumento acentuado de queixas num
Unico ano sugere uma mobilizagdo pontual de cidad3dos ou organizagGes, ou ainda uma alteracdo nos processos
de registro e processamento de queixas. Importa, contudo, realgar que estes valores decorrem de apenas dois

anos, uma vez que, em 2021, esta edilidade ndao submeteu as respostas ao questionario online.



Outros municipios, como Ponta Delgada, Matosinhos e Faro (com totais de 27, 15, e 13 queixas, respetivamente)
também se destacam, mas com volumes bem mais moderados em relagdo a Cascais. A exce¢do da CM de Faro,

que respondeu ao questiondrio nos trés anos, as restantes apenas submeteram as respostas em 2023.

Considera-se que estes numeros, analisados de forma independente, nada dizem sobre as condi¢des de
acessibilidade nos municipios, mas sim quanto ao grau de participacdo dos seus habitantes nesta matéria tao
importante para a sua qualidade de vida. E os dados demonstram claramente que a participacao da sociedade

civil ainda é residual.

Por outro lado, ha municipios que mostram uma distribuicdo mais equilibrada ou casos pontuais, como Leiria (6
gueixas distribuidas entre 2021 e 2022) e Vila Nova de Famalicdo (6 queixas ao longo do triénio). Valongo (3
gueixas no total), Olhdo (8 queixas concentradas em 2023) e Sdo Jodo da Madeira (11 queixas, sendo 10 em

2023) ilustram a diversidade de cendrios apresentados na tabela.

E importante ressaltar os municipios que registraram apenas uma ou duas queixas ao longo do periodo, como
Mourao, Ribeira Grande e Arouca, com apenas uma ocorréncia. Isso pode apontar para uma menor incidéncia
de problemas ou numa fraca participa¢do dos seus habitantes, seja por ainda ndo se sentirem devidamente

empoderados quanto aos seus direitos, ou por dificuldade de acesso e uso dos canais de reclamagao.

De uma forma ou de outra, considera-se que estes indicadores, informados por apenas 14 dos 130 municipios
gue cumpriram a legislagdo respondendo ao questionario online disponibilizado por este Instituto para o efeito,

estdo muito aquém da realidade, se as 308 CM tivessem submetido as suas respostas.

De forma geral, os dados refletem variagGes substanciais na dinamica de registros entre os municipios, tanto em
termos de volume quanto de distribuigdo temporal. Prevé-se, contudo, que estes nimeros venham a aumentar
exponencialmente nos préximos anos, na exata medida em que as pessoas com deficiéncia se venham a sentir

cada vez mais empoderadas e informadas dos direitos que as assistem.

3.3.2.2. Acoes de fiscalizacao

A tabela seguinte evidencia uma relagdo paradoxal entre o nimero de queixas recebidas e as agbes de
fiscalizagdo realizadas. Apesar de uma diminui¢do acentuada no total de queixas entre 2021 e 2022 (-55,52%),
0 numero de agdes de fiscalizacdo cresceu significativamente (+45%), sugerindo um esforco mais focado por
parte dos municipios. Em 2023, embora o nimero de queixas tenha aumentado face a 2022 (+21,28%), o
nimero de CM que realizaram fiscalizagbes diminuiu (-28,57%), mas o total de a¢des ainda aumentou

ligeiramente (+12,93%).

Esse cendrio revela que, embora menos municipios estejam envolvidos nas fiscalizagdes, aqueles que atuam
tém intensificado suas agbes, o que pode indicar um foco maior na resolugdo de irregularidades. No entanto,

permanece uma discrepancia consideravel: enquanto em 2021, 237 queixas ndo foram fiscalizadas, esse nimero
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caiu para 40 em 2023. Isso mostra avancos na reducdao de queixas pendentes, mas também levanta

preocupacdes sobre o alcance desigual das fiscalizacGes entre municipios.

Tabela 20 : Evolugdo do nimero de queixas recebidas pelas CM, e consequentes fiscalizagdes, entre 2021 e 2023

N2 de CM que receberam queixas 28 19 140 -32,14% | -26,32%
N2 de queixas 317 141 171Q -55,52% | 21,28%
N2 de CM que procederam a agdes de fiscalizagdo 18 14 100 -22,22% | -28,57%
N2 de agdes de fiscalizagdo 80 116 131 45,00% 12,93%
N2 de CM que nao procederam a acdes de fiscalizagdo 10 5I 4I -50,00% | -20,00%
Queixas nao fiscalizadas 237 25 40 -89,45% 60,00%

Grafico 32: Evolugdo do nimero de queixas recebidas pelas CM, e consequentes fiscalizagdes, entre 2021 e 2023
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A tabela e o grafico abaixo foram construidos considerando as CM que informaram ter levado a cabo agbes de

fiscalizacdo em 2023, e em pelo menos dois anos do triénio (podendo ou ndo incluir 2023).

Tabela 21: Evolugdo do numero de queixas e respetivas agdes de fiscalizagdo, entre 2021 e 2023 (ordenagdo por total de fiscalizagdes no triénio)

Cascais 75,65%

Ponta Delgada 100,00%
Faro 107,69%
S3o Jodo da Madeira 100,00%
Olhdo 100,00%
Vila Nova de Famalicdao 100,00%
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Leiria 66,67%

Valongo 100,00%
Fafe 100,00%
Mourio 100,00%

Sernancelhe

50,00%

Vale de Cambra

Matosinhos

Serpa

Arouca

Ribeira Grande

No total, foram registradas 215 queixas ao longo do periodo, das quais 165 resultaram em a¢des de fiscalizagao,
gerando uma taxa média de 76,74% de resposta. Consequentemente, 50 queixas permanecem sem

atendimento, evidenciando lacunas no acompanhamento de algumas denduncias.

Em 2023, municipios como Faro, Sdo Jodao da Madeira, Olhdo, Vila Nova de Famalicado, Valongo, Fafe e Mourao
destacaram-se por responder completamente ou até mesmo ultrapassarem o nimero de queixas recebidas.
Faro, por exemplo, apresentou uma taxa de 107,69%, indicando que o numero de fiscalizagdes superou o de

denuncias, possivelmente devido a a¢Ges preventivas ou complementares.

Cascais, que liderou no volume de queixas recebidas em 2023 (101), conseguiu realizar 80 fiscalizacdes, mas
ainda deixou 21 queixas por atender, resultando numa taxa de resposta de 75,65%. Ponta Delgada, com 27

queixas, demonstrou eficacia administrativa ao responder a todas elas.

Por outro lado, municipios como Sernancelhe e Vale de Cambra enfrentaram desafios mais significativos, com
taxas de resposta de apenas 50%, sugerindo dificuldades em acompanhar todas as queixas. Matosinhos e Serpa,
gue registraram queixas em 2023, n3o realizaram nenhuma fiscalizacdo no periodo, o que representa um ponto

de preocupacao.

Em resumo, a tabela revela que, embora haja um esfor¢o significativo por parte de algumas CM, ainda é
necessdrio aprimorar a consisténcia e a eficiéncia no tratamento das queixas, especialmente nos casos em que
a taxa de resposta ficou aquém do esperado. Isso refor¢a a necessidade de priorizacdo e alocagdao mais eficiente

de recursos para assegurar que todas as queixas sejam devidamente atendidas.
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No grafico seguinte, produzido a partir da tabela anterior, serdo apenas identificadas as CM que entre 2021 e

2023 levaram a cabo mais de cinco acdes de fiscalizacao.

Grafico 33: Evolugdo do nimero de queixas e respetivas agdes de fiscalizagdo, entre 2021 e 2023
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3.3.2.3. Processos de contraordenacao

A tabela abaixo apresenta informagdes relativas ao numero de agdes de fiscalizagdo, realizadas com base em
queixas, que deram origem a processos de contraordenagdo e o respetivo total de coimas aplicadas pelos

municipios de 2021 a 2023.

Em 2023, ano foco deste relatdrio, foram realizadas 131 ac¢des de fiscalizagdo, das quais resultaram quatro
processos de contraordenacgdo, traduzindo-se num montante total de 2.750,00€ em coimas. Esta analise parte

deste panorama mais recente para, em seguida, abordar as tendéncias gerais observadas no triénio.



| lﬂ instituto n_ac-ional paraa
N\ reabilitacao

Ministério do Trab
Instituto Nacional

e Seguranca Social
1P

Tabela 22: N2 de ag¢des de fiscalizagdo e de processos de contraordenagdo, e consequente aplicagdo de coimas, entre 2021 e 2023

Cascais

(ordenagdo pelo

Y

total de ficalizagBes no triénio)

13.493,00€

o]

Vila Franca de Xira

w
s

13.493,00€

w
g

Ponta Delgada

Sdo Jodo da Madeira

l

w

)

Vila Nova de Famalicio
Figueira de Castelo
Rodrigo

Oliveira do Hospital

Barreiro

Albergaria-a-Velha

Castelo de Paiva

l

Grandola

Montemor-o-Velho

II

Paredes

Ribeira Brava

santarem | 1
Sernancelhe

27

500,00€ - 2.750,00€

N
~

3.250,00€

l

=y

No ano de 2023, observa-se uma disparidade entre o nimero de fiscaliza¢des realizadas e o impacto efetivo em

termos de processos instaurados e coimas aplicadas. Apesar do aumento de 12,9% no numero de fiscalizacbes

em relacdo a 2022, a conversado destas em processos de contraordenacdo foi extremamente baixa, com apenas
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3,1% das fiscalizagBes resultando em processos. Este numero reflete uma redugdo no impacto financeiro das

acoes em comparacdo com 2022, quando 32 processos geraram 13.993,00€ em coimas.

Em 2023, todas as coimas aplicadas foram provenientes da CM de Faro, destacando-se como o Unico caso de
efetividade financeira no ano. No entanto, municipios que realizaram um grande nimero de fiscaliza¢des, como
Cascais (80 ac¢Oes) e Ponta Delgada (27 agdes), ndo relataram qualquer processo instaurado ou penalizacdo

financeira.

Ao analisar o periodo completo de 2021 a 2023, a tabela revela uma tendéncia geral de baixa conversao das
fiscalizacBes em processos de contraordenacdo e coimas. Dos 327 processos de fiscalizagado realizados, apenas
38 resultaram em processos, o que representa 11,6%. Destaca-se que Elvas, em 2022, foi responsavel por 31
dos 38 processos e pelo maior montante arrecadado em coimas, 13.493,00€, evidenciando uma disparidade
significativa na atuacdo entre municipios. A baixa representatividade de outros municipios, tanto em processos

guanto em valores aplicados, sugere fragilidades na execugdo e no impacto das fiscalizagoes.

Por uma questdo de clareza grafica, no grafico seguinte, produzido a partir da tabela anterior, serdo apenas

identificadas as CM que entre 2021 e 2023 levaram a cabo mais de cinco a¢Ges de fiscalizacdo.

Grafico 34: N2 de agdes de fiscalizagdo e de processos de contraordenagdo, e consequente aplicagdo de coimas, entre 2021 e 2023
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Para conhecer em detalhe quais as CM que receberam queixas, bem como o enquadramento das mesmas e as

acoes de fiscalizacdo dai decorrentes consultar o Anexo 3.

3.3.3. Acoes de fiscalizacao efetuadas por iniciativa da camara municipal

De acordo com a informacdo disponibilizada, de um total de 130 CM que responderam ao questionario, 7 CM

estiveram na origem de um total de 876 acdes de fiscalizagdo por iniciativa camararia.

Grafico 35: N.2 de CM que levaram a cabo
acoes de fiscalizagdo por iniciativa propria

A tabela abaixo reflete dados sobre a¢Ges de fiscalizacdo realizadas entre 2021 e 2023, detalhando também os
processos de contraordenac¢do e as coimas aplicadas pelas CM. O conjunto de dados fornece uma visdo
abrangente sobre o desempenho das CM na identificacdo de incumprimentos e aplicacdo de sancdes,

destacando uma variabilidade significativa nas agdes tomadas.

Tabela 23: Evolugdo do N2 de agBes de fiscalizagdo por iniciativa camararia e respetivos processos de contraordenagdo, entre 2021 e 2023
(ordenacdo pelo total de agBes de fiscalizagdo de 2021 a 2023)
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Em 2023, verifica-se que a CM de Moura lidera o nimero de acdes de fiscalizacdo com 720, tendo identificado

incumprimentos em quatro ocasides e aplicado um total de 4.000,00€ em coimas. Este é o maior montante

aplicado no periodo considerado.

Por outro lado, a CM de Faro registou 22 a¢Ges de fiscalizagdo em 2023, detetando incumprimentos em duas

ocasides, com coimas que somaram 500,00€, enquanto Sines, apesar de apenas uma ac¢do de fiscalizacao,

registou um processo de contraordenac¢do, sem aplicagdo de coimas.

Observando os trés anos em conjunto, a CM de Benavente destacou-se com o maior nimero total de a¢des de

fiscalizacdo (830, todas concentradas em 2021), mas ndo ha registo de processos de contraordenacdo ou coimas

associadas. A CM da Amadora também teve um volume significativo de a¢des de fiscalizagdo (165, em 2021 e

2022), mas, novamente, sem processos de contraordenacdo ou coimas relatadas.



A CM de Carregal do Sal merece destaque, com um total de 318 fiscaliza¢cGes, todas levadas a cabo em 2022,
das quais resultaram 38 processos de contraordenacdo e um montante de 2.129,00€ em coimas, destacando-se

como uma das CM mais ativas na aplicagao de sangdes.

Olhando para os numeros totais, entre 2021 e 2023, houve 3062 ac¢les de fiscalizacao realizadas pelas CM,
resultando em 51 processos de contraordenacao, que se traduziram num valor total de 6.629,00€ em coimas.
No entanto, observa-se que a maior parte das fiscalizacdes ndo levou a detecao de incumprimentos. O baixo
numero de coimas aplicadas em relagdo ao nimero de fiscalizacdes realizadas também sugere um campo de

oportunidade para melhorar a eficacia do processo de fiscalizacdo e aplicacdo de sanc¢Ges.

A auséncia de processos de contraordenacgdo e coimas no contexto de um elevado nimero de fiscalizac¢oes,
poderia, num mundo ideal, ser interpretada como um reflexo positivo, indicando que os espacos e edificios
fiscalizados estavam em total conformidade com as NTA. No entanto, no contexto atual, tal cendrio é pouco
provavel e levanta questdes importantes. Esta situacdo pode indicar falhas nos critérios ou métodos de
fiscalizacdo, insuficiéncia na identificacdo de ndo conformidades, ou até limita¢gdes na capacidade técnica ou
administrativa das CM para transformar as infracGes detetadas em a¢Ges formais. Além disso, pode sugerir uma
abordagem mais leniente por parte das autarquias, que optam por estratégias que evitem processos mais
rigorosos ou dissuasivos — como por exemplo, dando a possibilidade as entidades responsdveis, de os
incumprimentos detetados sejam mitigados, sem outras consequéncias que ndo essa — e, desse modo,
enfraquecendo o impacto das fiscalizagdes como instrumento de garantia de acessibilidade. Assim, a falta de
processos e coimas ndo deve ser interpretada como um sinal inequivoco de cumprimento, mas antes como um

alerta para possiveis lacunas estruturais ou operacionais no sistema de fiscalizagdo.

Grafico 36: Relagdo entre o total de processos de fiscalizagdo
que ocorreram entre 2021 e 2023, e respetivo total de processos de contraordenagdo
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Por uma questdo de clareza grafica, o grafico seguinte — que representa a evolugdo do n? de agbes de
fiscalizacdo por iniciativa camararia e respetivos processos de contraordenacdo entre 2021 e 2023 — produzido

a partir da tabela 30, apenas identifica as CM que, no triénio, procederam a mais de 50 acGes de fiscalizacao.

Grafico 37: Evolugdo do N2 de agdes de fiscalizagdo por iniciativa camararia
e respetivos processos de contraordenagdo, entre 2021 e 2023
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O grafico seguinte, também produzido a partir da tabela 30, apresenta o total de fiscaliza¢cbes e respetivos
processos de contraordenacgdo que as CM levaram a cabo entre 2021 e 2023. Pelas mesmas razdes do grafico

anterior, apenas figuram as CM que, no triénio, procederam a mais de 50 ac¢des de fiscalizagdo.

Grafico 38: Total de fiscalizages e respetivos processos de contraordenagdo por iniciativa das CM, entre 2021 e 2023

Benavente 830

Moura

Carregal do Sal
Sdo Pedro do Sul
Celorico de Basto
Amadora

Elvas

Vila Velha de Réddo

Faro
Valpagos
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
M Total de agGes de fiscalizagdo de 2021 a 2023 M Total de processos de contraordenagdo de 2021 a 2023

A drea dos servigos foi a mais fiscalizada por 6 CM, seguida do comércio e equipamentos escolares, por 5 e 3
CM, respetivamente. Os empreendimentos turisticos e as habitacdes familiares foram areas visadas pelas
fiscalizacBes, por duas CM, no contexto genérico de Outras Areas. Nenhum municipio levou a cabo a¢des de

fiscalizagdo a equipamentos de saude, edificios de habitagdo municipais e transportes.

Tabela 24: Areas visadas pelas a¢des de ag¢des de fiscalizagio,

Servigos

Comércio

Equipamentos escolares

Via publica

Outras areas

Espagos publicos de lazer

Equipamentos desportivos

Equipamentos Culturais e de lazer

Edificios de servicos municipais

RPlRr P |RP|IN[NMNIN|Ww||O

Equipamentos religiosos

Equipamentos de saude

Edificios de habitagdo municipais

Transportes
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Gréfico 39: Areas visadas pelas acdes de fiscalizagdo
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Para conhecer em detalhe quais as CM que procederam a a¢des de fiscalizagdo por sua iniciativa, consultar o

Anexo 3.

3.4. CONCLUSOES

E preocupante constatar que, em 2023 — 6 anos apds a publicagdio do DL125/2017 e 17 anos apds o DL163/2006
—, apenas 42% das CM cumpriram a sua obrigac¢do legal de submeter relatdrios ao INR sobre o cumprimento
das NTA. Este nivel de participacdo, que representa uma taxa de incumprimento de 58%, demonstra uma falha
significativa na implementa¢do de uma obrigacdo legal fundamental e compromete o acompanhamento das
condicdes de acessibilidade em Portugal. Apesar dos esforcos desenvolvidos pelo INR para simplificar o processo
de submissdo, como a introducdo de questionarios padronizados e formuldrios online mais acessiveis, os
resultados mostram que muitos municipios ainda enfrentam dificuldades ou nao priorizam adequadamente esta

responsabilidade.

Tabela 25: Evolugdo das respostas dos municipios ao inquérito

2018 53 17,21%
2019 60 19,48%
2020 97 31,49%
2021 171 55,52%
2022 168 54,55%
2023 130 42,21%
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Grafico 40: Evolugdo das respostas dos municipios ao inquérito
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A auséncia de relatérios por parte de uma maioria das CM ndo apenas dificulta a capacidade do INR de
monitorizar e promover uma acessibilidade inclusiva em todo o pais, mas também reflete a necessidade de
reforgcar o compromisso institucional das autarquias com esta questao. Esta lacuna, contudo, ndo deve ser vista
apenas como um problema, mas como uma oportunidade para repensar estratégias e fortalecer os mecanismos

de apoio e supervisdo, assegurando que as CM compreendam a importancia do seu papel na promog¢do da

inclusdo.
Tabela 26: Evolugdo das respostas dos municipios ao inquérito (entre 2018 a 2023)
Aveiro 19 2 3 7 11 11 11
Beja 14 3 2 5 7 4 5
Braga 14 3 3 5 8 8 4
Braganca 12 2 1 4 6 6 6
Castelo Branco 11 3 4 6 7 10 7
Coimbra 17 3 5 6 10 9 6
Evora 14 1 1 3 8 6 6
Faro 16 6 2 5 8 8 6
Guarda 14 4 4 4 8 10 7
Leiria 16 2 2 4 11 9 7
Lisboa 16 4 6 5 11 6 7
Portalegre 15 1 5 5 11 12 8
Porto 18 2 2 3 7 8 8
RA Agores 19 2 2 6 8 14 8
RA Madeira 11 _I 1 1 3 6 5
Santarém 21 5 7 10 13 12 6
Setubal 13 4 1 2 6 2 2
Viana do Castelo 10 _I 1 2 4 5 5
Vila Real 14 3 1 5 8 10 3
Viseu 24 3 7 9 16 12 13



https://www.gee.gov.pt/pt/documentos/publicacoes/estatisticas-regionais/distritos-concelhos/setubal
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Grafico 41:Evolugdo das respostas dos municipios ao inquérito, por distrito (entre 2018 a 2023)
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E essencial que, no futuro, o cumprimento desta obrigacio seja tratado com a seriedade que merece. Reforgar
a sensibilizacdo, melhorar os apoios técnicos as CM e adotar medidas de supervisdao mais rigorosas serdo passos
fundamentais para assegurar que todas as autarquias participem neste esforg¢o coletivo. S6 assim sera possivel
garantir que as politicas de acessibilidade avancem de forma consistente e equitativa, em linha com os

compromissos assumidos a nivel nacional e internacional.

No que se refere as respostas ao questiondrio online que 130 CM submeteram em 2023, a sua andlise evidencia
avancos e desafios no campo da acessibilidade, refletindo um compromisso desigual entre os municipios. A
alocacdo de verbas especificas para acessibilidades registou um aumento, com uma taxa de execucdo média de
73,43%, sinalizando esforgos significativos em vdrias autarquias. No entanto, a disparidade entre o montante
cabimentado e efetivamente executado em algumas regides evidencia dificuldades estruturais e operacionais

na concretizagdo dos planos financeiros.

A promocgdo e a verificagdo das acessibilidades continuam a ser dreas criticas. Apenas 25 CM possuem equipas
dedicadas a promogdo das acessibilidades, e 31 CM a verificagdo, nimeros que permanecem baixos face a
importancia de tais estruturas para assegurar a implementacdo das NTA. Apesar de uma evolucdo modesta
desde 2021, os resultados de 2023 destacam a necessidade de reforgar tanto a criagdo de equipas especializadas

guanto a sua capacitag¢do continua.

A formagao técnica sobre acessibilidades mostrou um progresso expressivo, com 78 CM relatando iniciativas
nesta area. Este crescimento representa um avango relevante na prepara¢ao dos técnicos municipais, essencial
para a aplicacado eficaz das NTA. Contudo, dreas como regulamentagdo, consulta publica e disponibilizagdo de
manuais de procedimentos permanecem insuficientemente exploradas, com menos de 4 CM reportando
iniciativas consistentes nestes campos. Este défice compromete a uniformidade das praticas e reflete a

necessidade de uma maior padronizac¢do e apoio técnico.

Embora as fiscalizagGes tenham aumentado em volume, a sua eficacia ainda é limitada. A baixa conversdo de
acOes em processos de contraordenacdo e penalizagOes reflete fragilidades no cumprimento das NTA. Este
panorama destaca ndo apenas a necessidade de reforgcar os mecanismos de fiscalizagdo, mas também de

assegurar maior responsabilizacdo em casos de incumprimento.

Em suma, os dados de 2023 indicam uma evolucdo positiva em varias areas, mas ainda muito aquém do
necessdrio para consolidar uma abordagem integrada e uniforme a acessibilidade. A analise comparativa com
anos anteriores sugere avangos graduais, mas o ritmo lento sublinha a importancia de estratégias mais
consistentes e coordenadas. Investir na formacdo, padronizacdo e fiscalizagdo, assim como reforgar o
compromisso politico e técnico com a acessibilidade, sera fundamental para enfrentar as desigualdades

regionais e promover um ambiente verdadeiramente inclusivo.
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O Relatdrio de Avaliacdo do Grau de Acessibilidade 2023 reflete um esforgo continuo para compreender, medir
e melhorar as condicGes de acessibilidade no territério nacional. Ele ndo é apenas um exercicio técnico de andlise
de dados e procedimentos; é também um espelho das nossas acdes enquanto sociedade e do nosso
compromisso em garantir que ninguém seja deixado para trds. Embora as lacunas e os desafios identificados ao
longo deste relatério nos revelem a extensao do trabalho que ainda ha por fazer, eles também nos oferecem

oportunidades para aprender, melhorar e construir um futuro mais acessivel e inclusivo para todos.

Nas ultimas décadas, Portugal tem dado passos importantes no caminho da acessibilidade. Desde os primeiros
esforcos com o Decreto-Lei n.2 123/97 até ao mais abrangente DL163/2006 e suas alteragdes subsequentes,
temos assistido a avancos significativos, ainda que desiguais, na eliminacdo de barreiras arquitetdnicas,
urbanisticas e, mais recentemente, comunicacionais e digitais. A acessibilidade ndo é apenas uma questdo
técnica ou legal; ela é um direito humano essencial e uma condicdo imprescindivel para o exercicio pleno da

cidadania, num Estado de direito que valoriza a igualdade e a dignidade de todos os seus cidad3dos.

No entanto, como este relatdrio demonstra, persistem muitos obstaculos, tanto fisicos quanto estruturais, que
continuam a dificultar a criacdo de um ambiente verdadeiramente inclusivo. Embora o nimero de fiscalizacGes
e intervengdes tenha crescido, a eficdcia das agdes nem sempre reflete a amplitude das necessidades reais no
terreno. A disparidade entre os niveis de compromisso e agdo das entidades publicas, especialmente ao nivel
municipal, evidencia a necessidade urgente de uma maior coordenagao, formag¢do e sensibilizagdo para as

responsabilidades legais e sociais associadas a acessibilidade.

Compromisso

A acessibilidade ndo deve ser vista como um favor ou um luxo, mas sim como uma responsabilidade coletiva. O
cumprimento das Normas Técnicas de Acessibilidade e a promog¢do de um ambiente inclusivo sdo deveres que
devem ser assumidos por todos — administragcGes publicas, entidades privadas e cidaddos. O compromisso ndo
se limita a conformidade legal, mas deve ser traduzido em ac¢Ges concretas, que demonstrem uma vontade
genuina de criar cidades e espagos mais inclusivos e acolhedores. S6 assim poderemos ultrapassar a baixa
adesdo de algumas Camaras Municipais, que em 2023 ainda ndo responderam ao apelo deste relatdrio, e

envolver todas as partes interessadas numa missdo que é de todos nds.

Comunicacao

A coordenacdo entre as trés entidades fiscalizadoras — o INR, a IGF e as CM —, bem como o envolvimento de
parceiros estratégicos como a Estrutura de Missdo para a Promogao da Acessibilidade e a Associagao Nacional
de Municipios Portugueses, é fundamental para garantir que os esforgos nao sejam fragmentados. A criagdo da

Plataforma de Servicos da EMPA / INR, que integra mddulos de reporte, planeamento, fiscalizagdo e consultoria,



sera uma ferramenta essencial para articular essas agGes e promover uma comunicagdo mais eficaz, tanto entre

as entidades responsaveis como com os cidadaos.

Investimento

Os programas de investimento como o Acessibilidades 3602 — que inclui o PIVP (Programa de Intervengdo em
Vias Publicas), o PIEP (Programa de Intervencdo em Edificios Publicos) e o PIH (Programa de Intervengdo em
HabitagGes) — sdo exemplos de como a acessibilidade pode ser promovida através de acdes concretas e
recursos direcionados. Contudo, além do investimento financeiro, é necessario investir em capacitacdo técnica,
na criagao de ferramentas digitais eficientes e em mecanismos de monitorizagdo que assegurem o impacto real

dessas agdes no terreno.

Um Caminho Coletivo

A acessibilidade é um designio de todos nds, ndo apenas das pessoas com deficiéncia. Num pais com uma
populacdo envelhecida como Portugal, as intervencGes que promovem a acessibilidade beneficiam a sociedade
no seu todo, criando cidades mais habitaveis, equitativas e preparadas para os desafios futuros. Esse é um
trabalho que exige visao, planeamento e paciéncia. Como na frase de Carl Ward — "quem planta uma drvore,
sabendo que nunca vai sentar-se na sua sombra, comegou a entender o significado da vida" —, precisamos de
agir hoje com a consciéncia de que os frutos desse esforco talvez sé sejam plenamente colhidos pelas geragbes

futuras.

Este relatério, com todas as suas limitagGes e aprendizagens, deve ser entendido como uma etapa neste
processo continuo. Ele ndo é apenas um instrumento de avaliagdo, mas uma ferramenta de transformagdo e um
convite ao didlogo e a acdo. Se quisermos um Portugal verdadeiramente inclusivo, precisamos de uma visdao
partilhada e de um compromisso inabalavel para tornar a acessibilidade uma realidade em cada canto do nosso
territério. O desafio é grande, mas o propdsito é maior. Juntos, podemos construir um futuro em que todos

tenham a oportunidade de viver, trabalhar e participar plenamente na sociedade.
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ANEXO 1: Questionario as Camaras Municipais 2023

Informacdo a constar no Relatdrio da situagdo existente, tendo por base os elementos
recolhidos nas ac¢des de fiscalizacdo efetuadas pelo municipio durante o ano de 2021, em
imdveis pertencentes a particulares, no ambito da verificacdo do cumprimento das Normas
Técnicas de Acessibilidade aprovadas pelo Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, com as
alteracdes introduzidas pelos Decretos-Lei n.2s 136/2014, de 9 de setembro, 125/2017, de 4 de
outubro, e n.2 95/2019, de 18 de julho (conjunto de diplomas doravante designados por

DL163/2006)

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:

No preenchimento do questionario, a submeter até ao dia 30 de margo, devem ser seguidas as

seguintes orientagdes:

a. Pode ser introduzido qualquer email (mesmo que nao seja Gmail) desde que valido.

b. Excetuando as perguntas 2.1.1.1.,2.4.1.1,3.3.1.3.1,,3.3.2.1,,3.4.2.1. e 4., todas as
perguntas sdo de resposta obrigatdria;

c. Nas respostas quantitativas, introduzir os algarismos, sem espacos nem virgulas
(ex: 16482562). Nos casos em que existam décimas, devera ser usado a virgula para
as separar (ex.: 34,5). No caso de o valor ser zero, introduzir esse algarismo;

d. As orientagcdes que emanam da alinea anterior sdo aplicaveis, na integra, as
respostas que se traduzam em valores monetdrios. Nestes casos, ndo deve ser
usado o simbolo do euro (€).

e. Para ser efetivo, o preenchimento deste questiondrio deve ser concluido e
submetido;

f. Depois de submeter o questionario, pode editar as respostas até a data limite
referida anteriormente;

g. Cada municipio sé pode proceder a submissdo de um inquérito para o mesmo
municipio. Caso se verifique a existéncia de mais do que um inquérito numa
determinada edilidade, serd considerado apenas o ultimo a ter sido submetido,
salvo indicacdo em contrario.

h. As respostas sdo da exclusiva responsabilidade dos municipios
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1.  CARACTERIZACAO SUMARIA DO MUNICIPIO

1.1. Identificagdo do municipio:
1.2. Distrito:
1.3. N2 de habitantes (Censos 2021)

2. ESTRATEGIAS MUNICIPAIS PARA A PROMOGAO DA ACESSIBILIDADE

O orcamento anual do ano transato da camara municipal inclui alguma afetacao de verba

especifica para a melhoria das condi¢des de acessibilidade?
1.1. Afetacdo de verba para a acessibilidade?
1.1.1. Em que areas de intervenc¢do?

e Edificios de habitacdo municipais
e Edificios de servigcos municipais

e Viapublica

e Transportes

e  Equipamentos escolares

e  Equipamentos de saude

e  Equipamentos desportivos

e  Equipamentos culturais

e  Espacos publicos de lazer

e  Praias

e  Qutras areas de intervencdo

e (Caso tenha respondido "Outras areas de intervencdo", identifique

sucintamente quais:
1.1.2. Valor total da verba cabimentada
1.1.3. Valor total da verba executada
1.2. Existe na cadmara municipal alguma equipa dedicada a promoc¢do das
acessibilidades?
1.2.1. Identifique-a, por favor

1.2.2. Qual o seu enquadramento?
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e Unidade organica

e  Equipa multidisciplinar
e Equipa de projeto

e  Outro

e Caso tenha respondido "Outro", identifique, sucintamente qual:

1.2.3. N2 de técnicos que integram a equipa?

1.3. Existe na camara municipal alguma equipa dedicada a verificacdo das

acessibilidades?
1.3.1. Identifique-a, por favor
1.3.2. Qual o seu enquadramento?

e Unidade organica

e  Equipa multidisciplinar
e Equipa de projeto

e Outro

e (Casotenha respondido "Outro", identifique, sucintamente qual:

1.3.3. N2 de técnicos que integram a equipa?

1.4. A camara municipal proporciona aos seus técnicos formacdo especifica sobre o

DL163/2006 e as respetivas Normas Técnicas de Acessibilidade?

1.5. A cdmara municipal tem algum regulamento municipal sobre a aplicacdo das Normas

Técnicas de Acessibilidade?

1.5.1. Em que areas de intervenc¢do?

e Edificios de habitagdo municipais
e Edificios de servicos municipais

e Viapublica

e Transportes

e  Equipamentos escolares

e Equipamentos de saude

e  Equipamentos desportivos

e  Equipamentos culturais
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e  Espacos publicos de lazer

e Praias

e  Qutras dreas de intervencao

e Caso tenha respondido "Outras areas de intervencdo", identifique

sucintamente quais:

1.5.2. Caso o(s) regulamento(s) esteja(m) disponivel(eis) online, indique por favor,

o(s) respetivo(s) link(s):

A camara municipal disponibiliza aos particulares manuais de procedimentos,
orientacBes ou instrugdes escritas relativas a aplicacdo das Normas Técnicas de

Acessibilidade?

1.6.1. Descreva sucintamente esses manuais de procedimentos, orientagdes ou
instrucdes escritas relativas a aplicacdo das Normas Técnicas de

Acessibilidade
1.6.2. Caso esse(s) manual(is) esteja(m) disponivel(eis) online, indique por favor

o(s) respetivo(s) link(s):

O municipio dispde de mecanismos de consulta publica na drea da acessibilidade,
que envolvam pessoas com deficiéncia e / ou Organizacbes Ndo Governamentais

da area da Deficiéncia?

1.7.1. Descreva sucintamente esse(s) mecanismo(s) de consulta publica:

ACOES DE FISCALIZACAO

De acordo com o artigo 93.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, com a atual

redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 136/2014, de 9 de setembro, que estabelece o regime

juridico da urbanizagdo e edificacdo, a realizacdo de quaisquer operagGes urbanisticas

estd sujeita a fiscalizacdo administrativa, independentemente da sua sujeicdo a prévio

licenciamento ou autorizagao de utilizagdo. Esta fiscalizacdo destina-se a assegurar a

conformidade daquelas operagdes com as disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis

e a prevenir os perigos que da sua realizagdo possam resultar para a salde e seguranca

das pessoas.

1.8.

No dominio do privado, n? de operag¢Ges urbanisticas sujeitas a:
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1.10.
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1.8.1. Licenciamento
1.8.2. Comunicacdo prévia

1.8.3. Autorizac¢do de utilizacdo e / ou de alteracdo de utilizacdo

Algumas ou a totalidade dessas operacdes urbanisticas foram sujeitas as
fiscalizagcdes administrativas previstas no Regime Juridico da Urbanizacdo e

Edificagao?

1.9.1. N2 de operacBes urbanisticas sujeitas as fiscalizacdes administrativas
previstas no Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo para verificacdo do

cumprimento das Normas Técnicas de Acessibilidade, no ambito de:

a. Licenciamento
b. Comunicacdo prévia

c. Autorizacdo de utilizacao

Independentemente da responsabilidade civil, criminal ou disciplinar dai
decorrentes, algumas destas fiscalizagGes resultaram em processos de

contraordenagdes?

1.10.1. N2 de fiscalizagbes que resultaram em contraordenagdes, por
desconformidade com o respetivo plano de acessibilidades (ndo inserir

espacos, virgulas ou pontos / Ex: 1378)

1.10.2. N2 de fiscalizagGes que resultaram em contraordenagdes, por falsas
declaragdes dos autores e coordenador de projetos nos termos de
responsabilidade relativamente a observancia das Normas Técnicas de

Acessibilidade (ndo inserir espacos, virgulas ou pontos / Ex: 4598)

1.10.3. N2 de fiscalizacGes que resultaram em contraordenaces, por falsas
declara¢des nos termos de responsabilidade do diretor de obra e do diretor

de fiscalizacdo de obra ou outros técnicos, relativamente a:

a. Conformidade da execugdo da obra com o projeto aprovado (no que
se refere ao plano de acessibilidades) e com as condicGes da licenca

ou da comunicacdo prévia apresentada;
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b. Conformidade das alteracOes efetuadas ao projeto com as normas
legais e regulamentares aplicaveis, no caso em particular, as Normas

Técnicas de Acessibilidade

1.11. No ambito dos processos de contraordenacdo atrds referidos foram aplicadas

coimas?
1.11.1. Numero de processos de contraordenacao que resultaram em coimas

1.11.2. Valor total das coimas aplicadas no ambito dos processos de

contraordenacdo?

1.12. No ano transato foram recebidas nessa autarquia queixas, denuncias ou
reclamacdes relativas ao ndo cumprimento das Normas Técnicas de Acessibilidade

em edificios, instalagdes ou equipamentos privados de utilizacdo publica?
1.12.1. N2 de queixas, denuncias ou reclamac¢Ges produzidas por:

a. Organiza¢Ges Nao Governamentais da drea da Deficiéncia
b. Cidad3as / cidadaos
c. Outros

Caso tenha respondido "Outros", identifique quais:
1.12.2.  Areas visadas pelas queixas:

e Comércio

e  Servigos

e Edificios de habitagdo municipais
e Edificios de servicos municipais

e Viapublica

e Transportes

e  Equipamentos escolares

e Equipamentos de saude

e  Equipamentos desportivos

e  Espacos publicos de lazer

e  Equipamentos culturais e de lazer
e  Equipamentos religiosos

e  Qutras areas



1.13.

1.14.

1.15.

instituts cional
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Caso tenha respondido "Outras areas", identifique sucintamente quais

1.12.3. Breve descricdo dos alegados incumprimentos apontados nas queixas,

denuncias ou reclamagdes:

As queixas, denuncias ou reclamacdes deram origem a agdes de fiscalizacdo?

1.13.1. N2 de acbes de fiscalizacdo com origem em queixas, denuncias ou

reclamacoes

As acdes de fiscalizacdo deram origem a processos de contraordenacdo?
1.14.1. N2 de processos de contraordenacgdo?
1.14.2. Os processos de contraordenacdo resultaram na aplicacdo de coimas?

1.14.3. Valor total das coimas aplicadas no ambito dos processos de

contraordenacdo?

No ano transato foram efetuadas a¢des de fiscalizacdo a edificios, instalacdes ou
equipamentos privados de utilizacdo publica particulares por iniciativa da camara

municipal?
1.15.1. N2 de a¢des de fiscalizagdo
1.15.2.  Areas visadas pelas a¢des de fiscalizag3o:

e Comércio

e  Servigos

e Edificios de habitacdo municipais
e Edificios de servicos municipais

e Viapublica

e Transportes

e  Equipamentos escolares

e Equipamentos de saude

e  Equipamentos desportivos

e  Espacos publicos de lazer

e  Equipamentos culturais e de lazer
e  Equipamentos religiosos

e  Qutras dreas de intervencdo
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Caso tenha respondido "Outras areas de intervencdo", identifique

sucintamente quais:
1.15.3. Nas fiscaliza¢Oes efetuadas, foram detetados incumprimentos?
1.15.4. Breve descricgdo dos incumprimentos das Normas Técnicas de
Acessibilidade detetados
1.16. As acdes de fiscalizacdo deram origem a processos de contraordenacao?

1.16.1. N2 de processos de contraordenacdo com origem nas acles de

fiscalizacdo por iniciativa da Camara Municipal?
1.16.2. Os processos de contraordenacdo resultaram na aplicacdo de coimas?

1.16.3.  Valor total das coimas aplicadas no ambito dos processos de

contraordenacdo?

4.  OBSERVACOES FINAIS
Outro(s) assunto(s) que considere relevante(s) para a caracteriza¢do da acessibilidade do
municipio.

5. IDENTIFICACAO DO(A) TECNICO(A) QUE PREENCHEU E/OU SUBMETEU OQUESTIONARIO
1.17. Nome
1.18. Contacto telefénico

1.19. Correio eletronico



l I—l instituto n_ac_ional paraa
N\ reabilitacao

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabi#itacao, |.P.

ANEXO 2: Respostas dos municipios - Caraterizacao sumaria dos municipios e estratégias para a promocao da acessibilidade

técnicos da

Agueda Aveiro 46119(Nao Ndo Sim lels?o de Equu?a. . 5| Ndo | Nao Ndo Nao
gestdo multidisciplinar
urbanistica
Aguiar da Beira |Guarda 5231(Sim Via publica Nao Ndo Ndo | Ndo Nao Nao
Alcoutim Faro 2523[Nao Nao Nao N3o | Nao Nao N3o
Alenquer Lisboa 44442(N3o N&o N&o N&o | Ndo Nao N&o
Alfandega da Fé |Braganca 4324|Ndo Nao Nao Ndo | Ndo Ndo Nao
Edificios de
Servigos
municipais, via
publica,
Aljustrel Beja 8874|Sim Egc“c"f:r'::"ms 309.041,80 € 309.041,80 €| Ndo N3o sim | N3o N3o N3o
Equipamentos
culturais,
Espagos publicos
de lazer
Almeirim Santarém 22012|Ndo Ndo Ndo N&o | Ndo Ndo Nao
Sempre que

solicitado o nosso
apoio, prestamos
Alter do Chao |Portalegre 3044|Nao N&o Ndo Sim | Ndo Sim informacdo caso a Nao
caso sobre as NTA
com base no DL
163/2006.

Edificios de
servigos
municipais,
Alvaiazere Leiria 6239(Sim Equipamentos 5.849,00 € 0,00 €] Nao Nao Sim | Nao Ndo Nao
culturais,
Espagos publicos
de lazer

Amarante Porto 52131|Ndo Néo Néo Sim | Ndo Nao Nao

Edificios de
habitacdo
municipais,
Equipamentos
Ansido Leiria 11642(Sim escolares, 409.408,00 € 319.515,00 €| Nao Nado Sim | Nao Nado Nao
Equipamentos
de saude,
Equipamentos
culturais

Arcos de Viana do
Valdevez Castelo

Arouca Aveiro 21146|Sim Via publica 195.000,00 € 0,00 €| Nao Nao Sim | Ndo Nao N3o

20729|Nao Nao Nao Ndo | Nao Nao Ndo

Arronches Portalegre 2789|Nao Nao Nao Sim | Ndo Nao Nao
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Equipamentos

Batalha Leiria 15557(Sim 38.275,00 € 38.275,00 €| Nao Nao Ndo | Ndo Nao Nao
escolares
Via Publlca, habitagbes de
Equipamentos .
. particulares, ao
culturais, abrigo do
Borba Evora 6428|Sim Espagos publicos g 5.000,00 € 241,00 €| Nao Ndo N3do | Nao Nao N3do
programa
de lazer, outras e
. Acessibilidades
dreas de
X - 3602
intervengdo
Boticas Vila Real 5002|Ndo N&o N&o Sim | Ndo Ndo Nao
A . R . Fundamentagdo
Braga Braga 193349|Sim Via publica 620.000.000,00 €| 547.660.443,00€| sim |PIVisd0 de |Unidade 12| sim [Pvisdo Unidade Sim | Ndo Sim |das orientagdes no N3o
Mobilidade |orgéanica Mobilidade organica
DL163/2006
Cabeceirasde |, 15560|Nzo N3o N3o N3o | Nio Nio N3o
Basto
Cadaval Lisboa 13372|Nao N&o Ndo Sim | Ndo Nao Nao
Caldas da Leiria 50910|N3o Nzo Nzo sim | Nao N3o Nzo
Rainha
Calheta ndo temos manual
RA Agores 3400|Ndo N&o Sim  |vice presidente |Outro Sim | Ndo Sim  |especifico Nao
(Agores) o
municipal
Calheta . ~ ~ ~ « x « ~
. RA Madeira | 10915|Ndo Nao Nao Nao | Ndo Nao Nao
(Madeira)
Camara de RA Madeira | 32175|Nio N3o N3o N3o | N3o N3o N3o
Lobos
Edificios de
habitagdo
municipais,
Edificios de
servigos
municipais, Via
Viana do publica, Urbanismo
Caminha Castelo 15797|Sim Equipamentos 500.000,00 € 30.000,00 €| Sim |e Obras Outro Arquiteto 1| Nao Sim | Ndo Nao Nao
escolares, Publicas
Equipamentos
de saude,
Equipamentos
culturais,
Espagos publicos
de lazer, Praias
Campo Maior |[Portalegre 8042(Nao Nao Nao Sim | Ndo Ndo Nao
Can:ezeda de Braganca 5490(Ndo Nao Nao Sim | Nao Nao Nao
Ansides
Fiscalizacdo
Outras dreas de |Juntas de RS O ERE] Fiscalizagdo de s
Carregal do Sal |Viseu 9048|Sim X - . 55.500,00 € 55.500,00 €| Sim |obrase Outro unidade de 2[ Sim ¢ Outro Planeamento Sim | Ndo N3do N3o
intervengdo Freguesias - obras .
Eng. Civil planeamento e Urbanismo

e urbanismo
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214124

Sim

Edificios de
habitagdo
municipais,
Edificios de
servigos
municipais, Via
publica,
Transportes,
Equipamentos
escolares,
Equipamentos
de saude,
Equipamentos
desportivos,
Equipamentos
culturais,
Espagos publicos
de lazer, Praias

5.175.024,00 €

2.104.770,00 €

Sim

Unidade de
Acessibilida
des e do
Pedo

Unidade
organica

Sim

Unidade das Acessibilidades e do Pedo e Divisdo de

Fiscalizagdo de Edificios e Infraestruturas

Equipa
multidisciplinar

Sim

Sim |Via publica

https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento

492-2008-3204264

Sim

O RUEM Cascais,
presenta no seu
anexo |l conceitos
e normas de
referéncia, tendo
sido completado
com diversos
contributos de
boas praticas,
designadamente:
Corredores
confortdveis em
calgadas,
sinalizagdo tactil
em escadarias
publicas, nos
abrigos BUS e
passadeiras
seguras.

https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento

492-2008-3204264

Sim

O municipio de
Cascais
disponibiliza um
mecanismo de
consulta publica
através do
Instituto de
Cidades e Vilas
com Mobilidade,
desenvolvendo
uma rede de
trabalho da qual
resultou o Plano
de Acessibilidade
de Cascais e a
atribuigdo da
bandeira
"Cidades e Vilas
de Exceléncia"

Castanheira de
Pera

Leiria

2645

Sim

Edificios de
Servigos
municipais, Via
publica,
Equipamentos
desportivos,
Praias

0,00 €

0,00 €

Castelo Branco

Castelo
Branco

52272

Sim

Edificios de
habitagdo
municipais,
Edificios de
servigos
municipais, Via
publica,
Transportes,
Equipamentos
escolares,
Equipamentos
de saude,
Equipamentos
desportivos,
Equipamentos
culturais,
Espagos publicos
de lazer

0,00 €

0,00 €

Castelo de
Paiva

Aveiro

15586

Nao

Nao

Nao



https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento/492-2008-3204264
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento/492-2008-3204264
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento/492-2008-3204264
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento/492-2008-3204264
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento/492-2008-3204264
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento/492-2008-3204264
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37590

Sim

Edificios de
servigos
municipais,
Equipamentos
escolares,
Equipamentos
de saude,
Equipamentos
culturais

69.854,00 €

0,00 €

Sim

Divisdo de
Projetos e
Mobilidade

Unidade
organica

Sim

Setores:
Controlo de
Operagdes
Urbanisticas;
Fiscalizagdo
Administrativa
Municipal

Outro

Setores
integrados
em unidades
organicas
(DOTGU e
DAG)

11

Nao

Sim

Edificios de habitagdo municipais, Edificios de servigos
municipais, Via publica, Equipamentos escolares,

Equipamentos de saude, Equipamentos desportivos,
Equipamentos culturais, Espagos publicos de lazer,

Em todas as operagdes urbanisticas previstas no RIUE

e CCP

https://www.chaves.pt/cmchaves/uploads/document/

file/843/RMUE.pdf

Condeixa-a-
Nova

Coimbra

16732

Nao

Sim

Constancia

Santarém

3803

Sim

Via publica,
Praias

14.819,00 €

18.864,00 €

Sim

Coruche

Santarém

17355

Sim

Equipamentos
escolares,
Equipamentos
desportivos

29.057,00 €

29.057,00 €

Sim

Servico de
Mobilidade
e Transito

Outro

Servigo de
Mobilidade e
Transito

Sim

Servigo de
Mobilidade e
Transito

Outro

Servigo de
Mobilidade e
Transito

Sim

Nao

Covilha

Castelo
Branco

46455

Nao

Sim

Crato

Portalegre

3225

Ndo

Néo

Sim

Néo

Elvas

Portalegre

20730

Sim

Edificios de
habitacdo
municipais,
Edificios de
servigos
municipais, Via
publica,
Equipamentos
escolares,
Equipamentos
desportivos,
Equipamentos
culturais

500,00 €

0,00 €

Sim

CANDIDATURAS, DAU e DOSU

Equipa multidisciplinar

Sim

DAU e DOSU

Equipa
multidisciplinar

Nao



https://www.chaves.pt/cmchaves/uploads/document/file/843/RMUE.pdf
https://www.chaves.pt/cmchaves/uploads/document/file/843/RMUE.pdf
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Instrumento, que
" 5 aponta solugdes,
S 3 para os problemas
o O q q
= g diagnosticados,
§ 2 sistematizado por %
- i i £
25 No dmbito dos t|po|o.g|as\de o
E barreiras a ~
) . trabalhos e - =y
G S Equipa funces da Equipa mobilidade em E
Estarreja Aveiro 26213|Sim Transportes 100.500,00 € 44.450,10 €| Sim =3 multidisci Sim t;. ~ q p T Sim | Ndo Sim diversas areas | N3do
® . Comissdo multidisciplinar . =
S 3 plinar . setoriais: espago S
T Municipal de o o ]
o ® a publico, edificado, @
S 5 Transito e
c 2 transportes, S
S = informagdo e g
9 g ’% comunicagao, 3|
2E 8 infoacessibilidade B
Euw e tecnologias da g
© ° 7o informagdo <
Estremoz Evora 12680|Ndo Nao Nao Sim | Nao Nao N3o
Fafe Braga 48497(Sim Via publica 271.148,00 € 153.325,00 €| Nao Ndo Sim | Ndo Nao Nao
zg o
0% .
Faro Faro 67566|Ndo Sim 5 'g S5 Umiia.de Sim '5 Outro Comissdo Sim | Ndo Nao N3o
KT g gorgamca 3 @
SE§ £5
586¢& S
Edificios de
Servigos
municipais, Via
publica,
Equipamentos
escolares,
Felgueiras Porto 55855(Sim Equipam;ntos inseridas em 550.000,00 € 55.000,00 €| Ndo Néo N&do | Ndo Nao Néo
T projetos globais
Equipamentos
culturais,
Espagos publicos
de lazer, Outras
areas de
intervengdo
Ferreira do Divisdo de Equipa
§ Beja 7684|No N3o Sim |Urbanismoe |-a4Pa Sim | Nao N3o N3o
Alentejo e multidisciplinar
Obras Publicas



https://www.cm-estarreja.pt/rampa

Figueira de
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Guarda

instituto

ional para a

5148

reabilitacao

Sim

Edificios de
habitagdo
municipais,
Edificios de
servicos
municipais, Via
publica,
Transportes,
Equipamentos
escolares,
Equipamentos
de saude,
Equipamentos
desportivos,
Equipamentos
culturais,
Espagos publicos
de lazer

1.111.507,00 €

666.186,00 €

Sim

2 engenheiro, 1
arquitetoe 1
topografo

Unidade
organica

Sim

Sim

Balcdo da
inclusdo

Freixo de
Espada a Cinta

Braganga

3216

Sim

Equipamentos
desportivos

0,00 €

0,00 €

Sim

Técnicos dos
Servigos do
Municipio da
Divisdo Técnica
de Obras,
Urbanismo e
Habitagdo
(DTOUH)

Equipa
multidisciplinar

Sim

Fundao

Castelo
Branco

26503

Sim

Edificios de
Servigos
municipais, Via
publica,
Equipamentos
escolares,
Equipamentos
desportivos

125.000,00 €

125.000,00 €

Sim

Divisdo de
Ordenamento,
Planeamento e
Qualidade de Vida

Equipa
multidisci
plinar

Sim

Néo

Gois

Coimbra

3811

Sim

O S5+ v« © (

< 0V un u.

91.050,00 €

0,00 €

Sim

Grandola

Setubal

13822

Sim

Edificios de
Servigos
municipais, Via
publica,
Equipamentos
culturais,
Espagos publicos
de lazer, Praias

5.291.695,00 €

969.465,00 €

Sim

Setor
Projeto - 6
pessoas;
Setor
Espagos
Publicos,
Transito e
Ambiente -
5 pessoas

Unidade
organica

11

Sim

Sim

Protocolo com
Associagdo
Salvador -
acessibilidades
em edificios e
percurso
acessiveis;
Consultoria com
entidade externa
para a
elaboragdo do
Plano de
Mobilidade
Urbana
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Edificios de
servicos
municipais, Via Chefias e
publica, técnicos afetos
Equipamentos as areas de
ilhavo Aveiro 39235(sim escolares, 680.000,00 € 680.000,00 €| Nio sim [oPras Equipa 10| Sim | Nio N3o N3o
Equipamentos municipais, multidisciplinar
de saude, particulares,
Equipamentos urbanismo e
culturais, gestdo urbana
Espagos publicos
de lazer, Praias
Lagoa (Algarve) |Faro 23725|Nao N&o N&o N&o | Nao Nao N&o
Edificios de
serV|f;c?s o Unidades
municipais, Via P
- Técnicas de
publica, .
. Projetos e
Equipamentos .
Empreitadas .
) escolares, « . L Unidade . . ~ <
Lagos Faro 33494|Sim . 7.562.000,00 € 5.335.000,00 €] Nao Sim  |Municipais e a 14| Sim | Nao Nao Nao
Equipamentos ~ organica
. Gestdo
desportivos, -
Equibamentos Urbanistica e
qauip . Reabilitagdo
culturais,
o Urbana
Espagos publicos
de lazer, Praias
Lajes do Pico RA Acores 4340|Nao N&o Ndo Ndo | Ndo Nao Nao
Ty o
& vEs &
3 © S . O
~ T 9U o<
S 5 c9d § ~a
© @© «@ © O < o
c o G < 2o =
s 2 d%as<
> 9 ~ 3 <o -3
o L O J -5 S J
g Q Divisdo de ExESGE
c «n i i i 58 ®tag
Leiria Leiria 128603|Nzo sim | &8  |Unidade sim |Projetosde | Unidade 7| sim | Nao Nzo sm [T o 2&Y Y
5o organica Intervengdo organica S ot agd
2 oun w o =2 <o
€ 0o Urbana se 5207
;2 £Egczy
T3 S5Gp 2=
g s 3g25£E3
@ o E2E585
) 28 7 S5 —' = a
g ®® = 5L2a -7
c & o 4 50 EYa
AW T C a3 o .
2S5 o RT 2L 4
Z8s CzE8NF2
aSs® 06 -<O o
Edificios de
servigos
municipais, Via
_ . . publica, ~ ~ = = = =
Lourinh3 Lisboa 26240|Sim . 0,00 € 0,00 € Nao Nao N3o | Nao Nao N3o
Equipamentos
escolares,
Espagos publicos
de lazer




Ly |

N\

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Instituto Nacional para a Reabiitacéo, |.P.

instituto
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No @mbito do
Plano Local de
Promogao da
Acessibilidade foi
desenvolvido o
Manual de
Orientagdes
Técnicas de
Lousada Porto 47376|N3o sim N3o sim | Ndo sim  [Acessibilidade e N3o
Mobilidade (ano
5 5 de publicagdo
c c
| 3 2013) q.ue aborda
3 3 as seguintes
2 e tematicas: espago
E E publico, edificado,
© © transportes,
Q. Q. . ~
5 5 comunicagdo e
8 g infoacessibilidade.
Magdo Santarém 6402|Ndo N&o N&o N&o | Nao Ndo Nao
Maced.o de Braganca 14419|Ndo Néo Néo N&o | Ndo Nao Nao
Cavaleiros
Machico RA Madeira | 19593|Ndo N&o Ndo Ndo | Nao Nao Nao
Madalena RA Agores 6319|Ndo N&o N&o Sim | Ndo Ndo Nao
Edificios de
servigos
municipais, Via
publica,
Equipamentos AqEJ:.:\ndo da Bapten cle
escolares, andlise dos o
Equipamentos rocessos de CIEIERC
Mangualde Viseu 18302(Sim a p, 12.821,00 € 12.821,00 €| Nao Sim p . Outro processos de Sim | Ndo Ndo Nao
de saude, obras é
. . obras
Equipamentos avaliada essa R
. ~ particulares
desportivos, questdo.
Equipamentos
culturais,
Espagos publicos
de lazer
Via publica,
Manteigas Guarda 2909(Sim Espagos publicos 10.000,00 € 10.000,00 €| Nao Ndo Ndo | Ndo Nao Ndo
de lazer
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O Provedor
o Municipal das
3 Pessoas com
3 Deficiéncia tem
© O -
Edificios de by z§ como m~|ssao a
Servigos k] € E formada pela HEUEEEDES
AU 29 R A CMM fornece politicas
municipais, Via 3 & Divisdo de . .
- ) . - alguns inclusivas, com
Al =3 Equipa WL ERDC Equipa ormenores-tipo especial enfoque
Matosinhos  |Porto 173009|Sim Transportes, 4.800.000,00€|  4.070.000,00€| Sim | © & |multidisci 30| sim [Transportese | J-Pd 30| sim | N3o sim PO o Sim P q
. T3 . . multidisciplinar com vista ao na defesa e
Equipamentos o S plinar pela Divisdo de . =
w5 - cumprimento e promogdo dos
escolares, = Promogdo N .
o 2 © X , aplicagdo das NTA direitos das
Espagos publicos (=] Social e Saude
. © 2 pessoas com
de lazer, Praias v O A
2 @ deficiéncia e na
§ g melhoria das
£ s g condigdes de
S 53 acessibilidade e
R mobilidade.
Divisdo de
Gestao Unidade
Mealhada Aveiro 19348(Sim Via publica 69.040,00 € 9.587,00 €| Nio Sim |Urbanistica e oreanica 3| Sim | Nao Ndo Nao
Planeamento &
Territorial
LB ECD Braganca 6463(Nao N&o Ndo Sim | Ndo Nao Nao
Douro
Moimentada |, ., 9587|N3o Nzo Nzo No | Nao Nao N3o
Beira
Via publica,
Equipamentos
escolares,
Mora Evora 4177(Sim Equipamentos 118.800,00 € 51.100,00 €| Nao Nado Sim | Ndo Nao Nado
desportivos,
Espagos publicos
de lazer
Mortagua Viseu 8963(Sim Via publica, 154.544,00 € 135.437,00 €| N3o N3o N3o | N3o N3o N3o
Transportes
Moura Beja 13258|Nao Nao Nao N3o | Nao Ndo Nao
Aconselhamento
o . . . presencial aos
Mourio Evora 2351|N3o Sim Ana Piteira, Equ'lpa de 2( Sim Ana Piteira, Equ.lpa de 2| Sim | Nao Sim Municipes, ndo n.a N3o
CarlalLuz |projeto Carla Luz projeto L
existindo, no
entanto, manuais.
Murga Vila Real 5300|Ndo Néo Néo Sim | Ndo Nao Néo
Nisa Portalegre | 5900|Sim Espacos publicos 13.005,00 € 13.005,00 €| NZo sim |} técnicoe2 Unidade 3| N3o | N3o N3o N3o
de lazer fiscais organica
Nordeste RA Acores 4438|Nao Nao Nao Ndo | Nao Nao Ndo
Equipa
destinada a
verificar .
. . = « R " Unidade ~ - « «
Odivelas Lisboa 148034 |Nao Nao Sim |operagdes as 3| Ndo | Nao Ndo N&o
7 organica
urbanisticas -
Obras
Particulares
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Oleiros Castelo 4904|N3o N3o N3o Sim | N3o N3o N3o
Branco
Olhdo Faro 44643|Ndo N&o N&o N&do | Ndo Ndo Nao
Edificios de
servigos
Olivelrade |\, 9506(im LU 4.250.000,00 € 0,00€| Nio N3o Sim | N3o N3o N3o
Frades publica,
Equipamentos
culturais
A CM disponibiliza
um manual de
procedimento,
orientagdes ou
Oliveira do . . « « « . . instrggﬁe‘s escritas «
Bairro Aveiro 23132|Nao Nao Nao Nao | Ndo Sim relativas a Nao
aplicagcdo das
normas técnicas de
acessibilidades que
estd acessivel aos
técnicos.
Ourém Santarém 44576|Ndo N&o Néo N&o | Nao Ndo Nao
Ovar Aveiro 54976|Sim Via publica 250.603,00 € 61.603,00 € Nao Ndo Ndo | Ndo Nao Nao
Pamplihosada o ;.\ 4082|N3o N3o N3o Sim | N3o N3o N3o
Serra
Penacova Coimbra 13119|N&o Nao Nao Ndo | Nao Nado N&o
"Manual de
Orientagdes
Técnicas em
g Unidade matéria de
Penafiel Porto 69629|Ndo Sim v € o - N&o Sim | Nao Sim  |acessibilidades e Nao
- $ & |organica I
v £ 8 Iylobllldade no
B S = Ambito dos Planos
T c Qo a-a
c ®© 9 Local e Municipal
= de Penafiel"
Edificios de
habitagdo
municipais,
Edificios de
X . servigos o o « ~ ~ «
Penedono Viseu 2738|Sim S 10.000,00 € 0,00 €| Nao Nao N3do | Nao Nao Nao
municipais,
Equipamentos
desportivos,
Espagos publicos
de lazer
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O municipio tem
definido os
pormenores

Equipamentos
desportivos,
Equipamentos
culturais,
Espagos publicos
de lazer

©
©
)
Edificios de 2 construtivos de
habitagdo }g acessibilidade na
municipais, ) . via publica no que
Edificios de 'S Equipa respeita a tipologia
A ° externa .
Servigos o dos rebaixamentos
S =1 contratada
municipais, Via 5 ara a das passagens de
Peniche Leiria 26429|Sim publica, 74.500,00 € 41.300,00 €| Sim g Outro Zlabora 20 Nao Sim | Ndo Sim pedes, na Nao
Equipamentos 2 ¢ articulagdo com os
© do plano de .
escolares, o . estacionamentos
. @ mobilidade .
Equipamentos ° S - acessiveis, o
desportivos, = gIco. ordenamento do
Espagos publicos %’ mobilidrio urbano
de lazer, Praias § e outros elementos
o presentes em
o zonas de circulagdo
>
pedonal.
Ponta Delgada |RA Agores 67287|Nao Ndo Ndo Sim | Ndo Ndo Ndo
Ponte daBarca |17 %° | 11044lsim Via pablica, 126.916.937,00€|  7.296.951,00 €| Nio N3o Sim | Nio N3o N3o
Castelo Transportes
Ponte de Lima |" 229 | 41164/N30 N3o N3o N3o | Nio N3o N3o
Castelo
Ponte de Sor Portalegre 16722|Ndo N&o N&o Sim | Ndo Ndo Nao
Portel Evora 5747|Nao Nao Nao N3o | Nao Nao Nao
Porto Moniz RA Madeira 2517|Nao N&o Ndo Ndo | Ndo Nao Nao
Praia da Vitéria |RA Agores 21035|Ndo Ndo Ndo Ndo | Ndo Ndo Ndo
Proenga-a-Nova Castelo 7167|Ndo Sim setor .de Unl?afie Nao Sim | Nao N3o Nao
Branco mobilidade |organica
Ribeira Brava |RA Madeira| 12680(Sim Via publica 6.244.302,00 € 6.244.302,00 €| Nao Nao Sim | Ndo Nao Nao
Ribeira Grande |RA Agores 31414|Nao N&o Néo N&o | Ndo Nao Néo
Sabugal Guarda 11280(Sim Via publica 200.000,00 € 0,00 €| N3o N3o Sim | Ndo N3o N3o
SD;';“ Comba | ;ceu 10641|No Nzo N3o Sim | Nio N3o N3o
Edificios de
habitagdo
municipais,
Edificios de
servigos
municipais, Via Provedoria
publica, L
Equipamentos Municipal Equipa Divisdo de
SantaMariada |\ . o 136674|Sim escolares, 0,00 € 0,00€ sim [9°°  |muttidisci sim |Fiscalizagio e |UMi93de Sim | Nao N3o N3o
Feira . Cidaddos . R organica
Equipamentos com plinar Empreitadas
de salde, A
Deficiéncia
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Porto

instituto

ional para a

67709

reabilitacao

Sim

Edificios de
habitagdo
municipais,
Edificios de
servicos
municipais, Via
publica,
Equipamentos
escolares,
Espagos publicos
de lazer

2.000.000,00 €

2.000.000,00 €

Sim

Sdo Bras de
Alportel

Faro

11248

Sim

Via publica

475.597,00 €

329.285,00 €

Nao

Nao

N3o

Sdo Jodo da
Madeira

Aveiro

22144

Sim

Edificios de
habitagdo
municipais,
Edificios de
Servigos
municipais, Via
publica,
Transportes,
Equipamentos
escolares,
Equipamentos
de saude,
Equipamentos
desportivos,
Equipamentos
culturais,
Espagos publicos
de lazer

793.141,00 €

282.569,00 €

Sim

Divisdo de Planeamento Ordenamento e

Ambiente

Unidade
organica

Sim

Divisdo de
Planeamento
Ordenamento e
Ambiente

Unidade
organica

Sim

Sim

Guia Acessibilidade
e Mobilidade para
Todos. elaborado
sob coordenagdo
da Eng.2 Paula
Teles.

https://www.inr.pt/documents/11309/59516/Ace
ssibilidade+e+mobilidade+para+todos/69ec738b-

10a8-40e0- 9370-e6aa9d8cf395

Nao

Viseu

11073

Sim

Via publica,
Equipamentos
escolares,
Equipamentos
culturais

74.248,00 €

74.248,00 €

Nao

Sim

Nao

Seia

Guarda

21755

Ndo

Néo

Néo

Sernancelhe

Viseu

5692

Sim

Via publica,
Espagos publicos
de lazer

873.460,00 €

873.460,00 €

Serpa

Beja

13764

Nao

Sines

Setubal

14238

Sim

Via publica,
Transportes,
Praias

417.550,00 €

369.808,00 €

Sim

Equipa que faz
o controlo
prévio das
operagdes
urbanisticas

Unidade
organica

Sim

Sim

PMUS de Sines
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O| n
SEE
EEE
a3l 3R
—| +| ©
=8l
4] = )
el
Guia das E|5 @ Associagdes
ar-al 3| o OP
L AeleY Lisboa 10540|Nzo N3o N3o N3o | Nio g [esslilitkebe @B g st e
Monte Agraco Mobilidade para 3 o
P I Cabra Cega
Todos Q3| ob
£/ 88
3 28
25| 2
3|2 0
PEF
=1
Soure Coimbra 17261|Ndo Nao Nao N3o | Nao Nao Nao
SIS Equipa Servigo de
Sousel Portalegre 4403|Nao N&o Sim  |Técnicos do N p . Sim | Ndo Nao Sim G.
. multidisciplinar Atendimento
Municipio
Edificios de
servigos
municipais, Via
publica,
Tabuago Viseu 5034|Sim Equipamentos 86.038,00 € 91.561,00 €| Nio Nzo N3o | Ndo Nzo Nzo
desportivos,
Equipamentos
culturais,
Espagos publicos
de lazer
Tarouca Viseu 7363|sim Via pblica, 754.000,00 € 252.514,33 €| Nio Nzo Sim | Nao N3o Nzo
Transportes
Tondela Viseu 25910|Ndo Ndo Ndo Sim | Ndo Ndo Ndo
LGS Braganca 6826(Nao Nao Nao Sim | Ndo Ndo Nao
Moncorvo
Trancoso Guarda 8413|Nao Nao Nao Sim | Nao Ndo Nao
Trofa Porto 38548(Ndo Néo Néo Sim | Ndo Nao Néo
Comissdo de
Vale de Cambra |Aveiro 22864|Ndo Ndo Sim VIStor.la.S. Eqwf)a. .. Sim | Nao Ndo Ndo
Acessibilidades-|multidisciplinar
6/VAG/2021
) Y
sl 8
Edificios de T°1 %
habitagdo Habitagdo 3|s
e . DPGUA - S
municipais, Via |privada - no DOPM e Fiscalizagdo a3
Ubli ambi DPGUA - i .. i . . Fn e 0R Q & &
Valongo Porto 94795|Sim I CIAEER 2.660.030,00€|  2.297.151,00€| sim |°TSY Unidade sim [Técnica e DIRH || 1idade Sim | Sim |Via publica |0 a2 | Nzo N3o
Equipamentos |Programa Gestdo organica o organica RN
i e L. - Fiscalizagdo £l v
desportivos, Acessibilidades Urbanistica Municioal S| &
Outras areas de 3602 P 5‘8‘
intervengao Eﬂ =
>
O ©
©| ©
> T



https://www.inr.pt/documents/11309/59516/Acessibilidade+e+mobilidade+para+todos/69ec738b-10a8-40e0-9370-e6aa9d8cf395
https://www.inr.pt/documents/11309/59516/Acessibilidade+e+mobilidade+para+todos/69ec738b-10a8-40e0-9370-e6aa9d8cf395
https://www.inr.pt/documents/11309/59516/Acessibilidade+e+mobilidade+para+todos/69ec738b-10a8-40e0-9370-e6aa9d8cf395
https://www.cm-valongo.pt/cmvalongo/uploads/document/file/2604/RMUE.pdf
https://www.cm-valongo.pt/cmvalongo/uploads/document/file/2604/RMUE.pdf
https://www.cm-valongo.pt/cmvalongo/uploads/document/file/2604/RMUE.pdf
https://www.cm-valongo.pt/cmvalongo/uploads/document/file/2604/RMUE.pdf
https://www.cm-valongo.pt/cmvalongo/uploads/document/file/2604/RMUE.pdf
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Velas RA Acores 4936|Ndo Ndo Nao Ndo | Ndo Nao Nao
Vidigueira Beja 5175[Nao Ndo Ndo Sim | Ndo Nao Nao
vila de Rei gf::i';’ 3279|N3o N3o Nzo sim | Nao N3o Nzo
Edificios de Na sequéncia das Balcio da
habitagdo apreciagdes ~
S g o Inclusdo tem a
municipais, 5 técnicas dos planos miss3o de
Edificios de = de acessibilidades, . -
. o ~ K informacdo e
servigos ° sdo os interessados mediacio
municipais, Via g notificados a .g R
Ublica = roceder a sua CRLLEEIEE LRI
pabica, XIRADAPTA - 2 procec’ acessivel as
Vila Franca de Equipamentos Habitagcoes «© Equipa de DL pessoas com
. Lisboa 137529(Sim escolares, .. 540.285,00 € 484.973,00 €| Sim 2 R Ndo Sim | Nao Sim verificados Sim A
Xira - préprias ou projeto . - deficiéncia e/ou
Equipamentos 4 incumprimentos. - -
. arrendadas = incapacidade,
desportivos, Y o Documento .
K o T . suas familias,
Equipamentos 58 orientador de um o
- =2 . organizagdes e
culturais, ® = modelo tipo de .
o Y . outros que direta
Espagos publicos = passadeiras que L
o o - ; ou indiretamente
de lazer, Outras 5 9 uniformizam os X , )
areas de "g’ @ projetos no espago intervem na area
© . oA .
intervengdo w o pablico. da deficiéncia.
Edificios de
. servigos
::: ':":’::ada Santarém 7016|Sim municipais, Via 188.699,00 € 188.699,00 €| Nio N3o sim | N3o Nio N3o
q publica, Espagos
publicos de lazer
‘c':fv':l‘:‘a’a de \C':‘s't’zlgc’ 8921|N3o Nzo Nzo Nzo | Nao Nio Nzo
0w O .
2 & |Equipa Equipa
Vila Nova de . S . T 2 q p o . Municipal para |Equipa “ . - = . Plataforma
s Braga 133574(Sim Via publica 9.000.000,00 € 7.500.000,00 €| Sim 2 3§ |multidisci Sim A N&o | Sim |Via publica Nao Sim
Famalicdo 855 . as multidisciplinar SMART CITY
2 ¢ @ |plinar -
339 acessibilidades
o<
‘F’:: (':\‘6:"3 9 Guarda 6304|Nzo Nzo Nzo sim | Nao N3o Nzo
",':?arNe‘;"a e lcoimbra 6803|N3o N3o Nio N3o | N3o N3o N3o
:2:;::"“ de gf::z';’ 3287|N3o Ndo Ndo sim | No Nio Ndo
Edificios de
habitagdo
municipais, I A
o Divisdo de . Divisdo de .
vila Vigosa Evora 7388(Sim Edificios de 5.000,00 € 5.000,00€| Sim |Urbanismo |V793de sim |Urbanismoe |UMidade sim | N3o N3o N3o
servigos ) organica A organica
municipais, Via e Ambiente Ambiente
publica, Espagos
publicos de lazer
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Viseu
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99551

Sim

Edificios de
habitagdo
municipais,
Edificios de
servicos
municipais, Via
publica,
Equipamentos
escolares,
Equipamentos
desportivos,
Equipamentos
culturais,
Espagos publicos
de lazer, Outras
areas de
intervengdo

Edificios
Habitacionais
Privados

2.464.835,00 €

565.840,00 €

Sim

Divisdo de
Energia e
Mobilidade
e Divisdo
de Estudos
e Projetos

Unidade
organica

Divisdo de
Energiae
Mobilidade e
Divisdo de
Infraestruturas
e
Equipamentos

Unidade
organica

Sim
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ANEXO 3: Respostas dos municipios - Fiscalizacao

Agueda 111 1 73| Nao N3o Nio
Aguiar da E ) 25| Nio N3o N3o
Beira
Alcoutim 24 0 7| Néo N&o Nao
Alenquer 91 8 87| Nao Néo Nao
Alfandega da o o o| Nio N3o N3o
Fé
Aljustrel 30 1 37| Nao N&o Ndo
Almeirim 130 16 58| Nao Ndo Ndo
Alter do Chao 9 1 6[ Sim 0 0 3| Nao N&o Nao
Alvaidzere 94 1 48| Nao N&o Nao
Amarante 261 17 175| Nao Nao Ndo
Ansido 74 2 61| Nao Ndo Ndo
Arcos de 181 2|  161] Nio N3o Nio
Valdevez
« O
o T

_é:, qu- % Falta de acesso

e 2 o |auténomo ao piso
Arouca 154 4 92| Sim 154 4 92| Nao Sim 0 1 0 ° 8 3 superior do Edificio Ndo Nao

° 'g S :S 2 dos pagos do

S5 | § £ T |Concelho

ES|gw e

Z2E|<8S8
Arronches 3 1 6| Nao N&o Nao
Batalha 81 2 74| Nao Nao Nado
Borba 24 2 5| Nao Nao Nao
Boticas 37 2 33| Sim 37 2 18| Nao Nao Ndo
Braga 699 91| 57448| Nao Nao Nao
Cabeceiras de 132| 6|  144| Nio N3o Nzo
Basto
Cadaval 46 73 136 Sim 46 73 22| Ndo N&o N3o
Caldas da 336| 83| 216 Sim | 336] 83 236 Ndo N3o Nzo
Rainha
Calheta 10| s 4| sim 10 5 4| N3o N3o N3o
(Agores)
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Calheta ~ - «
22 162 182| N N N
(Madeira) 8 6 8 do do ao
Camara de 771 o|  101| Nazo N3o N3o
Lobos
Caminha 136 18 3| Néo N&o Ndo
Campo Maior 37 3 24| Sim 37 3 24| Nao Nao Ndo
Carrazeda de 38 o0 31| Nio N3o N3o
Ansides
Carregal do . = = =
sal 64 5 67| Sim 64 5 67| Nao Nao Ndo
2 Passadeiras ndo
E 5 acessiveis, auséncia
9 de passeios e reduzida
Cascais 1091 139 58| Sim 83 0 58| Nao Sim 0| 101 0 g3 largura util, Sim | 80 | Ndo Nao
38 estacionamento
=] . .
a = indevido sobre os
g3 passeios.
Castanheira 210 o 10| sim 21 0 10| N3o N3o N3o
de Pera
Castelo 170, 5| 163| sim | 170 5| 163| N3o N3o N3o
Branco
Castelo de 10| 1| 66| No Ndo Nio
Paiva
Chaves 139 10 218| Sim 183 9 217| Sim 0 0 0 0[Nao Nao Ndo
Condeixa-a- 80| 38 62| Sim so| 38 62| Nio Nio N3o
Nova
Constancia 32 2 25| Néo Ndo Nao
Coruche 33 1 66| Sim 52 3 27| Nao Nao Ndo
Covilhd 97 26 232| Nao Nao Ndo
Crato 21 1 19| Nao N&o Nao
T wn 8 t‘g
> 8 2 o
25 8 8
S E 9 2
© = =
Elvas 120 5 11| Nao Ndo Sim 117 s 2 Sim > o Sim 6| Nao > o
wv 3 S o S o
S8 w - =
o w3 ©E cE
@ O 9 —_ = ==
E5 Lo ce
SI=1r] © O < O
O o o o o 0o Qo
Estarreja 138 9 86| Nao Nao Nao
Estremoz 59 1 43| Nao Nao N3o
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" Dimensdo das
~ : o instalagdes sanitarias | _. ~ ~
Fafe 272 5 184| Nao Sim < ¢ R Sim Ndo Nao
o em estabelecimento
« de restauragdo
v
8
[
Q
€
g3
23
g3
o £
o 2
0
L
8 o
R 23
e N =<
g Auséncia de 28
b acessibilidade na g :
k]
£ entrada principal EQ
[} ‘S o
o aos K
Auséncia de g e§tabelec~imentos _;B; g
- © , instalagdes e % o
Servigo acessibilidade nas 2.750,00 o equipamentos "
. 0 . . o . v
Faro 160 50|  136| N3o Sim ¢ entradas dos Sim Sim Sim Sim 22| S sim | S9uIPar Sim Sim | 500,00€| 8 @
3 s € =] sanitarios sem © c
edificios/ o L T Q
. - acessibilidade, o X
estabelecimentos ] X S ¢
= larguras livres, £ g
3 zonas de o =
%] © g
4] manobra e B E
§ alcance =l
c . o ©
9] comprometidos. P
£ %) c @
© S v ®
o (5}
S B 82
o ‘= 8 a
w S ==
& - S8
o 0
s | £ g s
S ] o £
n £ [
5 T S
S S © 8
3 o 285
£ s ¢ £
<) £ S &
(&) w < »n
Felgueiras 1243 66 178| Nao Nao Nao
Ferreira do 34| 25 78| Sim 34| 11| 23| NEo N&o Nio
Alentejo
Figueira de
Castelo 14 2 30| Nao N&o N3o
Rodrigo
Freixode 12 o 8| sim 12 0 8| Nzo Nzo N&o
Espada a Cinta
Funddo 175 16 162| Nao Nao Ndo
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Gois 24 1 19| Sim 24 1 19| Nao Nao Ndo
Grandola 396| 136 88| Sim 151 57 16| Nao Ndo Nao
flhavo 218 5 163| Sim 0 0 157| Nao Nao Ndo
Lagoa 131 79|  122| N#o N3o N3o
(Algarve)
Lagos 206 84 153| Sim 206 84 153| Nao Ndo Ndo
Lajes do Pico 63 0 33| Sim 10 0 6| Ndo N&o Nao
Leiria 900 25 588 Nao Nao Nao
Lourinhd 191 22 21| Néao N&o Ndo
Lousada 0 0 0| Néo Ndo Ndo
Magdo 32 5 80| Nao Néo Nao
Macedo de 66| 4 84| Nao N3o Nzo
Cavaleiros
Machico 85 1 106| Sim 85 1 10| Nao Nao Ndo
Madalena 70 0 58| Sim 0 0 15| Nao Ndo Sim Servigos Ndo
Mangualde 25 10 22| Sim 25 10 22| Nao N&o Nao
Manteigas 22 0 26| Nao Nao Nao

o o A maioria das queixas

S E incide em questdes de

.g i acessibilidade

&% associadas a

g é estacionamento,

s < condi¢des na via

8, Z,‘ publica e pedidos de

8 intervengdo de
Matosinhos 373| 123 276| Nio Sim 15 = u% adaptagdo das Ndo Nido

ﬁ “ habitagdes -

g % particulares (aviso

S a PRR/acessibilidade

iE: s 3602/Programa de

s Intervengdo nas

S § HabitacGes,

E = republicagdo no ano

o e de 2023).
Mealhada 127 4 81| Nao Nao Nao
Miranda do 179 1 37| N3o N3o N&o
Douro
Moimenta da of o 0| No Nio Ndo
Beira
Mora 17 3 9| Nao Nao Nao
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Mortéagua 32 4 56| Sim 32 4 56| Nao Nao Ndo

) .
1%
8 . 0
o© -
v S 7]
T 5 w 2
1% o >
S © 8 &
oS CI:) ©n
o5 9 e e &
S ® ndo foi S S
o ificad S o
§ g verificado, os £ o
< = . Qo . |incumprimentos |_. . 4.000,00f 2 8
Moura 93 3 65| Nio N3o Sim 720| 8 o o [Sim P X Sim 4| Sim ! =2 5
8¢ o o detetados dizem € =3
. wv
8‘% ‘g;, '—3“ respeito a outras g o

O ~
£0 g = questdes. © E
2 o 2 = S
2920 aQ it 4
wv = -E' @ = ©
o 9 = [} Qo ¥
S E 0 > 9
(s} O he]
= @© O ® 6 ©
Lo wn = =
ERSES o o &
O T < © W O
O w © e c T

1%
o %3
4‘-:‘ 49
g 5
g 5
% £ 2
woN S
L Promoveram-se o @
2 g9 . wn
- c 5 melhorias nos o ®©
Via AIEura de sinais de :g <} equipamentos a g
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Murga 37 0 13| Sim 0 0 0| Nao Nao Ndo
Nisa 16 5 4| Sim 0 0 0| Nao Nao Nao
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Odivelas 0 0 0| Ndo Nao Nao
Oleiros 8 0 18| Néao Néo Nédo
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Sobral de 74 0 48| Sim 74 o 48| N3o N3o N3o
Monte Agraco
Soure 66 1 48| Nao Nao Nao
Sousel 21 1 31| Sim 0 0 0| Nao Nao Ndo
Tabuaco 47 2 14| Sim 47 2 0| Ndo Ndo Nao
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