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Siglas, acronimos e abreviaturas

Ao longo deste documento, por uma questdo de simplicidade, serdo utilizadas as seguintes siglas, acronimos e

abreviaturas:

e  CM: Camara Municipal

e  CPA: Cddigo do Procedimento Administrativo

e  DL10/2024: Decreto-Lei n.2 10/2024, de 08 de janeiro

e DL163/2006: Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, na sua redacdo atual

e IGF: IGF - Autoridade da Auditoria

e INR: Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.

e NTA: Normas Técnicas de Acessibilidade

e  ONGPD: Organiza¢Ges Nao Governamentais das Pessoas com Deficiéncia

e PMC: pessoas com mobilidade condicionada

e  Queixas: Queixas, denuincias ou reclamagdées

e  RA: Regido Auténoma

e  Relatério: Relatdrio de Avaliagdo do Grau de Acessibilidade 2024 — Fiscalizagdo das Normas Técnicas de
Acessibilidade

e  RFF: Relatdrio Final de Fiscalizagdo

e  RIJUE: Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificacdo

e  RPF: Relatdrio Prévio de Fiscalizacdo

e  TE: Taxa de execugdo

e  TR: Termos de Responsabilidade

e VC:Verba cabimentada

e VE: Verba executada
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ENQUADRAMENTO LEGAL

Relatério de Avaliagcdo do Grau de Acessibilidade 2024 — Fiscalizagdo das Normas Técnicas de
Acessibilidade (Relatdrio) insere-se no cumprimento das obrigacdes previstas no Decreto-Lei n.2
163/2006, de 8 de agosto, na sua redagdo atual (DL163/2006), diploma que estabelece as regras
aplicaveis a acessibilidade dos edificios e espacos publicos e que atribui ao Instituto Nacional para a Reabilitacao,
I.P. (INR) competéncias de fiscalizacdo e sancionamento sobre as entidades da administragdo publica central e
institutos publicos. A semelhanca dos anos anteriores, este Relatério procura apresentar uma leitura global do
cumprimento das Normas Técnicas de Acessibilidade (NTA) nos edificios e espacos indicados no artigo 2.2 do
DL163/2006, incluindo a via publica, os equipamentos e servicos de utilizagdo publica, bem como os edificios

habitacionais abrangidos pelo diploma.

Embora o DL163/2006 refira a necessidade de avaliar o Grau de Acessibilidade, o diploma n3o define critérios,
indicadores ou metodologias que permitam medir com rigor este conceito. A acessibilidade, pela sua natureza
profundamente transversal, envolve dimensdes fisicas, sensoriais, comunicacionais e digitais, operando em
multiplas escalas — das habitacGes aos edificios, das ruas aos bairros, das cidades ao territdrio nacional. Muitas
destas dimensdes sdo dificeis de quantificar, mas produzem efeitos diretos na vida dos cidaddos, que

percecionam a acessibilidade como uma experiéncia integrada e ndo como um conjunto de elementos isolados.

Este Relatério tem procurado identificar, desde o seu inicio em 2018, elementos comuns que permitam, a médio
prazo, construir bases mais sdlidas para uma futura definicdo metodolégica do conceito de Grau de
Acessibilidade. Contudo, este percurso tem sido condicionado pela reduzida participacdo das Camaras
Municipais (CM), entidades fundamentais para a implementag¢do das NTA no territério. A maioria das CM
continua a ndo responder ao inquérito anual — apesar de esta ser uma obriga¢do legal decorrente de um
diploma que, em 2026, completara vinte anos — impossibilitando alcangar uma visdo nacional coesa e penaliza,

na pratica, a evolu¢ao metodoldgica do conceito.

Ao longo destes anos, tornou-se evidente que a participagdo das CM no processo de recolha de informagao nao
é uniforme: algumas respondem de forma regular, enquanto outras surgem de forma intermitente ou ndo
chegam a participar. Esta variacdo, observada de forma continuada, permitiu reconhecer diferentes padrées de
envolvimento das autarquias nas matérias relacionadas com a acessibilidade, ndo enquanto conceito formal ou
medida de desempenho, mas simplesmente como resultado natural da frequéncia com que contribuem,
esclarecem duvidas e colaboram na obtencdo de dados. Embora ndo permita medir diretamente o Grau de
Acessibilidade, esta presenga mais ou menos constante no processo oferece um indicador indireto sobre a
disponibilidade das entidades para participar no acompanhamento anual do tema, sem que dai se retire

qualquer juizo sobre a sua atuagdo concreta no terreno.
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Importa ainda referir que, em conformidade com a alinea a) do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 125/2017,
de 4 de outubro, cabe ao INR assegurar a coordenacao da fiscalizagdo do cumprimento das NTA. Esta

coordenacdo implica a integracdo anual dos contributos das trés entidades fiscalizadoras:

e INR, responsavel pela administragdo publica central e institutos publicos que revistam a natureza de servigos

personalizados e de fundos publicos;
e IGF - Autoridade da Auditoria (IGF), responsavel pelo cumprimento das obriga¢des da administracdo local;

e CM, responsaveis pela verificacdo das NTA no ambito das operacdes urbanisticas promovidas por

particulares.

O presente Relatério resulta deste processo de coordenagao e consolidagdo de informagao, proporcionando
uma leitura nacional integrada apesar das assimetrias existentes na disponibilidade e qualidade dos dados
recebidos, articulando neste documento os dados decorrentes das competéncias legais do INR — incluindo o
registo dos Termos de Responsabilidade (TR) dos Planos de Acessibilidade, previsto nos artigos 4.2 do
DL163/2006 e as competéncias de fiscalizacdo e sancionatdria, previstas nos artigos 12.2 e 21.2 do mesmo

diploma — com os dados constantes nos relatdrios anuais enviados pelas restante entidades fiscalizadoras.

O cruzamento destes dados com as queixas, denuncias ou reclamagdes (queixas) recebidas, e com a realidade
observada nas ag¢des de fiscalizagao efetuadas, permite construir uma visdo integrada aqui apresentada, ainda

gue inexoravelmente condicionada pelas assimetrias territoriais no reporte de informacao.

Deste modo, o presente Relatdrio ndo cumpre apenas as obriga¢des legais do INR, como continua, ano apds
ano, a contribuir para uma futura definigdo mais clara, objetiva e mensuravel do que podera realmente significar
o conceito de Grau de Acessibilidade, e de que forma o mesmo se materializa no dia a dia dos cidadaos, medida

final de todas as coisas.
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ESTRUTURA DO RELATORIO

Este Relatdrio inclui os seguintes capitulos:

e Capitulo 1: Apresenta e analisa os dados das acGes desenvolvidas pelo INR, enquanto entidade fiscalizadora
das condicdes de acessibilidade e das a¢bes sancionatdrias, com duas sec¢des: andlise das queixas sobre
incumprimentos das NTA recebidas ao longo de 2024 e ponto de situacdo das fiscalizacdes até 31 de

dezembro.
e Capitulo 2: Apresenta e analisa os dados das acées de fiscalizacdo efetuadas pela IGF.

e Capitulo 3: Apresenta e analisa de forma integrada os dados enviados pelas CM que responderam ao

guestionario.
e Capitulo 4: Apresenta conclusdes e reflexdes das andlises efetuadas.

e Anexos: A leitura deste Relatério é apoiada por dois documentos complementares, autbnomos e exteriores
ao corpo do mesmo, que acompanham esta edicdo e permitem aprofundar a informacdo apresentada nos

capitulos anteriores:
o Anexo 1 — Questionario as Camaras Municipais (2024): Instrumento de recolha de dados, concebido na
plataforma Google Forms e disponibilizado online a todas as CM.

o Anexo 2 — Ficheiro Excel com a tabela integral de respostas: Documento em formato Excel que relne
todas as respostas submetidas pelas CM no ambito do questionario online, possibilitando consulta

detalhada e exploracdo adicional dos dados.
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CAPITULO 1
RELATORIO
DO INR - INSTITUTO NACIONAL
PARA A REABILITACAO, L.P.




1.1. NOTA INTRODUTORIA

Para melhor caracterizar as diversas instalagdes, o INR utiliza uma classificacdo organizada por utilizagdes-tipo

de edificios, que permite identificar e abordar adequadamente cada processo de fiscalizagdo, de acordo com a

natureza do espaco:

Centros de Emprego e Formagao Profissional: Inclui centros de emprego, centros de formacao profissional,

centros de emprego e formagdo e centros de reabilitacdo.

Equipamentos Culturais: Inclui museus, bibliotecas, centros culturais, entre outros.

Equipamentos Desportivos e de Lazer: Inclui estadios, autddromos, pavilhGes desportivos, entre outros.
Equipamentos Sociais: Inclui servigos de apoio social destinados aos cidad3os.

Estabelecimentos de Ensino Secundario: Inclui escolas cuja oferta de educacao e formacgdo abranja, pela sua
especificidade, uma area territorial supramunicipal, constituindo por isso uma exce¢do ao disposto no

Decreto-Lei n.2 21/2019, na sua redacdo atual.

Estabelecimentos de Ensino Superior: Inclui universidades, faculdades, Institutos politécnicos, escolas

superiores ou outras instituicdes que confiram graus académicos.

Infraestruturas de Acesso aos Transportes Publicos: Inclui gares destinadas a aceder a meios de transporte
rodoviario, ferroviario, maritimo, fluvial ou aéreo, incluindo as gares intermodais, constituindo espaco de

interligacdo entre a via publica e esses meios de transporte.

Instalagcdes de Forgas de Seguranca: Inclui esquadras da PSP - Policia de Seguran¢a Publica e postos

territoriais da GNR - Guarda Nacional Republicana, entre outros.
Outras Atividades: Inclui servicos de classificagdo abrangente e transversais a varias areas governativas.

Patrimdnio Cultural Imdvel: Inclui monumentos, conjuntos ou sitios, de interesse nacional ou de interesse

publico.

Reparticoes de Registo e dos Servigos Notariais: Inclui Conservatdrias de registo civil, predial, comercial e

de automaveis e postos do registo civil.
Salas de espetaculos: Inclui teatros, cineteatros, auditdrios, salas de conferencias, entre outros.

Servicos de Atendimento da Seguranga Social: Inclui servicos de atendimento e servicos locais de

atendimento da seguranca Social.

Servicos de Finangas: Inclui reparti¢cdes de financas.
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e Servigos de Saude - Agrupamentos de Centros de Salide (ACES): Inclui unidades funcionais de servicos

publicos de saude.
e Servigos de Satide - Rede Hospitalar: Inclui hospitais e centros hospitalares.

o Tribunais e Outras Instalagdes da Justica: Inclui espacos utilizados por érgaos e servigos do sistema judicial.

1.2. QUEIXAS, DENUNCIAS OU RECLAMACOES

Para além das fiscalizagdes por amostragem, as fiscaliza¢cGes levadas a cabo pelo INR podem iniciar-se na
sequéncia de queixas apresentadas diretamente por cidadaos, por Organizagées Nao Governamentais das

Pessoas com Deficiéncia (ONGPD) ou outras entidades.

Todas as queixas sdo analisadas pelo Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento, que identifica a entidade

competente para a fiscalizacdo.

As queixas sdo encaminhadas para o Gabinete de Investigacdao e Desenvolvimento, onde sdo analisadas e é
identificada a respetiva entidade competente pela fiscalizagdo, conforme o disposto no artigo 12.2 do

DL163/2006.

Quando a competéncia pertence ao INR, sdo desencadeadas as diligéncias previstas na legislagdo aplicavel.
Quando incide sobre outras entidades, as queixas sao encaminhadas para os organismos responsaveis,
nomeadamente a IGF, sempre que a matéria envolva autarquias, ou para as CM, quando digam respeito a

particulares.

Das vdrias queixas recebidas em 2024, apenas uma incidiu sobre instala¢des cuja competéncia de fiscalizagao
é do INR — um Servico de Saude da Rede Hospitalar, situado no distrito de Lishoa — tendo as restantes sido

encaminhadas para as respetivas entidades competentes.

Uma sé queixa num ano inteiro representa uma descida muito significativa face aos anos anteriores, também

eles com pouca participacgao.

Tabela 1: Evolugdo das queixas e respetiva origem, entre 2021 e 2024

Cidad3o/a

ONGPD 1

Outros
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Grafico 1: Evolugdo das queixas entre 2021 e 2024
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Entre 2021 e 2024, o INR recebeu um total de 26 queixas relativas a diferentes tipos de instalacdes publicas. A

distribuicdo anual ndo foi uniforme: 2023 concentrou o maior nimero de queixas, num total de 11, enquanto

em 2024 se registou apenas 1 queixa.

No total do periodo, destacam-se as queixas relativas a Infraestruturas de Acesso aos Transportes Publicos (9

gueixas) e aos Servigos de Satuide — Rede Hospitalar (5), que representam a maioria das incidéncias. Seguem-se

os Servigos de Saude — Agrupamentos de Centros de Satide (3) e um conjunto de outras utilizagGes-tipo com

ocorréncias pontuais nos restantes anos.

Considerando a natureza deste relatdrio, a analise incide principalmente sobre as queixas recebidas em 2024,

sendo esta leitura global entre 2021 e 2024 — periodo em que a estrutura do questionario garante a

homogeneidade e coeréncia minima entre os 4 anos, necessdria a um processo de compara¢ao — incluida

apenas para contextualizar a evolugao e a distribuicdo das utilizagdes-tipo ao longo do periodo.

INR/ GID

Tabela 2: Distribuigdo das queixas por utilizagdo-tipo, entre 2021 e 2024

Infraestruturas de Acesso aos Transportes Publicos

Servicos de Saude - Rede Hospitalar

Servigos de Saude - Agrupamentos de Centros de Saude (ACES)

Servicos de Finangas

Patrimdnio Cultural Imével

Reparti¢des de Registo e dos Servigos Notariais

Estabelecimentos de Ensino Secundario

Outras Atividades

Servigos de Atendimento da Seguranga Social

Equipamentos Culturais

Tribunais e Outras Instalagoes da Justica

Instalagdes de Forgas de Seguranca

Centros de Emprego e Formagao Profissional

Equipamentos Sociais

Equipamentos Desportivos e de Lazer

Estabelecimentos de Ensino Superior
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1.3. PROCESSOS DE FISCALIZACAO

Os processos de fiscalizagdo do INR seguem uma légica de priorizagdo progressiva, dando resposta em primeiro
lugar as queixas mais recentes e, de forma faseada, as queixas recebidas em anos anteriores, integradas
anualmente no Plano de Atividades do Instituto. Paralelamente, o INR realiza também fiscalizagdes por
amostragem, que permitem avaliar preventivamente o cumprimento das NTA em instalacdes que nao foram

objeto de queixa, mas cuja relevancia funcional ou impacto potencial justifica uma verificacdo regular.

A atuacdo do INR, embora assente numa competéncia formal de fiscalizacao, integra igualmente uma vertente
de sensibilizacdo, procurando promover junto das entidades fiscalizadas e respetivas tutelas uma maior atencao
para a acessibilidade enquanto dimensao estrutural do servigo publico — um dominio onde ainda persiste uma
significativa assimetria de conhecimento e de pratica. Esta abordagem tem sido paralelamente reforcada
através da realizacdo de sessbes técnicas de partilha, dirigidas a diversas entidades da administracdo publica
central e local, contribuindo para a uniformizacdo de critérios e para o aumento da literacia técnica em matéria

de acessibilidade.

Embora as NTA abranjam todos os espacos definidos no respetivo diploma, as acbes de fiscalizacdo do INR
concentram-se prioritariamente nos locais de utilizagdo publica, cujo impacto direto na vida dos cidaddos é mais
imediato. Os espacos de uso exclusivo de trabalhadores, apesar de relevantes, serdo tratados em fases
subsequentes. Contudo, mesmo dentro dos espacos de acesso publico, existem dreas cuja natureza critica

condiciona a possibilidade de uma verificacdo integral, designadamente:

e Hospitais: A fiscalizacdo centra-se inicialmente nos servicos de urgéncia, salas de espera e instalacbes
sanitarias associadas, atendendo ao impacto direto na seguranca e dignidade dos utentes. Os percursos entre
estas areas e os estacionamentos reservados a pessoas com mobilidade condicionada (PMC) sdo igualmente
integrados nesta fase inicial. Outras zonas de circulacdo e servigos de acesso publico sdo verificadas numa

etapa posterior, sempre que as condi¢Ges de funcionamento o permitam.

e Tribunais: A elevada ocupac¢do das salas de audiéncia e de espagos funcionais especificos limita a
possibilidade de inspecdo continua. Nestes casos, priorizam-se as areas com maior interacdo com o publico,
ficando outras dependentes da disponibilidade dos servicos e das restricdes inerentes ao funcionamento

diario dos tribunais.

Em 31 de dezembro de 2024, o INR tinha 105 processos de fiscalizagdo em curso, abrangendo varias utilizagdes-

tipo de edificios, que serdo detalhados nos pontos seguintes.
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1.3.1. Distribuicao territorial dos processos de fiscalizacao

A andlise territorial dos processos de fiscalizacdo em curso evidencia uma concentracdo marcada nas areas
metropolitanas e nos principais centros urbanos do pais, refletindo a maior densidade populacional, a
complexidade funcional dos equipamentos publicos presentes nesses territérios e o volume de queixas

associado aos mesmos.

Distribuicao por distrito

O distrito de Lisboa concentra a maioria dos processos, com 46 fiscalizagdes em curso (43,81%), seguido pelo
Porto, com 12 processos (11,43%). Num segundo patamar surgem Faro com 9 processos (8,57%), Braga com 7
processos (6,67%) e Leiria com 5 processos (4,76%). Os restantes distritos apresentam valores entre 1 e 4

processos, distribuindo-se de forma mais equilibrada pelo territério.

Tabela 3: N.2 de processos de fiscalizagdo a decorrer em 31.12.2024, por distrito

Lisboa 46 | 43,81%
Porto 12 | 11,43%
Faro 9 8,57%
Braga 7 6,67%
Leiria 5 4,76%
Setubal 4 3,81%
Viana do Castelo 4 3,81%
Santarém 3 2,86%
Viseu 2 1,90%
Aveiro 2 1,90%
Castelo Branco 2 1,90%
RA Acores 3 2,86%
Evora 1 0,95%
Vila Real 2 1,90%
Coimbra 3 2,86%
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Grafico 2: N.2 de processos de fiscalizagdo a decorrer em 31.12.2024, por distrito
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Distribuicao por concelho

A leitura ao nivel municipal permite detalhar, com maior granularidade, a distribuicdo territorial dos 105
processos de fiscalizacdo a decorrer em 31 de dezembro de 2024. A forte concentragao no concelho de Lisboa,
que retine 26 processos (24,76%), segue a tendéncia ja observada nos ultimos anos e reflete a elevada

densidade de servigos publicos essenciais e de organismos da Administragdo Central localizados no municipio.

Num segundo patamar surgem concelhos como Oeiras (5 processos), Albufeira e Porto (4 cada), e Almada,

Cascais, Guimardes, Mafra, Ponta Delgada e Portimao (3 processos cada).

Segue-se um conjunto vasto de concelhos que apresentam 1 ou 2 processos em tramitacdo. A sua dispersdo
geografica demonstra que, apesar da concentracdo metropolitana, as questbes de acessibilidade em
equipamentos publicos permanecem um desafio transversal ao pais, afetando territérios de diferentes escalas,

caracteristicas demograficas e perfis administrativos.

Tabela 4: N.2 de processos de fiscalizagdo a decorrer em 31.12.2024, por concelho

Lisboa 26| 24,76%
Oeiras 5 4,76%
Albufeira 4 3,81%
Porto 4 3,81%
Almada 3 2,86%
Cascais 3 2,86%
Guimaraes 3 2,86%
Mafra 3 2,86%
Ponta Delgada 3 2,86%
Portimdo 3 2,86%
Braga 2 1,90%

INR/ GID 16 de 66



£ [Ks

INR/ GID

Ministéria da Tri
Instituto Nacion:

instituto nacional para a
reabilitagcao

guranca Social

Fafe 1,90%
Loures 1,90%
Matosinhos 1,90%
Paredes 1,90%
Ponte de Lima 1,90%
Tomar 1,90%
Torres Vedras 1,90%
Viana do Castelo 1,90%
Vila Franca de Xira 1,90%
Amadora 0,95%
Aveiro 0,95%
Batalha 0,95%
Bombarral 0,95%
Castelo Branco 0,95%
Chaves 0,95%
Coimbra 0,95%
Covilha 0,95%
Espinho 0,95%
Evora 0,95%
Faro 0,95%
Figueira da Foz 0,95%
Leiria 0,95%
Lourinha 0,95%
Maia 0,95%
Marco de Canavezes 0,95%
Marinha Grande 0,95%
Miranda do Corvo 0,95%
Olhdo 0,95%
Pombal 0,95%
Santarém 0,95%
Setubal 0,95%
Sintra 0,95%
Trofa 0,95%
Vila Nova de Gaia 0,95%
Vila Nova de Paiva 0,95%
Vila Pouca de Aguiar 0,95%
Viseu 0,95%
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1.3.2. Classificacao dos processos de fiscalizacao por utilizacao-tipo de edificios

O numero total de processos em curso num determinado ano ndo corresponde apenas aos processos iniciados
nesse ano. Representa, antes, o conjunto acumulado de processos em curso — uns que comegaram nesse ano
e outros que transitaram dos anos anteriores — ao qual se subtrai os processos entretanto concluidos ou

arquivados.

Por isso, a leitura anual dos dados deve ser entendida como uma fotografia de um sistema em movimento, e

ndao como um conjunto estatico de processos num determinado momento.

Considerando esta légica de continuidade e o conjunto de processos que transitaram de anos anteriores, em 31
de dezembro de 2024 encontravam-se 105 processos de fiscalizagdo em curso, distribuidos por diferentes

utilizacGes-tipo, analisadas nos pontos seguintes.

Tabela 5: N.2 de processos de fiscalizagdo a decorrer em 31 de dezembro de 2024, por utilizagdo-tipo

Servigos de Finangas 17| 16,19%
Infraestruturas de Acesso aos Transportes Publicos 17 | 16,19%
Servigcos de Saude - Rede Hospitalar 10 9,52%
Patriménio Cultural Imével 9 8,57%
Instalagdes de Forgas de Seguranga 9 8,57%
Repartices de Registo e dos Servigos Notariais 7 6,67%
Servigos de Saude - Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) 7 6,67%
Tribunais e Outras Instalagdes da Justica 7 6,67%
Servigos de Atendimento da Seguranga Social 5 4,76%
Outras Atividades 4 3,81%
Estabelecimentos de Ensino Secundario 3 2,86%
Estabelecimentos de Ensino Superior 3 2,86%
Equipamentos Culturais 2 1,90%
Centros de Emprego e Formagdo Profissional 2 1,90%
Equipamentos Sociais 2 1,90%
Equipamentos Desportivos e de Lazer 1 0,95%

INR/ GID 18 de 66



Grafico 3: N.2 de processos de fiscalizagdo a decorrer em 31 de dezembro de 2024, por utilizagdo-tipo
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1.3.3. Estado dos processos de fiscalizacao

Em 31 de dezembro de 2024, os 105 processos de fiscalizagdo ativos encontravam-se distribuidos por diferentes
fases procedimentais, refletindo a continuidade da atividade do INR: processos que transitaram de anos
anteriores, processos integrados no Plano de Atividades, a¢des de fiscalizagdo realizadas ao longo do ano e

processos encaminhados para contraordenagdo.

A fase mais representativa correspondeu aos processos integrados no Plano de Atividades, que totalizaram 56
processos (53,33%). Estes casos incluiam fiscalizagGes programadas, incorporadas anualmente na capacidade
operacional do Instituto e priorizadas em funcdo da sua relevancia, antiguidade de queixas que estejam na sua

base ou impacto.

Em paralelo, 28 processos (26,67%) encontravam-se a aguardar parecer de entidades externas, nomeadamente
para clarificacdo da competéncia fiscalizadora entre o INR, a IGF ou as CM. Tal como em anos anteriores, estes
casos surgiram em dominios onde a delimitacdo de responsabilidades permanece complexa, como
Infraestruturas de Transporte, Servicos de Saude - Agrupamentos de Centros de Salude (ACES) e

Estabelecimentos de Ensino Secundario.

No que respeita as fiscalizagbes presenciais, 6 processos (5,71%) encontravam-se com o Relatério Prévio de
Fiscalizacdo (RPF) em fase de produgdo, enquanto 2 processos (1,90%) tinham RPF enviado a entidade

fiscalizada, aguardando resposta nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA).
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Na fase subsequente — Relatdrio Final de Fiscalizagdo (RFF) — encontrava-se em desenvolvimento 1 processo

(0,95%).

No dominio sancionatério, 11 processos (10,48%) foram remetidos para processo de contraordenacdo,

mecanismo legal aplicavel a situacées em que foram identificadas desconformidades com as NTA.

Por fim, 1 processo foi arquivado (0,95%), relativo a um Servico de Atendimento da Seguranca Social, por estar

definitivamente encerrado a data da agdo de fiscalizagdo.

Esta distribuicao confirmou nao apenas a dinamica continua da atividade fiscalizadora do INR, mas também a
diversidade procedimental inerente a processos que evoluiram em ritmos distintos conforme a complexidade

das instalacGes, a necessidade de articulagdo interinstitucional e a natureza das desconformidades identificadas.

Tabela 6: Estado dos processos de fiscalizagdo, em 31 de dezembro de 2024

A aguardar resposta da entidade visada / Tutela 28 | 26,67%
Plano de Atividades 56 | 53,33%
Em tramita¢do administrativa _
Fiscalizacdo efetuada / RPF em fase de produgdo 6 5,71%
RPF enviado a entidade fiscalizada, aguardando resposta no ambito do CPA 2 1,90%
RFF em fase de producdo 1 0,95%
Envio do RFF para processo de contraordenagdo 11| 10,48%
Processo de contraordenagdo concluido

Processo arquivado

Grafico 4: Estado dos processos de fiscalizagdo, em 31 de dezembro de 2024
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1.4. CONCLUSOES

Em 31 de dezembro de 2024, estavam a decorrer 105 processos de fiscalizagdo, refletindo simultaneamente
processos iniciados no préprio ano, processos integrados no Plano de Atividades e processos transitados de anos

anteriores.

A distribuicdo territorial demonstra um compromisso claro com uma cobertura ampla do pais. Na selecdo das
fiscalizacdes — tanto as resultantes de queixas anteriores como as realizadas por amostragem — o INR procura
estrategicamente abranger diferentes regioes e realidades administrativas, com o objetivo de gerar a massa
critica necessaria para acelerar a transformacado das praticas e reforcar a cultura de acessibilidade no setor
publico. Esta opcdo estratégica evita que a atividade fiscalizadora se concentre apenas em dareas de maior
densidade populacional e concentracdo institucional, e contribui para uma leitura mais representativa do

territério.

No plano processual, observa-se uma distribuicao diversificada: mais de metade dos processos integra o Plano
de Atividades, enquanto cerca de um quarto aguarda pareceres de entidades externas, que clarifiquem qual a
respetiva entidade com competéncias de fiscalizacdo. Em paralelo, coexistem processos em que as instalacées
visadas ja foram objeto de fiscalizagdo presencial, casos em producdo de RPF ou RFF e processos enviados para

procedimento contraordenacional.

Importa ainda sublinhar, uma vez mais, que, apesar da competéncia de fiscalizacdo atribuida ao INR, esta
atuagdo incorpora também uma dimensdo de sensibilizacdo. As fiscalizagdes — incluindo as realizadas por
amostragem — e as sessoes técnicas de sensibilizacdao desenvolvidas com entidades da Administragdo Central,
Regional e Local tém contribuido para reforgar a consciéncia institucional sobre a importancia da acessibilidade,

num contexto onde persiste o desconhecimento e atengdo ao tema.

Em conjunto, os resultados de 2024 mostram uma atividade fiscalizadora progressivamente mais consistente,
metodicamente organizada e orientada para um impacto nacional equilibrado, que constitui um vetor essencial

para impulsionar a melhoria continua das condi¢des de acessibilidade em Portugal.
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2.1. NOTA INTRODUTORIA

No exercicio das competéncias de fiscalizagdo, sancionamento, avaliagdo e acompanhamento da aplicagdo do
regime juridico da acessibilidade as instalagdes e espacgos circundantes da administracdo local previstas no
DL163/2006, incumbe a IGF elaborar um relatério anual da intervengdo desenvolvida e remeté-lo ao INR, até ao

dia 30 de margo de cada ano.

Com excegdo de algumas siglas, acrénimos e abreviaturas — devidamente harmonizados com a notagdo adotada
no presente documento — assim como alguns ajustes na estrutura, o relatdrio que em seguida se apresenta
transcreve o documento produzido pela IGF, no que diz respeito aos resultados obtidos no exercicio das suas
competéncias de fiscalizacdo quanto aos deveres impostos as entidades da administracdo local, ao abrigo da

alinea b) do artigo 12.2 do DL163/2006.

2.2. RESULTADOS

Em 2024, foram registadas na IGF cerca de 41 queixas sobre o incumprimento do regime da acessibilidade na

administragdo local:

e 30 subscritas por cidadados, das quais, 23 foram reencaminhadas pelo INR e uma pela Inspe¢do Regional das

Atividades Econdmicas (Acgores);
¢ 1 participacdo apresentada por entidade associativa;

e 10 queixas remetidas pelo INR, na sequéncia de a¢des de fiscalizagdo por este promovidas.

Comparando o numero de queixas ao longo desde 2017 — ano em que a competéncia de fiscalizagdo foi
atribuida a IGF no dmbito do artigo 2.2 do DL125/2017 — apds um decréscimo no nimero de queixas constatado
nos 5 anos antecedentes, verificou-se um aumento de 242% do nimero de queixas em 2024 face ao ano

transato:

Tabela 7: N.2 de queixas, entre 2017 e 2024

2017 4
2018 27
2019 87
2020 35
2021 26
2022 21
2023 12
2024 41
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Grafico 5: N.2 de queixas, entre 2017 e 2024
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Na sequéncia da andlise efetuada, 24 processos de queixas obtiveram conclusdo, 22 por ado¢ao voluntaria de
medidas visando a respetiva resolugdo e 2 reencaminhados para o INR, mantendo-se pendentes 17 processos,
por aguardarem a prestagdo de esclarecimentos e/ou elementos complementares por parte das autarquias

visadas.

As queixas visaram 36 municipios e 4 freguesias, com uma distribuicdo geografica diversificada, sendo o
Municipio de Lisboa a autarquia com o maior niimero de queixas, num total de 6, seguindo-se o Municipio de
Almada com 3 queixas e o Municipio de Barcelos com 2 queixas, registando as restantes autarquias uma queixa
cada, mais precisamente: Alcobaca, Aveiro, Bombarral, Cascais, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Covilha, Cuba, Faro,
Figueira da Foz, Guimardes, Loures, Matosinhos, Miranda do Corvo, Moita, Oeiras, Paredes, Ponte de Lima,
Porto, Pévoa do Varzim, Seia, Setubal, Torres Vedras, Vila Franca de Xira e Vila Nova de Gaia e freguesias de

Castro Daire, Benfica, Sdo Luis (Odemira) e Unido de Freguesias de Pataias e Martinganca (Alcobaca).
No ano de 2024 foram, ainda, objeto de conclusdo 11 queixas transitadas de anos anteriores.
As 39 queixas analisadas pela IGF em 2024, incidiram, essencialmente, sobre os seguintes objetos:

e 27 queixas sobre o incumprimento das NTA, para melhoria da acessibilidade das pessoas com mobilidade
condicionada na via publica, designadamente, nos passeios, outros percursos pedonais pavimentados e

estacionamento;

e 11 queixas sobre limitagGes de acesso ao meio edificado, designadamente a edificios publicos (sedes de
autarquias, escolas, piscinas, instalacGes sanitarias) e de edificios de servicos e de restauragdo abertos ao

publico;

e Uma participacao sobre ambas as situagdes descritas nas alineas anteriores, em simultaneo.
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A analise das queixas realizou-se de acordo com a seguinte tramitag¢ao procedimental:

e Pedido de esclarecimentos a entidade visada sobre os factos denunciados, solicitando a juncdo de suporte
documental e fotografico probatério, reiterado com pedidos de insisténcia nos casos de auséncia de resposta

no prazo estipulado;

e Apreciacdo técnica e juridica dos factos apurados, solicitando esclarecimentos complementares quando as

respostas se mostraram incompletas ou inconclusivas;

e Conclusdo dos processos sempre que a andlise das respostas das entidades visadas e o suporte probatdrio
recolhido demonstravam que o incumprimento das NTA tinha sido ultrapassado ou justificado e/ou resultava

evidenciada a adocdo de medidas concretas visando assegurar o respetivo cumprimento;

e Comunicacdo das diligéncias intercalares e da situacdo dos processos, sempre que solicitado, e notificacdo

dos resultados obtidos aos interessados/requerentes, nos termos do CPA.

A articulagdo com a Estrutura de Missdo para Promogao das Acessibilidades (EMPA), nos termos previstos na
Resolucdo do Conselho de Ministros que criou aquela Estrutura, manteve-se em 2024, através do seu

representante designado em 2020 e reconduzido em 2024.

2.3. CONCLUSOES

No ano de 2024, a IGF recebeu 41 queixas por alegada violagao das NTA, constatando-se um aumento de cerca
de 242% do numero de queixas face as registadas no ano anterior e contrariando a tendéncia de decréscimo

registada desde 2019.

Destas 41 queixas, 2 foram reencaminhadas para o INR, 22 foram concluidas por ado¢do de medidas visando a
sua resolucdo voluntaria e 17 aguardam a prestacdo de informacdo e/ou de elementos adicionais pelas

autarquias visadas. Foram ainda concluidas 11 queixas transitadas de anos anteriores.

Atento o respetivo objeto, 27 queixas visavam o incumprimento das NTA na via publica, 11 reportavam a
limitacBes de acesso a edificios publicos ou a edificios de servigos/restauracdo abertos ao publico em geral e

uma queixa ambos os objetos referenciados.
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CAPITULO 3
RELATORIO DAS CAMARAS MUNICIPAIS




3.1. METODOLOGIA DA RECOLHA DE DADOS

De acordo com o n.2 2 do artigo 22.2 do DL163/2006, as CM devem enviar anualmente, até 30 de margo, um
relatério detalhado sobre o estado da acessibilidade no concelho, reportando a situacdo verificada até 31 de

dezembro do ano anterior.

Este relatério baseia-se nas informacgGes recolhidas pelas a¢des de fiscalizacdo que as CM realizam anualmente
em edificios de entidades privadas, assegurando o cumprimento das NTA, conforme o estipulado na alinea c)

do artigo 12.2 do mesmo diploma.

Com o intuito de padronizar as respostas e garantir que a informacdo fornecida pelas CM é coerente e
comparavel, foi desenvolvido um questionario online (anexo 1). Este questionario inclui questdes de multipla
escolha, respostas condicionadas, quantitativas e alfanuméricas. Dessa forma, reduz-se a dispersdo de dados e

minimizam-se os riscos de erros ou de interpretacdes equivocadas.

O questiondrio abrange 3 areas consideradas fundamentais para a avaliacao do nivel de envolvimento dos
concelhos com a acessibilidade:

e Caracterizagdao sumdria do municipio, onde se identifica o municipio e respetivo distrito.

e Estratégias municipais para a promog¢ao da acessibilidade, onde se verifica a existéncia de politicas e

orcamentos especificos para a melhoria da acessibilidade.

e Realizagdo de acdes de fiscalizagdo para a aplicacdo das NTA, onde se caraterizam as medidas

implementadas para verificagdo do cumprimento das NTA e consequentes processos de contraordenacdo.

Nos pontos seguintes apresenta-se a caracterizagdo da participacdo municipal em 2024 e, sempre que tal seja

pertinente e metodologicamente consistente, a sua evolugdo ao longo dos ultimos anos.

Importa sublinhar que andlises comparativas em matérias mais estruturantes serao apresentadas apenas a
partir de 2021, ano em que a estrutura do questionario permitiu alcancar a homogeneidade e a coeréncia
necessarias para comparag¢6es mais rigorosas. A Unica exce¢do ocorrera na analise da submissdo de respostas

das CM ao questiondrio, que sera feita a partir de 2018.

3.2. CARACTERIZAGAO GERAL DA PARTICIPACAO DAS CAMARAS
MUNICIPAIS

Das 308 CM existentes em Portugal, 73 submeteram o inquérito relativo a 2024, o que corresponde a uma taxa

de resposta de 23,70% face ao territério nacional.
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Embora esta percentagem se mantenha muito distante do admissivel depois de quase 20 anos de vigéncia do
DL163/2006, representa uma amostra territorialmente diversificada, permitindo identificar alguma dindmicas

regionais e diferencas no grau de envolvimento das autarquias com a tematica da acessibilidade.

A tabela abaixo apresenta o nimero de CM que responderam ao inquérito, por distrito, evidenciando uma

disparidade significativa na distribuicdo geografica das respostas.

Tabela 8: N.2 de municipios que responderam ao questionario online, por distrito
(ordenagdo por % de CM que responderam ao questionario, face ao total de CM no distrito)

Santarém 21 8 38,10% 2,60%
Castelo Branco 11 4 36,36% 1,30%
RA Madeira 11 4 36,36% 1,30%
Vila Real 14 5 35,71% 1,62%
Lisboa 16 5 31,25% 1,62%
Viseu 24 7 29,17% 2,27%
Evora 14 4 28,57% 1,30%
Guarda 14 4 28,57% 1,30%
Faro 16 4 25,00% 1,30%
Leiria 16 4 25,00% 1,30%
Braganga 12 3 25,00% 0,97%
Beja 14 3 21,43% 0,97%
Aveiro 19 4 21,05% 1,30%
Portalegre 15 3 20,00% 0,97%
Viana do Castelo 10 2 20,00% 0,65%
Porto 18 3 16,67% 0,97%
Setubal 13 2 15,38% 0,65%
Braga 14 2 14,29% 0,65%
Coimbra 17 1 5,88% 0,32%
RA Agores 19 1 5,26% 0,32%

Nota: As percentagens apresentadas na linha “Total” sdo calculadas diretamente a partir dos totais nacionais e ndo resultam do somatério das
percentagens por distrito.

Os distritos de Santarém, Viseu, Lisboa e Vila Real registaram as taxas de participacdo mais elevadas, todos

acima de 30% do total de municipios de cada distrito.

Em contraste, Coimbra e a RA dos Ac¢ores apresentam os niveis mais baixos de resposta, com apenas uma CM

participante em cada caso.
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Grafico 6: N.2 total de municipios que responderam ao questiondrio, por distrito
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Ainda assim, observa-se que a presenca de respostas em todos os distritos assegura uma leitura equilibrada do
territério, permitindo captar realidades diversas e garantir uma representatividade minima para efeitos de

analise nacional.

Ndo obstante as altera¢cdes metodolégicas introduzidas ao longo dos ultimos anos — quer na forma de recolha
de informacgdo junto das CM, quer na natureza e estrutura das quest&es colocadas —, é possivel estabelecer

uma leitura complementar da evolugao global da participacao municipal desde 2018.

A evolucdo da participacdo municipal no inquérito, organizada por ano de referéncia dos dados, revela variagdes
significativas ao longo do periodo analisado. Importa recordar que o ano indicado na tabela corresponde sempre
ao ano a que os dados dizem respeito, sendo a respetiva submissdo realizada no ano seguinte ao da ocorréncia
desses dados. Assim, os dados referentes a 2021 foram reportados em 2022; os de 2022 foram reportados em
2023; e os de 2023 foram reportados em 2024. Esta distin¢gdo é fundamental para interpretar corretamente a
evolugdo da participagdao municipal e os efeitos que determinadas circunstancias externas podem ter tido nos

volumes de submissao.
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Tabela 9: Evolugdo das respostas das CM ao inquérito, entre 2018 e 2024
(dados submetidos no ano a seguir ao ano a que dizem respeito)

2018 53
2019 60
2020 97
2021 171
2022 168
2023 68
2024 73

Grafico 7: Evolugdo das respostas das CM ao inquérito, entre 2018 e 2024
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Entre 2019 e 2021 observou-se um crescimento consistente da participagao municipal no inquérito, passando
de 53 para 97 respostas (um aumento de cerca de 83%), correspondendo aos dados relativos aos anos

anteriores, de 2018 a 2020 (anos que figuram na tabela e respetivo grafico).

Em 2022 registou-se um aumento particularmente expressivo, com 171 municipios a reportarem os dados de
2021 — um acréscimo aproximado de 76% face ao valor registado no ciclo anterior, a partir dos quais se

produziu o relatdrio de 2021.

Em 2023, o numero de respostas relativo aos dados de 2022 manteve-se como esperado, num patamar muito
elevado (168 respostas), praticamente idéntico ao do ano anterior, constituindo, em conjunto, o periodo de

maior participacdo desde o inicio da série.

Importa referir que, no ciclo correspondente aos dados de 2021, a recolha das respostas ocorreu entre janeiro
e maio de 2022, coincidindo com o periodo de apresentacdo de candidaturas aos programas PIEP (Aviso n.2
2/C03-i02/2021) e PIVP (Aviso n.2 1/C03-i02/2021), financiados pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR),
ambos integrados na Componente 3 — Respostas Sociais, Investimento RE-C03-i02: Acessibilidades 360°. Nos
respetivos avisos, a submissao do formuldrio do inquérito era valorizada enquanto “Compromisso para a

Acessibilidade”, constituindo um dos critérios de mérito aplicaveis as candidaturas. Durante este mesmo
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periodo, o INR, através de comunica¢bes formais dirigidas as autarquias, informou que, excecionalmente, o
prazo de submissdo do inquérito relativo aos dados de 2021 seria prolongado até 31 de maio de 2022,
coincidindo exatamente com o fecho do periodo de candidaturas no ambito dos avisos anteriormente
referidos. Esta conjugacao de fatores podera ter contribuido para a mobilizagdo acrescida observada nesse ciclo

de reporte.

Em 2023, onde se trabalharam os dados de 2022, verificou-se novamente um volume elevado de respostas,
num total de 168. Embora nesse ano ja ndo estivesse em vigor uma valorizagao explicita do inquérito no ambito
dos avisos do PRR, foi, também aqui, autorizada uma prorrogacao excecional do prazo de submissio, desta vez
até 15 de maio de 2023. E possivel que alguns municipios tenham mantido, neste periodo, procedimentos
internos estabelecidos no ciclo anterior, integrando o preenchimento do inquérito nas suas rotinas
administrativas, o que poderd ter contribuido para a manutencdo de um nivel de participacdo ainda

significativamente elevado.

A partir do ciclo referente aos dados de 2023, cuja recolha ocorreu em 2024, registou-se uma quebra
acentuada na participagdao, com 73 respostas, um valor claramente inferior ao observado nos dois ciclos

anteriores.

No seu conjunto, estes resultados sugerem que a evolugao da participagdo municipal neste periodo foi
influenciada por diversos fatores conjunturais, incluindo a existéncia de incentivos externos, a mobilizagao
das autarquias em torno de candidaturas ao PRR e a coincidéncia dos respetivos prazos, decorrente da
prorrogacao do prazo limite para submissao de respostas ao questionario. A leitura desta evolugao recomenda,
assim, alguma prudéncia, reconhecendo que a adesao ao inquérito poderd oscilar em fungao de circunstancias

externas ao processo de reporte em si. Uma importante consideragdo a ter em conta no futuro.

3.3. ESTRATEGIAS MUNICIPAIS PARA A PROMOCAO DA ACESSIBILIDADE

3.3.1. Afetacao de verba especifica para a melhoria das condicoes de
acessibilidade

Entre as 73 CM que responderam ao inquérito, 37 CM reportaram ter inscrito, no orcamento de 2024, uma
verba especifica para a melhoria das condigoes de acessibilidade, num valor total de aproximadamente 27,6
milhdes de euros. Contudo, apenas 28 CM informaram ter efetivamente executado verbas, num valor total
de aproximadamente 9,9 milhdes de euros, correspondendo a uma Taxa de Execucdao (TE) de

aproximadamente 36%.
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Antes de apresentar os resultados financeiros reportados pelas CM, importa reconhecer as limitacdes
estruturais dos indicadores envolvidos nesta dimensdo, e questionar o préprio sentido da pergunta feita no

inquérito.

A primeira vista, a existéncia de uma verba especifica para acessibilidade traz consigo um conjunto de
indicadores que se afiguram incontorndveis para caraterizar compromisso municipal. Porém, a realidade das
obras publicas é, quase sempre, integrada, envolvendo varias dimensdes que se entrecruzam, muitas quais nem
sequer sdo visiveis depois das obras feitas, num todo que é muito superior a soma das suas partes:
infraestruturas enterradas, pavimentos, mobiliario, iluminacdo, drenagem. Enfim, um universo de camadas
atravessadas de forma direta ou indireta, subtilmente ou marcante, pelo conceito de acessibilidade que, por ser

vasto e de dificil circunscricdo, raramente surge como rubrica auténoma.

Na pratica, é muito dificil para uma autarquia dissociar, com rigor, a parte da acessibilidade, do restante
investimento. Um passeio acessivel ndo é apenas o seu revestimento; inclui fundacdes, redes técnicas,
articulagdo com passagens de pedes, mobilidrio urbano, entre outros elementos. Em obras de grande escala,

torna-se pouco claro o que deve, ou ndo, ser contabilizado como verba especifica para acessibilidade.

O resultado é um conjunto de valores que podem corresponder a critérios internos muito diferentes: nuns casos
apenas pequenas obras explicitamente etiquetadas e de facil contabilizagdo, noutros parcelas de grandes
empreitadas, noutros ainda entendimentos mais amplos ou mais restritivos do que é investimento em
acessibilidade. Valores muito elevados, lidos isoladamente, podem induzir em erro, resultando muitas vezes na
inscricdo de milhGes de euros como resposta as seguintes perguntas do questiondrio, sem que se conheca a

l6gica de calculo subjacente:

e O orgamento camarario anual do ano transato incluiu afetacdo de verba especifica para a melhoria das
condicBes de acessibilidade?

e Valor total da verba cabimentada para melhoria das condi¢des de acessibilidade

e Valor total da verba executada para melhoria das condi¢des de acessibilidade
A isto somam-se outras limitacGes ja identificadas noutros pontos do relatério: o numero de CM que tém
respondido aos sucessivos questiondrios tem sido manifestamente reduzido e variavel de ano para ano; os

valores sdo introduzidos manualmente, com recorrentes problemas de formatacdo; e ndo existe, a data, um

critério nacional harmonizado sobre o que deve ser incluido nesta rubrica.
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Por estas razoes, o presente capitulo deve ser lido como um exercicio puramente exploratdrio, que descreve
os dados tal como foram reportados, sem pretender extrapolar conclusdes definitivas sobre o volume real de

investimento nacional em acessibilidade, nem estabelecer hierarquias rigidas entre municipios ou distritos.

Mais do que oferecer respostas fechadas, esta andlise deve servir como ponto de partida para uma reflexao
profunda sobre a forma como estas questoes sao formuladas no questionario. Sera necessario refletir sobre
a utilidade de continuar a questionar as CM quando a verbas especificas para acessibilidade ou, em
alternativa, se as perguntas devem ser reformuladas para limitar com rigor a resposta a intervengdes
integralmente orientadas para a acessibilidade (como rampas, plataformas, sistemas de informacgado acessivel,

etc.), em que a ligacdo entre objeto e finalidade seja inequivoca.

Até essa clarificagao existir, todas as leituras que se seguem devem ser feitas com prudéncia, conscientes de
gue os himeros apresentados dizem tanto sobre a forma como cada CM contabiliza as suas obras como sobre

o que efetivamente se faz em matéria de acessibilidade.

Enquadramento geral

Entre as 73 CM que responderam ao inquérito, 37 indicaram ter inscrito, no or¢gamento de 2024, uma verba
especifica para a melhoria das condi¢6es de acessibilidade, num valor total de aproximadamente 27,6 M€.
Destas, 28 CM reportaram ter efetivamente executado verbas, num valor total de cerca de 9,9 M€, o que
corresponde a uma Taxa de Execucao (TE) global de aproximadamente 36%, calculada diretamente a partir

dos totais das Verbas cabimentadas (VC) e Verbas Executadas (VE).

Estes valores traduzem apenas o universo das CM que declararam verbas especificas para acessibilidade e nao
representam a totalidade do investimento municipal nesta darea, quer porque muitas intervencGes em
acessibilidade se encontram integradas em projetos mais amplos, quer porque uma parte significativa das CM
nado respondeu ou declarou ndo possuir verba autonomamente identificada. Assim, a linha “Total” da tabela
seguinte deve ser lida como expressdo do esforgo financeiro reportado, e ndo como retrato exaustivo da

realidade nacional.

Analise por distrito

A tabela seguinte apresenta a afetacao de verbas especificas para acessibilidade por distrito, em 2024, incluindo

o numero de CM com VC e VE, os montantes cabimentados e executados e a respetiva TE.

Tabela 10: Afetagdo de verba especifica para a melhoria das condigdes de acessibilidade, por distrito
(Ordenagao por TE)

Aveiro 19 1 1 55.700,00 € 119.000,00 € 213,64%

Coimbra 17 1 1 85.535,42 € 90.092,47 € 105,33%
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RA Madeira 11 2 182'001'02 183.166,85 € 100,64%
Viana do Castelo 10 1 75.000,00 € 75.000,00 € 100,00%
Lisboa 16 4 2'584'321'5:: 1.981.772,33 € 76,68%
Evora 14 2 66.000,00 € 36.000,00 € 54,55%
Viseu 24 3 1'174'785’7:: 425.514,27 € 36,22%
Santarém 21 3 61.718,25 € 20.800,50 € 33,70%
Beja 14 2 1'106'222'02 370.000,00 € 33,45%
Setubal 13 2 14'199'958'02 4.614.129,99 € 32,49%
Castelo Branco 11 1 91.220,00 € 28.040,00 € 30,74%
Porto 18 3 6'723'345'02 1.887.632,00 € 28,08%
Guarda 14 3 497'326'72 104.852,70 € 21,08%
Braga 14
Braganca 12
Faro 16
Leiria 16
Portalegre 15
RA Agores 19

Nota: A percentagem apresentada na linha “Total” foi calculada diretamente a partir dos totais de VC e VE, e ndo resulta do somatdrio das percentagens

por distrito
Gréfico 8: TE de verba especifica para a melhoria das condiges de acessibilidade, por distrito
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A distribuicdo das VC e VE evidencia comportamentos distintos entre distritos, refletindo tanto a dimensao dos

orcamentos locais como o numero de municipios que declararam valores. Em 2024, distritos como Aveiro,

Coimbra, RA Madeira e Viana do Castelo apresentaram TE iguais ou superiores a 100%, indicando que, no

universo das CM que responderam, o valor executado ultrapassou o montante inicialmente inscrito como verba
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especifica para acessibilidade. Este resultado pode decorrer de reforcos orcamentais ao longo do ano ou da

reclassificacdo de parte de outras verbas como investimento em acessibilidade.

Nos restantes distritos com verbas executadas — Lisboa, Evora, Viseu, Santarém, Beja, Setubal, Castelo Branco,
Porto e Guarda — observa-se uma execucdo parcial da verba cabimentada, com TE que variam entre cerca de
20% e 77%. Estes valores traduzem ritmos de implementacao diferenciados, compativeis com projetos em curso,

fases preparatdrias ou calendariza¢des plurianuais das intervencgdes.

Por outro lado, em diversos distritos (Braga, Braganca, Faro, Leiria, Portalegre, RA Acores e Vila Real) ndo foram
reportados valores executados em 2024, que pode ter decorrido, por exemplo, da efetiva auséncia de verbas
especificas, ou por ainda se encontrarem em fase de planeamento intervenc¢des cuja componente de
acessibilidade ndo foi autonomamente identificada. Esta auséncia de dados reforca a ideia de que a informacao
disponivel é parcial e dependente da participagdo voluntaria e dos critérios internos de reporte de cada

autarquia.

Se, por outro lado, o critério de analise for o valor total da VE por distrito, em 2024, Setubal destaca-se
claramente atingindo, atingindo mais de 4,6 milhGes de euros, seguido por Lisboa, com quase 2 milhGes de
euros, e Porto, com aproximadamente 1,9 milhGes de euros, concentrando, no conjunto, uma parte

significativa do investimento nacional em acessibilidade

Grafico 9: VC e VE para a melhoria das condigdes de acessibilidade, por distrito
(ordenagdo por TE)
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O grafico anterior permite visualizar a relacdo entre valores cabimentados e executados em cada distrito, sem

que tal relacionamento possa ser interpretado como indicador do investimento global em acessibilidade na

respetiva drea geografica.

Analise por municipio

A leitura dos dados municipais evidencia um conjunto significativo de CM com TE iguais ou superiores a 100%:

Arouca; Porto Santo, Oliveira do Hospital; Carregal do Sal, Celorico da Beira, Mafra, Melgaco, Montemor-o-

Novo, Ourém, Porto, Trancoso e Vila do Conde.

Seguem-se varios municipios com execugdes intermédias, entre 50% e 99%, como Azambuja, Machico,

Santarém, Vila Franca de Xira, Sardoal ou Satdo que podem refletir ritmos de implementacdo diferenciados ao

longo do ano.

INR/ GID

Tabela 11: Afetagdo de verba especifica para a melhoria das condi¢Ges de acessibilidade, por concelho
(ordenacgdo por TE)

Arouca 55.700,00 € 119.000,00 € 213,64%
Porto Santo 5.000,00 € 7.000,00 € 140,00%
Oliveira do Hospital 85.535,42 € 90.092,47 € 105,33%
Porto 1.400.000,00 € 1.400.000,00 € 100,00%
Mafra 343.849,97 € 343.849,97 € 100,00%
Melgago 75.000,00 € 75.000,00 € 100,00%
Carregal do Sal 46.110,00 € 46.110,00 € 100,00%
Trancoso 30.000,00 € 30.000,00 € 100,00%
Celorico da Beira 26.924,70 € 26.924,70 € 100,00%
Montemor-o-Novo 16.000,00 € 16.000,00 € 100,00%
Vila do Conde 15.000,00 € 15.000,00 € 100,00%
Ourém 5.286,75 € 5.286,75 € 100,00%
Azambuja 14.944,54 € 14.915,95 € 99,81%
Machico 177.000,00 € 176.166,85 € 99,53%
Santarém 394,68 € 361,52 € 91,60%
Vila Franca de Xira 1.277.675,00 € 1.167.844,00 € 91,40%
Sardoal 20.000,00 € 15.152,23 € 75,76%
Satdo 70.752,24 € 49.345,58 € 69,74%
Loures 947.852,00 € 455.162,41 € 48,02%
Grandola 9.688.732,00 € 4.434.500,00 € 45,77%
Ferreira do Alentejo 100.000,00 € 45.000,00 € 45,00%
Mourao 50.000,00 € 20.000,00 € 40,00%
Viseu 952.323,47 € 330.058,69 € 34,66%
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Beja 1.006.222,00 € 325.000,00 € 32,30%
Funddo 91.220,00 € 28.040,00 € 30,74%
Gouveia 425.402,00 € 47.928,00 € 11,27%
Valongo 5.308.345,00 € 472.632,00 € 8,90%
Setubal 4.511.226,00 € 179.629,99 € 3,98%
Chaves 284.800,00 €

Mesao Frio 148.405,00 €

Pedrégao Grande

116.600,00 €

Tabuacgo

105.600,00 €

Vila Pouca de Aguiar

63.946,42 €

Alijé

62.426,08 €

Vila Nova da Barquinha

36.036,82 €

Manteigas

15.000,00 €

Nota: A percentagem apresentada na linha “Total” foi calculada diretamente a partir dos totais de VC e VE, e ndo resulta do somatdrio das percentagens

por concelho

Grafico 10: TE de verba especifica para a melhoria das condi¢6es de acessibilidade, por concelho
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Outros municipios apresentam niveis de execu¢do mais reduzidos, incluindo Loures, Grandola, Ferreira do

Alentejo ou Mourdo, o que pode indicar que uma parte das intervengdes se encontra em fase inicial, em fase de

contratacdo, ou integrada em empreitadas mais amplas cuja execucdo se prolonga para além de 2024.

Importa sublinhar que a percentagem de execucdo nao permite, por si s6, avaliar o grau de compromisso ou a

qualidade das intervenc¢bes, uma vez que ndo reflete o contexto técnico e orcamental de cada projeto. No

conjunto, os dados demonstram a diversidade de abordagens municipais e destacam as autarquias que,

independentemente dos valores envolvidos, revelaram maior capacidade de concretizar o investimento

planeado no dambito da acessibilidade.
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Se a analise incidir exclusivamente sobre o VE, o quadro altera-se. Em 2024, Grandola destaca-se com o maior

montante executado (cerca de 4,43 M€), seguida pelo Porto, Vila Franca de Xira, Valongo, Loures, Mafra e Viseu.

Grandola

Porto

Vila Franca de Xira

Valongo

Loures

Mafra

Viseu

Beja

Setiibal

Machico

Arouca

Oliveira do Hospital

Melgago

Satdo

Gouveia

Carregal do Sal

Ferreira do Alentejo

Trancoso

Fundio

Celorico da Beira

Mourdo

Montemor-o-Novo

Sardoal

Vila do Conde

Azambuja

Porto Santo

Ourém

Santarém

INR/ GID

T

95

55.700,00 €

472.632,00 €

1
325.000,00 €

179.629,99 €

1.400.000,00 €
1.400.000,00 €

1.277.675,00 €
1.167.844,00 €

947.852,00 €
455.162,41 €

2.323,47 €

330.058,69 €

006.222,00 €

177.000,00 €
176.166,85 €

115.000,00 €

85.535,4.

2 €
90.092,47 €

75.000,00 €

75.000,00 €

70.752,24 €
49.345,58 €

47.928,00 €

46.110,00 €
46.110,00 €

100.000,00 €
45.000,00 €

30.000,00 €
30.000,00 €

91.220,00 €
28.040,00 €

26.924,70 €
26.924,70 €

50.000,00 €
20.000,00 €

16.000,00 €
16.000,00 €

20.000,00 €
15.152,23 €

425.402,00 €

Gréfico 11: VC e VE, por municipio

4.434.500,00 €

5.308.345,00 €

4.511.226,00 €

9.688.732,00 €

2.000.000,00€

4.000.000,00€

6.000.000,00€

8.000.000,00€

10.000.000,00 €

38 de 66



l l—l instituto nacional para a
\ reabilitagao

Min anga Social

do Tr

Importa, uma vez mais, ressalvar que estes valores devem, contudo, ser lidos com cautela: a sua magnitude

resulta, em muitos casos, da inclusdao de componentes de acessibilidade em grandes obras de requalificacdo

urbana ou de equipamentos, nas quais a fronteira entre a acessibilidade e outras dimensdes de projeto ndo é

claramente separdvel.

Analise da continuidade de execucao entre 2021 e 2024

A andlise plurianual permite identificar um subconjunto de municipios que, além de registarem TE em 2024,

apresentaram igualmente execucdo noutros anos entre 2021 e 2023. A tabela seguinte organiza estes

municipios em fun¢do do nimero de anos com TE > 0 e da média das TE no periodo.

Tabela 12: Municipios com TE em 2024, e em pelo menos um ano, entre 2021 e 2023

(ordenagdo por n.2 de anos com execugdo)

Vila Franca de Xira | 100,00% | 9594% | 89,76% | 91,40% 94,28%
Gréandola 62,65% | 98,93% | 18,32% | 45,77% 56,42%
Fundso 100,00% | 100,00% | 100,00% | 30,74% 82,68%
Valongo 88,03% | 44,18% | 86,36% | 8,90% 56,87%
Ourém 100,00% | 40,49% 100,00% 80,16%
sardoal 41,18% | 100,00% 75,76% 72,31%
100,00% | 100,00% | 69,74% 89,91%
11,30% | 22,96% | 34,66% 22,97%
Arouca 100,00% 213,64% 156,82%
Porto Santo 100,00% 140,00% 120,00%
Oliveira do 40,00% 105,33% 72,66%
Hospital
Porto 78,35% 100,00% 89,17%
Carregal do Sal 100,00% | 100,00% 100,00%
Trancoso 100,00% 100,00% 100,00%
Santarém 27,27% 91,60% 59,44%
Beja 100,00% 32,30% 66,15%
Setibal 100,00% 3,98% 51,99%

No grupo dos municipios com registos de execug¢do nos 4 anos analisados, destacam-se Vila Franca de Xira,

Grandola, Fundao e Valongo, com trajetdrias que evidenciam presenca continuada de VE e VC ao longo, entre

2021 e 2024, embora com taxas anuais variaveis.

A média das TE neste grupo indica uma persisténcia de investimento em acessibilidade, ainda que os montantes

e a natureza das intervengdes possam ser muito distintos entre si.

INR/ GID
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Seguem-se os municipios com trés anos de execucdo reportada — Ourém, Sardoal, Satdo e Viseu — onde se
observam ciclos de obra e ritmos de execucdo ajustados as especificidades locais, combinando anos de maior

intensidade com anos em que os valores assumem menor expressao.

Num terceiro grupo surgem municipios com dois anos de execugdo — Arouca, Porto Santo, Oliveira do Hospital,
Carregal do Sal, Porto, Trancoso, Santarém, Beja e Setubal —, que revelam padrdes de intervengdo mais
intermitentes, mas que, ainda assim, demonstram uma continuidade minima em termos de presenca de verbas

especificas ao longo do periodo analisado.

Grafico 12 : Média da TE entre 2021 e 2024, em CM com TE em 2024, e em pelo menos um dos anos entre 2021 e 2023
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Esta leitura de continuidade deve ser entendida como um indicador de presenca recorrente de rubricas
associadas a acessibilidade nos orcamentos, e ndo como garantia de um critério uniforme de contabilizacdo ou

de um padrdao homogéneo de investimento entre municipios.

Municipios com desempenho consistente (TE = 50% em 2 ou mais anos, entre 2021 e 2024)

A tabela seguinte evidencia as CM que, entre 2021 e 2024, apresentaram TE iguais ou superiores a 50% em

pelo menos dois anos, independentemente de haver ou ndo execugao nos restantes.

Este critério permite identificar os municipios que, em diferentes momentos, conseguiram assegurar uma

relacdo equilibrada entre o investimento cabimentado e o efetivamente executado.
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Para além das taxas anuais, é indicado o nimero de anos em que cada municipio atingiu ou superou o limiar dos

50%, indicador que traduz a frequéncia e estabilidade do desempenho.

Esta leitura ajuda a perceber ndo apenas a dimensdao pontual dos investimentos, mas também a sua

continuidade temporal.

Tabela 13: Municipios com TE 2 50% em pelo menos dois anos, entre 2021 e 2024

Vila Franca de Xira 95,94% 89,76% 91,40% 4
Satao 100,00% 100,00% 69,74% 3
Fundao 100,00% 100,00% 100,00% 30,74% 3
Grandola 62,65% 98,93% 18,32% 45,77% 2
Porto 78,35% 100,00% 2
Valongo 88,03% 86,36% 8,90% 2
Arouca 100,00% 213,64% 2
Carregal do Sal 100,00% 100,00% 2
Trancoso 100,00% 100,00% 2
Sardoal 75,76% 2
Porto Santo 100,00% 140,00% 2
Ourém 100,00% 40,49% 100,00% 2

Os dados revelam que Vila Franca de Xira se destaca com 4 anos consecutivos de execugao superior a 50%,

refletindo um percurso consistente ao longo de todo o periodo.

Segue-se as CM de Satdo e Funddo, que alcancaram esse nivel de execu¢do em 3 anos, e Grandola, Porto,
Valongo, Arouca, Carregal do Sal, Trancoso, Sardoal, Porto Santo e Ourém, que o alcangaram em 2 anos,

evidenciando também continuidade e presenca regular na concretizacdo dos investimentos em acessibilidade.

Observa-se ainda um conjunto de CM que atingiram TE superiores a 50% em pelo menos um ano, sinalizando

momentos de concretiza¢do efetiva dentro do ciclo orcamental analisado.

Evolucao nacional das VC e VE para acessibilidade, entre 2021 e 2024

A tabela seguinte apresenta os valores totais de VC e VE reportados pelas CM, entre 2021 e 2024. Importa,
contudo, salientar que estes valores ndao correspondem ao universo nacional, mas apenas ao conjunto de
municipios que, em cada ano, enviaram informagao ao INR. Assim, as diferengas anuais refletem sobretudo o
nivel de participacao e o perfil das CM respondentes, e ndo necessariamente variacoes reais no investimento

publico nacional em acessibilidade.

INR / GID 41 de 66



| |—| instituto nacional para a
\ reabilitagao
Ministério do Tr

Instituto Nacio

guranga Social

Tabela 14: Sintese nacional das VC e VE em acessibilidade, entre 2021 e 2024

2021 111.490.701,68 € 71.253.507,72 € 63,91%
2022 37.269.947,05 € 27.425.469,39 € 73,59%
2023 806.047.662,80 € 591.855.347,23 € 73,43%
2024 27.579.311,09 € 9.936.001,11 € 36,03%

Nota: A percentagem apresentada na linha “Total” foi calculada diretamente a partir dos totais de VC e VE, e ndo resulta do somatdrio das percentagens
de TE por ano

Grafico 13: Total anual da VC e VE, entre 2021 e 2024
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Em 2024, os municipios que responderam ao inquérito reportaram um total de 27,6 M€ em VC e 9,9 M€ em VE,
num universo que corresponde apenas a uma fracdo das 308 CM do pais. Nos anos anteriores verificaram-se
igualmente volumes muito distintos de investimento, sendo particularmente expressivo o valor de 2023, que
concentrou a maioria dos montantes reportados neste ciclo de quatro anos — o que resulta do facto de ter sido
0 ano com maior nivel de participagdo municipal nesta matéria, incluindo varios municipios de grande dimensao

orcamental.

Grafico 14: TE anual, entre 2021 e 2024
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Por este motivo, a taxa média de execugdo de 71,30% e as variagdes anuais de TE ndo devem ser interpretadas
como indicadores nacionais de desempenho, mas apenas como a relagdo interna entre VC e VE no universo das

CM que, em cada ano, decidiram responder e reportar valores.
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Do mesmo modo, a quebra observada em 2024 nao traduz necessariamente uma retragao real do investimento
publico, mas reflete o impacto combinado de um menor nimero de municipios participantes e da dificuldade
em isolar, nas obras publicas, a parcela de investimento que cada autarquia decide classificar como “verba

especifica para acessibilidade”.

Areas de intervencao das verbas especificas para a melhoria das condi¢des de acessibilidade

A andlise das respostas municipais relativas a 2024 permite identificar as principais areas de intervencao

associadas das verbas especificas para a melhoria das condi¢Ges de acessibilidade.

A tabela seguinte apresenta o nimero de CM que intervieram em cada uma das areas de intervencao:

Tabela 15: N.2 de CM que intervieram em cada uma das dreas de intervengdo

Via publica 27
Edificios de servicos municipais 15
Espacos publicos de lazer 7
Equipamentos escolares 7
Outras areas de intervengao 8
Edificios de habitagdo municipais 5
Equipamentos Culturais 5
Equipamentos desportivos 4
Praias 2
Equipamentos de satde 1
Transportes 1

Gréfico 15: N.2 de CM que intervieram em cada uma das areas de intervengdo
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A via publica destaca-se claramente como o dominio mais intervencionado, reunindo mais de um terco das

ocorréncias reportadas.
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Este resultado confirma que a mobilidade pedonal e o desenho do espaco publico continuam a ser o eixo central
das politicas municipais de acessibilidade, refletindo a necessidade de eliminar barreiras estruturais e melhorar

0s percursos urbanos.

Segue-se o conjunto dos edificios e equipamentos de utilizacao publica, com particular incidéncia nos servicos

municipais, equipamentos escolares e espacos de lazer.

Estes dados sugerem uma crescente preocupacao das autarquias em adequar infraestruturas de proximidade,

assegurando a acessibilidade de locais de grande relevancia quotidiana para a populagao.

As areas residenciais, os equipamentos culturais e desportivos surgem com menor expressdao, embora

demonstrem a diversificacdo progressiva das intervencgdes.

Ainda que residuais, as acbes em praias, transportes e equipamentos de saude evidenciam o alargamento do

conceito de acessibilidade a contextos até ha poucos anos pouco representados neste tipo de investimento.

3.3.2. Equipas dedicadas a promocao da acessibilidade

Em 2024, 15 CM declararam dispor de uma estrutura interna especificamente dedicada a promogao das
acessibilidades, o que representa cerca 20,54% do nimero de CM que responderam, e cerca de 4,87% do total

nacional.

Estas equipas encontram-se distribuidas por 10 distritos, refletindo uma presenga ainda muito limitada e

concentrada sobretudo nos territérios de maior dimensdo e dinamismo institucional.

Os municipios que reportaram possuir uma equipa dedicada foram: Alijo, Beja, Chaves, Faro, Fundao, Grandola,

Mafra, Oliveira do Hospital, Ourém, Santarém, Setubal, Valongo, Vila do Conde, Vila Franca de Xira e Viseu.

O enquadramento institucional destas estruturas varia significativamente entre municipios, podendo assumir a
forma de unidades organicas integradas nas divisdes municipais, equipas multidisciplinares que reinem técnicos
de diferentes areas, ou ainda equipas de projeto com natureza temporaria. Esta diversidade demonstra
diferentes estagios de formalizacdo administrativa e reflete a forma como cada municipio integra a

acessibilidade nas suas dindmicas internas de planeamento e gestao.

Nos restantes distritos e nas RA ndo foram identificadas equipas formais com esta missdo. Em grande parte do
territério, a atuagcdo municipal continua a depender do empenho individual de técnicos ou dirigentes, mais do

gue de uma estratégia institucionalizada e transversal.
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3.3.3. Equipas dedicadas a verificacao das acessibilidades

Em 2024, 21 CM declararam possuir uma equipa interna especificamente dedicada a verificagdo das

acessibilidades, correspondendo a 6,8% do total nacional.
Estas equipas distribuem-se por diferentes distritos, com maior concentracdo em Santarém, Viseu, Beja e Evora.

Os municipios que reportaram a existéncia de equipas de verificacdo foram: Chaves, Valongo, Beja, Carregal do
Sal, Faro, Gaviao, Mafra, Mangualde, Manteigas, Montemor-o-Novo, Mourdao, Odemira, Ourém, Ponta do Sol,

Santarém, Settbal Vale de Cambra, Vila do Conde, Vila Nova da Barquinha, Vila Velha de Rédao e Viseu.

Tal como no caso das equipas de promocdo da acessibilidade, observa-se uma grande diversidade de
enquadramentos institucionais: algumas integram divisGes técnicas municipais (nomeadamente urbanismo,
obras municipais ou fiscalizagcdo), outras funcionam como equipas multidisciplinares ou nucleos de apoio técnico
com responsabilidades parciais na area. A presenca de equipas formais de verificagdo traduz, em geral, um nivel
superior de maturidade e operacionalizacdo das politicas de acessibilidade, uma vez que envolve capacidade

técnica e poder de decisdo sobre o cumprimento das normas aplicaveis.

Apesar disso, o numero de CM com estas estruturas continua muito reduzido, e em vdrios casos trata-se de
fungdes acumuladas com outras areas de interveng¢do, sem autonomia nem continuidade assegurada. Em larga
parte do territdrio, a verificagdo das condi¢des de acessibilidade mantém-se dependente da iniciativa dos

técnicos municipais e ndo de uma pratica institucionalizada.

3.3.4. Formacao especifica sobre acessibilidade

Em 2024, 36 CM declararam disponibilizar aos seus técnicos, formagdo especifica sobre acessibilidade,
correspondendo a 11,7% do total nacional. A presenca destas a¢des formativas é mais expressiva nos distritos
de Castelo Branco, Beja, Santarém, Leiria, Viseu e Faro, refletindo uma distribuicdo territorial ainda desigual,

mas ligeiramente mais ampla do que a verificada noutros indicadores.

Os municipios que referiram promover este tipo de formacdo incluem casos de programas internos de
capacitacdo técnica, agbes pontuais de formacdo externa em parceria com entidades especializadas, e, em

menor numero, planos de formacgdo continua integrados nas estratégias municipais de recursos humanos.

Apesar deste ligeiro crescimento face a anos anteriores, a percentagem continua baixa, evidenciando a
necessidade de reforgar a qualificagdo técnica das equipas municipais no dominio da acessibilidade — condicdo

essencial para garantir a aplicagdo coerente das NTA e a qualidade dos projetos de reabilitacdo e construgao.

INR / GID 45 de 66



A aposta em formacgao especifica constitui, simultaneamente, um indicador de maturidade institucional e uma
ferramenta estratégica de capacitacdo interna, com impacto direto na eficicia das politicas publicas de

acessibilidade a nivel local.

3.3.5. Regulamentos municipais sobre a aplicacao das NTA

Em 2024, 4 CM declararam possuir regulamentos préprios que incluam disposi¢oes mais exigentes do que as
previstas nas NTA. Estes casos, isolados e pontuais, distribuem-se pelos distritos de Setubal, Faro, Santarém e

Viseu, representando cerca de 1,3% do total nacional.

A maioria dos municipios continua a reger-se exclusivamente pelos requisitos minimos definidos no
DL163/2006, sem enquadramento complementar que permita responder a especificidades locais ou estabelecer

padrdes de qualidade superiores.

Nos poucos regulamentos existentes, as disposi¢cdes adicionais incidem sobretudo na via publica e nos espagos
publicos de lazer, ndo abrangendo de forma sistemdtica outras areas de intervencdo municipal, como

equipamentos publicos, edificios de habitagdo ou transportes.

Esta realidade evidencia que o nivel de maturidade normativa no dominio da acessibilidade ainda é incipiente.
A auséncia de instrumentos municipais préprios limita a capacidade de adaptagdo das regras as realidades

urbanas locais e reduz o potencial de inovagdo técnica e regulamentar.

Mais do que uma formalidade administrativa, a existéncia de regulamentos complementares deveria ser
encarada como um sinal de compromisso politico e técnico com a qualidade do espago publico e a inclusdo das
pessoas com mobilidade condicionada, reforgando o papel das autarquias na concretizagdao pratica dos

principios do DL163/2006.

3.3.6. Manuais de procedimentos, orientacoes ou instrucoes escritas relativas a

aplicacao das NTA

Em 2024, 10 CM declararam disponibilizar manuais, orienta¢6es ou instru¢des escritas sobre acessibilidade,

dirigidas a técnicos ou cidadaos, o que representa 3,3% do total nacional.

Os municipios que reportaram possuir este tipo de instrumentos foram Barcelos, Bombarral, Entroncamento,

Gouveia, Oliveira do Bairro, Porto, Santarém, Setubal, Vila do Conde e Vila Franca de Xira.

Embora em numero reduzido, estes casos evidenciam boas praticas de apoio técnico e de comunicacdo com
projetistas e municipes, através de documentos que clarificam requisitos, uniformizam solugées e reforcam a

aplicacdo coerente das NTA.
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Entre os exemplos, destacam-se:

e  “Oliveira do Bairro Acessivel — Manual de Orientagées Técnicas, Acessibilidade e Mobilidade” (CM de
Oliveira do Bairro), que constitui uma referéncia metodoldgica na traducdo das NTA para a escala

municipal.

e  Em Barcelos, o “Guia de Acessibilidade e Mobilidade para Todos”, elaborado no ambito do Programa

“RAMPAS - Barcelos Acessivel”, apresenta recomendacgdes praticas de desenho urbano inclusivo.

Municipios, como Santarém e Setubal, disponibilizam documentos internos de apoio técnico, incluindo
modelos-tipo de passadeiras e paragens de autocarro, pecas desenhadas e instrugdes sobre pavimentos
tateis, inclinagées de rebaixamentos, guardas e corrimaos, que orientam projetistas e equipas externas na

elaboracdo de projetos.

Existem casos em que as orientacbes sdo prestadas in loco, no atendimento municipal, ou integradas em
regulamentos técnicos de urbanizacdo e edificacdo, servindo de complemento as disposi¢des legais e as normas

em vigor.

Outros municipios referem a existéncia de manuais de boas praticas na elaboragdo de projetos, resultantes da
experiéncia acumulada na aprecia¢do técnica de planos de acessibilidade, com mecanismos de corregdo e

acompanhamento dos projetos apresentados.

Apesar da baixa expressdao quantitativa, a existéncia destes instrumentos demonstra um compromisso com a

acessibilidade.

3.3.7. Mecanismos de consulta publica na area da acessibilidade, que envolvam

pessoas com deficiéncia / ONGPD

Em 2024, apenas 4 CM declararam dispor de mecanismos formais de consulta publica ou estruturas
participativas que envolvem pessoas com deficiéncia e/ou ONGPD na definicdo, acompanhamento ou
avaliagdo de politicas municipais de acessibilidade. Estes casos correspondem a cerca de 1,3% do total nacional,

distribuindo-se pelos distritos de Lisboa, Porto, Leiria e Setubal.

Os exemplos identificados refletem diferentes formas de concretizagdo da participagado publica neste dominio:

7

e Em Lisboa, essa fungao é assegurada pelo Conselho Municipal para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia, 6rgdo consultivo que integra representantes de vdrias entidades e associa¢des, funcionando

como espaco de didlogo e acompanhamento das politicas locais.
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e EmVilado Conde, o municipio mantém um Balcdo da Inclusdo, servico de informacdo e mediacdo acessivel
gue apoia pessoas com deficiéncia, familias e organiza¢des da drea, com atendimento técnico especializado

e informacdo publica disponivel no portal municipal.
e  Também Vila Franca de Xira disponibiliza um Balcao da Inclusdo.

e A CMde Grandola colabora com a Associa¢ao Salvador, no ambito da identificacdo de percursos e edificios
acessiveis, integrando simultaneamente a Rede de Cidades e Vilas que Caminham, o que reforca a

dimensdo participativa e a mobilidade pedonal inclusiva.

A participacao direta das pessoas com deficiéncia e das ONGPD na formulacdo e monitorizacdo das politicas
locais de acessibilidade permanece, assim, pouco sistematica e dependente de iniciativas isoladas.
O reforco de mecanismos consultivos permanentes, dotados de representatividade efetiva e competéncias
claras, constitui um passo fundamental para consolidar uma governacdo inclusiva e participativa, em
conformidade com o n.2 3 do artigo 4.2 da Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, que consagra o direito a participagdo plena e efetiva das pessoas com deficiéncia nas decisoes

que lhes dizem respeito.

3.4. ACOES DE FISCALIZACAO

3.4.1. Fiscalizacao administrativa no ambito do Regime Juridico da Urbanizacao

e Edificacao

A fiscalizacdo administrativa exercida pelas CM, no quadro do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na
sua redacdo atual, que estabelece o Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificacdo (RJUE), assume um papel
determinante na concretizacdo do principio da acessibilidade universal, consagrado no DL163/2006. E neste
dominio que se avalia, em contexto real, a eficdcia dos mecanismos municipais de controlo, verificagao e san¢ao,

desde a fase de licenciamento até a utilizacdo dos edificios e espagos de uso publico.

A andlise desenvolvida no presente relatdrio centra-se na forma como os municipios integram a acessibilidade
no ciclo das operagdes urbanisticas, acompanhando-a quer na avaliagao prévia dos projetos, quer na verificagdo
em obra e nas autoriza¢des de utilizacdo, tal como previsto no RJUE. O objetivo ndo é apenas medir o grau de
cumprimento formal, mas sobretudo compreender a maturidade e a coeréncia dos sistemas municipais de

fiscalizagao, bem como identificar exemplos de boa pratica que demonstrem compromisso real com a inclusao.

Ao longo dos pontos seguintes sdo analisadas as principais dimensGes da atua¢do municipal neste dominio —
operacles urbanisticas, fiscalizagdes administrativas e processos de contraordenagdo —, evidenciando-se

tendéncias, boas praticas e areas onde persistem fragilidades. O enfoque mantém-se na valorizagdo do esfor¢o
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de quem fiscaliza e na promoc¢do de uma cultura de melhoria continua, que encare a fiscalizacdo ndo como

punicdo, mas como instrumento de aprendizagem e transformacao territorial.

3.4.1.1. Operacoes urbanisticas

A integracdo da acessibilidade nas operag¢des urbanisticas constitui um elemento estruturante da aplicacao
pratica do DL163/2006, garantindo a conformidade das pretensdes dos particulares com o quadro legal em
vigor, prevenindo a criacdo de novas barreiras arquiteténicas e promovendo a coeréncia entre concecao e

execucao.

Em 2024, com a publica¢io do Decreto-Lei n.2 10/2024, de 08 de janeiro (DL10/2024), cuja entrada em vigor
ocorreu a 4 de margo de 2024 e, em casos particulares, em varias outras datas, foram introduzidas alteragées

muito significativas ao RJUE, com vista a simplificagdo dos procedimentos de gestido urbanistica.

Algumas dessas alteracdes tém impacto nos dados recolhidos através dos inquéritos feitos aos municipios, de

que s3o o caso:

e Aabrangéncia do diploma passou a aplicar-se também a constru¢ao modular;

e O alargamento a novos casos de operagdes urbanisticas que ficam sujeitas a comunicagdo prévia, e a

consequente impossibilidade de se optar pelo regime de licenciamento.
e O alargamento a novos casos em que as operag¢des urbanisticas ficam isentas de controlo municipal.

e O fim da necessidade de sujeitar a utilizagao de edificios ou fragdes a autorizagdo de utilizagdo. A utilizagdo
de edificios ou fracBes, apds obras sujeitas a controlo prévio, passo a ser efetuada através da simples
entrega de documentos. No que se refere as alteracGes de utilizacdo de edificios ou fragdes ndo sujeitas a
operaces urbanisticas prévias, e a utilizacdo de edificios ou fragdes isentas de controlo prévio, passaram

a ser objeto de comunicagdo prévia com prazo.

Importa por isso ressalvar que os dados recolhidos relativos ao ano de 2024, sendo um ano de transigao,
podem refletir ambos os cenarios, i.e., a configuracao anterior do RJUE e a que resultou das alteragoes

introduzidas pelo DL10/2024. Pelo exposto, esta circunstancia deve ser considerada na leitura dos resultados.

Assim, em resposta ao numero total de operagdes urbanisticas sujeitas a cada um dos atos de controlo prévio

previstos no RIUE, as CM informaram dos seguintes nimeros:
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Tabela 16: Atos de controlo prévio das operagdes urbanisticas, em 2024

Licenga 10569 49,10%
Autorizagdo de utilizacdo 8957 41,62%
Comunicagdo prévia 1996 9,27%

Gréfico 16: Atos de controlo prévio das operagdes urbanisticas, em 2024

Licenca 10569
Autorizagdo de utilizagdo
Comunicacéo prévia
!
11000

A licenga mantém-se como o ato administrativo mais frequente, refletindo o peso dos procedimentos que
implicam uma aprecia¢do técnica mais detalhada, representando quase metade do total dos atos de controlo

prévio (49,10%).

Em segundo, a autorizacdo de utilizagdo, que se traduz na permissdao de funcionamento dos edificios ou das

suas fragOes, representa 41,62% dos atos de controlo prévio.

Por fim, com a menor expressividade, a comunicagdo prévia, que diminui ou atenua a burocracia administrativa,

representando 9,27% dos atos de controlo prévio.

3.4.1.2. Fiscalizacoes administrativas

De acordo com o artigo 93.2 do RJUE, a realizagdo de quaisquer operagdes urbanisticas estd sujeita a fiscalizagdo
administrativa, independentemente de estarem isentas de controlo prévio ou da sua sujeicdo a prévio
licenciamento, comunica¢do prévia ou autorizacdo de utilizacdo. Estas fiscalizagdes visam assegurar a
conformidade das operagdes urbanisticas com as disposicGes legais e regulamentares aplicaveis, e a prevenir os

perigos que da sua realizacdo possam resultar para a saude e seguranca das pessoas.

Na pratica, trata-se de um instrumento essencial de controlo técnico e de garantia do interesse publico,

permitindo verificar se as solugdes executadas correspondem as condi¢des legalmente exigidas.

A analise das fiscalizacdes administrativas no ambito do RJUE evidencia, desde o primeiro momento, uma
assimetria profunda entre o nimero de operagdes urbanisticas declaradas e o nimero de fiscalizacGes

efetivamente realizadas. Em 2024, apesar de 73 CM terem comunicado um total de 21522 operagdes
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urbanisticas sujeitas aos de controlo prévio, apenas uma fracdo muito reduzida das CM — mais
concretamente 17 CM — procedeu a fiscalizagdes administrativas. A grande maioria das entidades nao
fiscalizou qualquer processo, o que limita de forma significativa a capacidade de aferir, no terreno, o

cumprimento das NTA e de assegurar a coeréncia entre projeto, obra e utilizagdo final.

Ao longo da validacdo dos dados foi, contudo, identificada uma situacdo de inconsisténcia — a CM de Resende
reportou 89 fiscalizacdes administrativas, apesar de ndao terem sido declaradas operagdes urbanisticas para o
mesmo periodo — evidenciando um erro de reporte que impede o cdlculo da respetiva taxa de fiscalizacdo,

razdo pela qual os respetivos dados nao serdo quantificados nas analises seguintes.

Este exemplo, a par da auséncia total de fiscalizagcdo na maioria das CM, reforca a necessidade de procedimentos
de reporte mais rigorosos e uniformes, garantindo alinhamento entre operagées urbanisticas comunicadas e

fiscalizagGes efetivamente realizadas.

Assim sendo, as 16 CM que reportaram fiscalizagdo administrativa, identificaram um total de 2063
fiscalizacOes, face aos 5411 atos de controlo prévio declarados para o mesmo universo, o que corresponde a

uma taxa média global de 38,13%.

Entre as CM que fiscalizaram em 2024, destaca-se um conjunto reduzido de municipios que atingiram 100% de
fiscalizacdo, fiscalizando todas as operagdes urbanisticas declaradas: Odemira, Melgaco, Gouveia, Ferreira do
Alentejo, Entroncamento, Pedrégdao Grande e Viana do Alentejo. Estes casos correspondem a realidades
administrativas muito distintas — desde municipios com reduzido volume de operagdes até outros com modelos

internos de controlo sistematico —, mas demonstram que a fiscalizagdo integral é possivel.

No polo oposto, verificam-se CM com taxas de fiscalizagdo significativamente baixas, como Bombarral (8,12%),
Porto (17,27%) ou Setubal (25,51%), revelando uma discrepancia entre o volume de processos urbanisticos e a

capacidade de acompanhamento técnico.

Tabela 17: Fiscalizagdes administrativas realizadas pelas CM em 2024 e respetiva taxa de fiscalizagdo

Odemira 345 345

Melgago 223 223

Gouveia 129 129

Ferreira do Alentejo 87 87

Entroncamento 57 57

Pedrégao Grande 43 43

Viana do Alentejo 32 32

Mangualde 140 101 39 72,14% 27,86%
Oliveira do Bairro 191 98 93 51,31% 48,69%
Porto Santo 44 19 25 43,18% 56,82%
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Mourdo 90 35 55 38,89% 61,11%
Caldas da Rainha 572 215 357 37,59% 62,41%
Grandola 426 145 281 34,04% 65,96%
Setubal 345 88 257 25,51% 74,49%
Porto 2490 430 2060 17,27% 82,73%
Bombarral 197 16 181 8,12% 91,88%

Nota: As percentagens apresentadas na linha “Total” foram calculadas diretamente a partir do n.2 total de operag&es urbanisticas, n.2 total de fiscalizagdes
administrativas e N2 total de operagGes urbanisticas por fiscalizar, e ndo resulta do somatdrio das taxas de fiscalizagdo e de % de operagOes urbanisticas
ndo fiscalizadas

Grafico 17: Taxa de fiscalizagdes administrativas das CM que fiscalizaram em 2024

Odemira 100,00%
Melgago 100,00%
Gouveia 100,00%
Ferreira do Alentejo 100,00%
Entroncamento 100,00%
Pedrégdo Grande 100,00%
Viana do Alentejo 100,00%
Mangualde 72,14%
Oliveira do Bairro 51,31%
Porto Santo 43,18%
Mourdo 38,89%
Caldas da Rainha 37,59%
Grindola 34,04%
Setiibal 25,51%
Porto 17,27%
Bombarral 8,12% | | | | |
I T T T T !
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% £0,00% 100,00%

A leitura deste indicador deve ser, contudo, contextualizada: cerca de 5% do total das 308 CM refere ter levado
a cabo fiscalizagdes. Esta fraca representatividade impede que a analise seja representativa do territério,
servindo sobretudo como um retrato das CM que, por iniciativa prépria ou maior capacidade interna, mantém
algum nivel de reporte. A assimetria de participacdao permanece, assim, a principal barreira a constru¢do de uma

visdo nacional consistente.

Evolucao da atividade fiscalizadora das CM em 2024, face a média de fiscalizac6es entre 2021
e 2023

A tabela seguinte parte das 16 CM que realizaram fiscalizacdes administrativas em 2024, distinguindo, dentro

deste grupo, aquelas que ja vinham fiscalizando em anos anteriores.
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Tabela 18: Relagdo da taxa de fiscalizagdo de 2024 com a taxa média de fiscalizagdo entre 2021 e 2023, por CM
(ordenacdo pelo n.2 de anos com fiscalizagdo)

Caldas da Rainha 37,59% 71,98%

Grandola 426 145 281 34,04% 3 70,51%

Mangualde 140 101 72,14% 3 69,83% | Crescente

Pedrégdo Grande 43 43 100,00% 2 JL[sMe[0}78 Sem historico

Porto Santo 44 19 43,18% 1 JL[sNe[0}78 Sem historico

39
25
55

Mourao 90 38,89% 1 100,00%

Ferreira do Alentejo 87 100,00% 1 49,64% | Crescente
Bombarral 197 8,12% 1 9,87%

Oliveira do Bairro 191 98 93 51,31% 1 5,51% | Crescente
Entroncamento 57 57 Sem histérico

Gouveia 129 129 Sem histérico
Melgago 223 223 Sem histérico
Odemira 345 345 Sem histérico
Viana do Alentejo 32 32 Sem historico

Setubal 345 88 25,51%

Crescente

Porto 2490 430 17,27% Crescente

Crescente

Nota: As percentagens apresentadas na linha “Total” foram calculadas diretamente a partir do total de operagdes urbanisticas, total de fiscalizagGes
administrativas e a da média das taxas de fiscalizagdo entre 2021 e 2023

No grupo das CM com 4 anos consecutivos de fiscalizagdo (3 anos entre 2021 e 2023, mais 2024) encontram-
se Caldas da Rainha, Grandola e Mangualde. Este é o nucleo com maior continuidade administrativa:

fiscalizaram sempre, em todos os anos analisados.

No entanto, os seus percursos sdo distintos. Caldas da Rainha e Grandola apresentam médias de fiscalizagdo
elevadas no periodo 2021-2023 (71,98% e 70,51%), mas registam quebras assinalaveis em 2024 (37,59% e
34,04%), o que traduz uma diminuicdo recente da capacidade de acompanhar o volume de operagées
urbanisticas. Em sentido diferente, Mangualde reforga ligeiramente o seu desempenho: a média anterior
(69,83%) é acompanhada por uma taxa de 72,14% em 2024, mantendo um nivel de fiscalizagdo sistematico e

estavel.

Logo a seguir surge a CM de Pedrégao Grande, com 3 anos consecutivos de fiscalizagdo (2 anos entre 2021 e
2023, mais 2024), que apresenta uma trajetdria de fiscalizagdo integral: 100% de operagdes fiscalizadas nos
anos em que reporta dados, incluindo 2024. Este padrao revela uma pratica de acompanhamento préximo,

ainda que num contexto de menor volume processual.
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No grupo das CM com 2 anos de fiscaliza¢cdo no total (um ano entre 2021 e 2023 e 2024) encontramos realidades
muito diferenciadas: Porto Santo e Mourao, que transitam de taxas de 100% para valores mais baixos em 2024
(43,18% e 38,89%, respetivamente), Ferreira do Alentejo e Oliveira do Bairro, que reforcam de forma clara a sua
atividade (de 49,64% para 100% e de 5,51% para 51,31%, respetivamente), e Bombarral, que se mantém em

niveis muito residuais (8,12%, apds uma média ja baixa de 9,87%).

Por fim, hd um conjunto de CM que apenas aparecem com fiscalizacdes em 2024 — Entroncamento, Gouveia,
Melgaco, Odemira, Viana do Alentejo, Setubal e Porto. Nas 5 primeira CM referenciadas, os valores reportados
sdo de 100%, mas correspondem a universos reduzidos de operagdes urbanisticas, onde a totalidade dos
processos foi, naquele ano, objeto de fiscalizacdo administrativa. Em contraste, Setubal e, sobretudo, Porto,

apresenta taxas de fiscalizagdo baixas (25,51% e 17,27%, respetivamente).

Grafico 18: Relagdo da taxa de fiscalizagdo de 2024 com a taxa média de fiscalizagdo entre 2021 e 2023, por CM

(ordenagdo pelo n.2 de anos com fiscalizagdo)

Caldas da Rainha 37,59% 71,98%
Grandola Ty 70,51%
Mangualde 9’%3?&4%
Pedrégdo Grande %%:%
Porto Santo 43,18% 100,00%
Mourdo 28 890 100,00%
Ferreira do Alentejo S 100,00%
Bombarral 8,1?2%6?%
Oliveira do Bairro i 51,31%
Entroncamento | %00% 100,00%
Gouveia | %:00% 100,00%
Melgago [,0:00% 100,00%
Odemira | %:00% 100,00%
Viana do Alentejo | %:00% 100,00%
Setlibal |, 0:00% 25,51%
Porto [,0:00% 17,27% . | | .
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M Taxa média de fiscalizacdo entre 2021 e 2023 W Taxa de fiscalizacdo 2024

Em sintese, esta analise mostra que, entre as CM que fiscalizaram em 2024, coexistem trajetdrias consolidadas
de fiscalizagdo continua, entradas recentes na pratica fiscalizadora e padrdes muito desiguais de intensidade de
controlo administrativo. Mais do que estabelecer rankings, estes dados permitem identificar quais as autarquias
gue conseguiram transformar a fiscalizagdo num procedimento regular ao longo dos anos e quais aquelas em
gue a atuacdo permanece pontual, intermitente ou claramente limitada pela capacidade instalada.
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Evolucao global das fiscalizagdoes administrativas, entre 2021 e 2024

A leitura agregada das operacgdes urbanisticas e das fiscalizagdes administrativas realizadas pelas CM entre 2021
e 2024 revela um comportamento irregular e profundamente condicionado pela variagdao anual do volume de

processos tramitados ao abrigo do RJUE.

Tabela 19: Evolugdo global das fiscalizagdes administrativas, entre 2021 e 2024

2021 51370 6639 12,92%
2022 33369 5499 16,48%
2023 87554 6267 7,16%
2024 21522 2152 10,00%

Grafico 19: Evolugdo global das fiscalizagdes administrativas, entre 2021 e 2024
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Durante estes quatro anos, foram reportadas 193815 operagdes urbanisticas e realizadas 20557 fiscalizagGes
administrativas, resultando numa taxa acumulada de 10,61%, valor que expressa a dificuldade persistente em

acompanhar, de forma sistematica, o universo real de processos.

O ano 2021 registou uma taxa de fiscalizacdo de 12,92%, com 6639 fiscalizagdes para 51370 operagdes
urbanisticas. Em 2022, apesar da diminuigdo tanto das operagbes urbanisticas como das fiscalizagdes, a taxa
subiu para 16,48%, refletindo um maior equilibrio entre a capacidade municipal de fiscalizagdo e o volume de

processos.

Ja em 2023, verifica-se uma forte alteragdo estrutural: o nimero de operagdes urbanisticas aumenta de forma
muito expressiva (87554), enquanto as fiscalizagGes crescem apenas de modo marginal, conduzindo a uma

gueda acentuada da taxa para 7,16%, o valor mais baixo de todo o periodo.

Em 2024, tanto as operagdes urbanisticas (21522) como as fiscaliza¢Ges (2152) diminuem significativamente.
Ainda assim, a taxa recupera ligeiramente para 10%, ndo por aumento da capacidade de fiscaliza¢gdo, mas porque
o volume de operagdes voltou a reduzir-se de forma abrupta. Esta oscilagdo demonstra que a taxa anual ndo
reflete apenas a eficiéncia dos servicos municipais, mas é fortemente influenciada por varia¢des conjunturais na

atividade urbanistica.
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Em sintese, estes quatro anos mostram um pais onde a fiscalizagdo administrativa, embora presente, permanece
estruturalmente aquém das necessidades. A auséncia de estabilidade no racio entre operacdes e fiscalizagcdes
fragiliza a capacidade de controlo prévio e dificulta a monitorizacdo nacional do cumprimento das NTA em sede
de obra particular. O reforco da capacidade municipal, aliado a mecanismos mais robustos de verificacao,
permanece, por isso, um desafio central para a consolidacdo de uma cultura de acessibilidade no ambito das

operacoes urbanisticas.

A leitura conjunta dos dados apresentados evidencia um padrdo consistente ao longo dos 4 anos: apesar das
responsabilidades legalmente atribuidas as CM, a fiscalizacdo administrativa no ambito do RJUE permanece
limitada, irregular e territorialmente assimétrica. Esta realidade ndo resulta apenas de decisGes pontuais dos
municipios, mas de fatores estruturais que tém moldado, de forma significativa, o modo como o controlo

urbanistico tem vindo a ser exercido em Portugal.

A evolucdo legislativa do RJUE, em particular a centralidade assumida pelos TR, alterou profundamente o
modelo de supervisdo técnica. A transferéncia da verificagdo de conformidade para os projetistas,
coordenadores e diretores de obra simplificou procedimentos e acelerou a tramitagao dos processos, mas
reduziu, na pratica, o papel ativo dos servicos municipais na verificagdo presencial das condi¢ées de

acessibilidade durante a execugao das obras.

Para muitos municipios, a acessibilidade deixou assim de ser objeto de controlo direto e sistematico, passando
a integrar um modelo essencialmente declarativo, dependente da interpretacao normativa e da integridade
profissional dos técnicos que subscrevem os TR. Neste contexto, a fiscalizacdo presencial tornou-se excecional
— habitualmente associada a denuncias, litigios, situagdes de incumprimento evidente ou a¢des desencadeadas

por programas especificos — e ndo parte de uma rotina administrativa regular.

A este fator somam-se constrangimentos operacionais persistentes, incluindo a escassez de equipas técnicas
com formacdo especializada, a pressdo sobre recursos municipais e a dificuldade em integrar a acessibilidade
como drea prioritaria nos planos de fiscalizagdo. Estes elementos ajudam a explicar as taxas de fiscalizacdo
reduzidas, a auséncia continuada de fiscalizagdo em muitos municipios ao longo dos ultimos anos e a

inconsisténcia das praticas entre diferentes territdrios.

Este cenario reforga a importancia de recentrar a fiscalizagdo administrativa como instrumento de governagao
urbana, de protegdo de direitos fundamentais e de promoc¢do de qualidade construtiva. A consolidacdo de
planos municipais de fiscalizacdo que integrem a acessibilidade, a criacdo de mecanismos de cooperac¢do
intermunicipal e o refor¢o da capacitagao técnica das equipas publicas sdo caminhos essenciais para assegurar

uma abordagem mais uniforme, preventiva e coerente em todo o territério.
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A médio prazo, a definicdo de indicadores nacionais de desempenho permitird monitorizar com maior precisao
a eficacia das acdes e estimular a melhoria continua, contribuindo para que a fiscalizacao deixe de ser uma

resposta reativa e passe a assumir o papel estruturante que |he cabe no sistema de acessibilidades.

3.4.1.3. Processos de contraordenacao resultantes de fiscalizac6es administrativas previstas
no RJUE, no ambito dos atos de controlo prévio

O regime contraordenacional aplicdvel as operagdes urbanisticas, previsto no artigo 98.2 do RJUE, estabelece os
fundamentos legais que permitem as CM instaurar processos de contraordenagdo sempre que se verifiquem
incumprimentos, incluindo os relacionados com o ndo cumprimento das NTA, assegurando a responsabilizacdo

dos agentes envolvidos e a protec¢do do interesse publico.

No ano de 2024, entre as CM que declararam realizar fiscalizacdes administrativas, apenas 2 CM —
Entroncamento e Gouveia — reportaram a dete¢ao de incumprimentos no ambito dessas a¢ées. Em ambos os

casos, nao foram instaurados processos de contraordenagido, nem aplicadas coimas.

Os dados disponiveis ndo permitem determinar as razées subjacentes a auséncia de processos nem a eventual
resolucdo dos incumprimentos detetados, mas confirmam a inexisténcia de atuagdo sancionatdria no universo

das CM que realizaram fiscalizagdes administrativas ao abrigo do RJUE.

3.4.2. Acoes de fiscalizacao resultantes de queixas relativas ao nao cumprimento
das NTA em edificios, espacos e estabelecimentos pertencentes a entidades

privadas, recebidas pelas autarquias

De acordo com a alinea c) do artigo 12.2 do DL163/2006, na sua redacdo atual, a fiscalizagdo do cumprimento
das NTA cabe as CM, quanto aos deveres impostos aos particulares. A esta competéncia acresce ainda a

competéncia sancionatodria.

Estas acOes de fiscalizacdo podem resultar de queixas relativas ao ndo cumprimento das NTA em edificios,
espacos e estabelecimentos pertencentes a entidades privada, mas também podem ser despoletadas por

iniciativa das edilidades (ver 3.4.3 deste documento).

3.4.2.1. Queixas

No ambito do inquérito de 2024, foi solicitado as CM que indicassem a existéncia de queixas recebidas relativas

ao ndo cumprimento das NTA em edificios, instalacdes ou equipamentos privados de utilizagdo publica.

Apenas 5 CM, cerca 6,85% do total de 73 respostas, declararam ter recebido um total de 15 queixas.
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Tabela 20: N.2 de CM que receberam queixas relativas ao ndo cumprimento das NTA

Faro

Arouca

Praia da Vitdria

Bombarral

Santarém

A maioria das queixas teve origem em cidadas e cidaddos (13 queixas), seguindo-se uma queixa apresentada por
uma ONGPD e uma proveniente de outras entidades, mais precisamente através da IGS) — Inspe¢do-Geral dos

Servigos de Justica.

As 15 queixas recebidas incidiram sobre as seguintes areas: servigos; via publica; comércio; equipamentos

escolares; edificios de servigos municipais.

3.4.2.2. Acoes de fiscalizacao e processos de contraordenacao

Das 5 CM que receberam 15 queixas, apenas a CM da Praia da Vitdria levou a cabo uma agao de fiscalizagado.

A acdo de fiscalizacdo conduzida pela CM da Praia da Vitdria resultou na detecdo de um incumprimento das

NTA, relacionado com a inacessibilidade de um estabelecimento bancario.
Foi instaurado um processo de contraordenacdo, que nao resultou na aplicacdo de coima.

O conjunto dos dados recolhidos permite concluir que, em 2024, as a¢des de fiscalizagdo com origem em queixas

apresentaram expressao residual, tanto no nimero de ocorréncias como nos resultados obtidos.

Ainda assim, a existéncia de um processo concluido apés agado de fiscalizagdo constitui um sinal de atuagdo
concreta e documentada, demonstrando que este canal de queixa mantém relevancia enquanto mecanismo de

alerta e monitorizagao do cumprimento das NTA.

Em virtude da reduzida expressdo dos dados recolhidos em 2024, ndo se apresentam comparagdes com anos
anteriores, por se considerar que a amostra disponivel ndo assegura consisténcia estatistica suficiente para uma

analise evolutiva.

3.4.3. Acoes de fiscalizacao efetuadas por iniciativa da camara municipal

Nos termos da alinea c) do artigo 12.2 do DL163/2006, as CM detém competéncia para fiscalizar o cumprimento
das NTA em edificios, instalacdes e equipamentos de particulares. Estas acdes podem ser desencadeadas na

sequéncia de queixas ou efetuadas por iniciativa propria.
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Em 2024, 8 CM (10,96% do total de 73 respostas) declararam ter realizado agées de fiscaliza¢do a edificios,

instalacdes ou equipamentos privados de utilizagdo publica por iniciativa propria.

Analise distrital

As acOes comunicadas totalizaram 764 fiscalizagGes, distribuidas por 7 distritos, com forte concentra¢cdo em

Santarém, Leiria, Lisboa e Guarda, que em conjunto representam mais de 90% do total nacional.

Tabela 21: N.2 de agGes de fiscalizagdo, por distrito

Santarém 575
Leiria 60
Lisboa 58
Guarda 32
Viseu 27
Faro 11
Braga 1

Grafico 20: N.2 de agBes de fiscalizagdo, por distrito

Santarém

Leiria 60
Lishoa 58
Guarda 32
Viseu 27
Faro 11

Braga 1
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A predominancia do distrito de Santarém, responsavel por 75,26% do total, deve-se essencialmente a atividade
expressiva da CM de Ourém, que como se podera ver na tabela a seguir, concentrou a maioria das agGes

comunicadas.

Os distritos de Leiria, Lisboa e Guarda registaram valores pontuais, mas demonstram que a iniciativa municipal

de fiscalizagao, embora pouco disseminada, ndo é exclusiva de uma regido do pais.
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Analise municipal

Em termos municipais, as 8 CM que declararam ter efetuado acdes por iniciativa prépria foram responsaveis

por 764 fiscalizagbes, das quais 4 CM representaram 94,9% do total: Ourém, Caldas da Rainha, Lourinha e

Gouveia
Tabela 22: N.2 de agdes de fiscalizagdo, por iniciativa prépria das CM
Ourém 575
Caldas da Rainha 60
Lourinha 58
Gouveia 32
Mangualde 27
Faro 9
Castro Marim 2
Guimaraes 1
Grafico 21: N.2 de ag¢des de fiscalizagdo, por iniciativa prépria das CM
Ourém
Caldas da Rainha 60
Lourinh3 58
Gouveia 32
Mangualde 27

Faro 9
Castro Marim 2

Guimardes 1
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As areas mais frequentemente visadas nestas a¢gdes foram as seguintes: servigos; comércio; via publica;

equipamentos escolares; edificios de servigos municipais, equipamentos religiosos e transportes.

3.4.3.1. Detecao de incumprimentos e processos de contraordenacao

Os dados recolhidos em 2024 permitem concluir que a atuagdo municipal por iniciativa préopria mantém
expressao reduzida, ainda que com resultados concretos em matéria de detegdo de incumprimentos e aplicagdo

de coimas.

Entre as 8 CM que realizaram ac¢8es de fiscalizacdo por iniciativa prdpria, apenas a CM de Faro reportou a

detecdo de incumprimentos das NTA nas condi¢cdes de condi¢Bes de acesso a um estabelecimento.
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A CM de Faro instaurou 3 processos de contraordenacao, que resultaram na aplicagao de uma coima no valor

total de 500,00 €.

Nao foram comunicadas san¢des acessorias efetivamente aplicadas, ainda que uma autarquia tenha assinalado

positivamente a possibilidade da sua utilizacao.

Em virtude da limitacao e heterogeneidade dos dados recolhidos, ndo sdo apresentadas comparagcdes com anos
anteriores, por se considerar que a amostra disponivel ndo assegura consisténcia estatistica suficiente para uma

andlise evolutiva.

3.5. CONCLUSOES

A andlise dos dados recolhidos em 2024 confirma que a participacdo municipal continua muito aquém da
totalidade das 308 CM, apesar de terem passado ja 19 anos desde a entrada em vigor do DL163/2006 — diploma
gue, no seu artigo 22.2, estabelece claramente a obrigacao de reporte anual de informacdo ao INR. Com apenas
73 respostas (23,7%), o retrato produzido neste relatério corresponde a uma parte limitada do territdrio
nacional, ndo permitindo uma leitura estatistica plenamente representativa nem a construcdo, com rigor

metodoldgico, de um indice nacional de grau de acessibilidade.

Ainda assim, esta limitacdo nao diminui o valor informativo das respostas prestadas. Pelo contrario, evidencia
gue o compromisso das autarquias com a acessibilidade comeca muito antes da execucdo de agles, obras ou
fiscalizacGes: comeca no préprio ato de responder — ou ndo responder — ao questiondrio obrigatério. O
cumprimento desta obrigacdo legal constitui, por si s6, um indicador basilar do compromisso institucional com
a acessibilidade, uma vez que reflete a existéncia (ou auséncia) de organizagdo interna, articulagdo técnica e

reconhecimento da matéria como prioridade administrativa e social.

A evolugdo da participagdo nos ultimos anos reforga esta leitura. Os dois ciclos com maior nimero de submissdes
— 2022 e 2023 — corresponderam aos periodos em que, na vigéncia do PIEP e do PIVP, financiados pelo PRR, a
submissdo do questionadrio era valorizada nos critérios de mérito das candidaturas, nos termos expressamente
comunicados as autarquias. A isto somou-se a prorrogacao excecional do prazo de submissao, até 31 de maio
de 2022, coincidindo com o calendario dos avisos. Este contexto contribuiu para niveis de participagdo
significativamente superiores aos dos restantes anos. Em contraste, a remocdo destes incentivos foi
acompanhada por uma quebra abrupta da taxa de resposta, revelando a sensibilidade do processo a estimulos
externos e reforcando a importancia de repensar mecanismos que sustentem a adesdo de forma continua e

estruturada, e que penalizem quando tal ndo se verifica.

Para além da participacdo, a andlise do rigor das respostas evidencia fragilidades adicionais. Em vdérios
municipios verificam-se submissGes duplicadas ou triplicadas, provenientes de unidades organicas distintas e

com conteldos divergentes, sem que exista um ponto focal responsavel pela coordenacgao interna. Embora o
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INR procure, sempre que possivel, esclarecer junto das autarquias qual a versao correta a considerar, na maioria
dos casos nao é obtida resposta. O critério de considerar como definitiva a ultima submissdao em termos
temporais — e que é informado aos municipios no préprio questiondrio — é funcional, mas nado resolve a causa
do problema. Seria desejavel que cada municipio designasse formalmente um responsavel pela coordenacao do
guestionario, canalizando e consolidando a informacdo proveniente das diferentes areas técnicas. O préprio
guestionario, por sua vez, devera ser reavaliado e ajustado pelo INR, de forma a reduzir ambiguidades, prevenir

erros de interpretacado e facilitar o reporte rigoroso.

A analise dos valores financeiros reportados confirma que esta dimensao, tal como esta atualmente formulada,
ndo permite obter uma leitura fidvel do investimento municipal em acessibilidade. A acessibilidade encontra-
se, na esmagadora maioria das intervengdes publicas, integrada em obras mais amplas e dificilmente isolavel
como rubrica auténoma. Assim, os montantes comunicados pelas CM refletem critérios internos muito distintos
— desde valores residuais, associados a pequenas ag¢les pontuais, até montantes elevados que resultam da
imputacdo parcial de grandes empreitadas. Esta heterogeneidade torna impossivel comparar municipios ou
interpretar tendéncias de forma consistente, podendo mesmo induzir avaliagdes completamente desajustadas
da realidade. Os resultados reforcam, portanto, a necessidade de reformular profundamente esta pergunta no
proximo questiondrio, clarificando o que deve ser contabilizado como verba especificamente afeta a
acessibilidade e evitando que esta dimens3do continue a produzir dados cuja leitura &, inevitavelmente, limitada

e fragil.

Apesar destas limitagdes, os dados disponiveis revelam aspetos relevantes sobre o cumprimento das NTA e
sobre o exercicio das competéncias municipais em operag¢des urbanisticas, fiscalizacdo administrativa e resposta
a queixas. Os numeros mostram um desfasamento estrutural entre a quantidade de operagdes urbanisticas e o
volume de agbes de fiscalizacdo, uma dependéncia excessiva dos TR como garantia de conformidade, e
assimetrias territoriais profundas, com 10 distritos e as 2 RA sem qualquer a¢do de fiscalizacdo reportada. As
gueixas de cidaddos permanecem residuais e raramente se traduzem em agdes de fiscalizagdo, sugerindo uma
fraca percecgdo publica dos mecanismos disponiveis e uma reduzida capacidade administrativa para acolher e

tratar estes sinais.

Ainda assim, existem exemplos concretos de compromisso municipal, nomeadamente nas autarquias que
promovem ac¢ées préprias de fiscalizagao, realizam formagado técnica, monitorizam obras, verificam projetos e,
em casos pontuais, aplicam coimas. Estes exemplos, embora minoritarios, demonstram que o exercicio pleno

das competéncias municipais é possivel, exequivel e juridicamente sustentado.

Em sintese, o relatdrio de 2024 revela uma realidade fragmentada: um territério onde coexistem poucos nucleos
de acdo estruturada e vastas dreas de ina¢do, onde a acessibilidade depende mais da vontade institucional do
gue da robustez dos mecanismos legais existentes. A baixa taxa de resposta — e as fragilidades associadas ao

preenchimento — limitam a capacidade de retratar o pais e de consolidar um verdadeiro grau nacional de
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acessibilidade. Contudo, ndo anulam a importancia das autarquias que responderam, fiscalizaram, formaram,

planearam e, em alguns casos, sancionaram.

Perante este cendrio, impd&e-se reforcar a articulacdo institucional, promover a capacitacdo técnica, ajustar os
instrumentos de reporte e, sobretudo, repensar mecanismos que assegurem o cumprimento sistematico das

obrigacOes legais, tal como ficou demonstrado nos anos em que o PRR introduziu incentivos claros e eficazes.

A construcdo de uma cultura de acessibilidade exige continuidade, rigor, responsabilizacdo e colaboracdo — e
este relatdrio pretende ser um contributo para esse caminho, apoiando a transformacdo da acessibilidade de

um dever formal numa pratica consistente, partilhada e sentida no quotidiano de todas as pessoas.
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presente Relatério representa mais um passo consistente no esforgco continuo de compreender a
realidade da acessibilidade em Portugal, nas suas multiplas escalas, tensdes e possibilidades. Nao
se limita ao cumprimento de uma obrigag¢do legal prevista no DL163/2006. Procura, antes, traduzir
a condicdo do pais num dado momento, observando avancos, fragilidades e dinamicas institucionais que

influenciam a construcao de ambientes acessiveis, seguros e inclusivos.

O ano de 2024 reafirmou tendéncias que tém acompanhado este trabalho ao longo da ultima década. O reforco
da capacidade interna do INR — na analise, na gestdo dos processos, na resposta as queixas e no

acompanhamento de fiscalizacdes — trouxe maior rigor e maior estabilidade metodolégica.

Contudo, permanecem desafios estruturais que nenhum relatdrio, por si sd, consegue ultrapassar: a capacidade
de fiscalizacdo nunca se aproxima plenamente das necessidades do territério, e a resposta irregular das
entidades, particularmente das CM, continua a ser um obstaculo a consolidacdo de uma leitura verdadeiramente

nacional.

A experiéncia acumulada mostra que a participacdo das CM no processo é heterogénea e marcada por
assimetrias profundas: ha autarquias que respondem de forma sistemadtica ao inquérito anual, outras que o
fazem de forma intermitente, e outras que permanecem ausentes ano apds ano. Esta variagdo, observada ao
longo do tempo, ndo constitui um juizo sobre a acdo de cada municipio, mas evidencia que a representatividade
dos dados depende inevitavelmente da regularidade da colaboragdo institucional. Sem uma participagao
abrangente e consistente, o pais torna-se parcialmente visivel, e as conclusdes do relatério refletem apenas o

alcance possivel dentro das limitagdes do universo respondente.

Apesar destas limitagdes, o percurso recente demonstra que existe um movimento gradual de consolidagdo. O
reforco das agdes de fiscalizagdo, a aposta em fiscalizagdes por amostragem, a sistematiza¢do interna dos
processos e a cooperagao com tutelas e entidades parceiras tém produzido ganhos efetivos na disseminagdo de
conhecimento e na redugdo de assimetrias internas. A dimensdo formativa — presente em sessdes técnicas,
esclarecimentos e agles de capacitagdo — tem-se afirmado como uma componente essencial da intervencgao
do INR, promovendo praticas mais consistentes e fomentando uma cultura institucional mais atenta a

acessibilidade.

Num pais marcado pelo envelhecimento demografico, pela diversidade funcional e por desigualdades
territoriais que se aprofundam, a acessibilidade deve ser entendida como um investimento estratégico para a
coesdo social, econémica e territorial. Cada intervencao realizada hoje, independentemente da sua dimensao,
influencia diretamente a autonomia, a seguranca e a dignidade das pessoas. A acessibilidade ndo é apenas uma
condicdo legal ou técnica: é uma infraestrutura silenciosa que sustenta o direito de participacdo plena na vida

em comunidade.
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Este Relatério ndo encerra o processo que descreve. Reabre-o. Clarifica, sistematiza e desafia, oferecendo
ferramentas para melhorar metodologias futuras, aperfeicoar instrumentos de recolha e preparar terreno para
avaliagdes mais robustas do Grau de Acessibilidade em Portugal. Até que essas metodologias possam ser
plenamente implementadas, este documento continuard a servir como instrumento de monitorizagdo, de

reflexdao informada e de transformagdo gradual.

O caminho é exigente e prolongado. Mas cada avanco — cada fiscalizagcdo concluida, cada resposta enviada,
cada intervencdo concretizada — contribui para aproximar o pais de um territério em que todas as pessoas
possam circular, aceder e participar de forma plena. Este é o horizonte coletivo que orienta o trabalho do INR e
das entidades envolvidas. E é nele que continuaremos a trabalhar, com rigor, estabilidade e sentido de

responsabilidade publica.
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