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Implementar as politicas publicas, nacionais e internacionais, em matéria de cumprimento dos direitos das pessoas com deficiéncia, das suas familias e das organiza¢oes representativas, tendo em vista garantir a sua participagao e a melhoria da qualidade de vida.

Objetivos Estratéegicos (OE)

OE1:

OE2:

OE3:

OEA4:

OES5:

Assegurar o processo de implementac&o da nova ENIPD e respetiva coordenacéao e dinamizacéo do seu desenvolvimento

Promover a acessibilidade digital, comunicacional e fisica, assegurando a fiscalizacdo das normas técnicas de acessibilidade

Desenvolver uma campanha nacional de sensibilizagdo e promoc¢ao da incluséo

Promover, desenvolver e consolidar parcerias estratégicas para a inclusdo nos territorios

Promover uma cultura organizacional de boa gestao dos trabalhadores e dos processos (valorizacdo, motivacao, conciliagcédo) e de avaliacdo de satisfacdo dos clientes externos, assegurando a simplificagcdo de estruturas e processos

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA

OP1:

Ind. 1

Ind. 2

OoP2:

Ind. 3

Ind. 4

OP3:

Ind. 5
Ind. 6

Ind. 7

EFICIENCIA

OP4:

Ind. 8

OP5:

Ind. 9

OP6:

Ind. 10

Ind. 11

QUALIDADE

OP7:

Ind. 12

Ind. 13
Ind. 14
Ind. 15

Ind. 16

Assegurar o processo de implementacao da nova ENIPD e respetiva coordenacao e a dinamiza¢ao do seu desenvolvimento

Indicadores Regg;gdo Re;g;gdo
Grau de realizacédo das acfes de coordenacéao interinstitucional no ambito da
ENIPD - -
Grau de execucao do Plano de Implementacao da ENIPD - -
Promover, capacitar e sensibilizar para as Acessibilidades

: Reali Reali

Indicadores ego';;do egc;;gdo
% de pareceres na area das acessibilidades (transportes, produtos e Servicos,
informacao/comunicacéo e ambiente construido, incluindo planos de
ordenamento do face as solicitagbes 71%

N.° de acOes de sensibilizacdo sobre acessibilidades

Sensibilizar publicos estratégicos e comunidades para uma cultura de inclusdao e direitos humanos

. Realizado Realizado
Indicadores - -

N.° de acOes de Campanha Nacional de Sensibilizacao "Ser Incluséo" _ _

N.° de sessOes de dinamizacéo do KIT - "Intervir para Incluir” _ .

Grau de satisfacdo com participacao em ac¢des dinamizadas pela Biblioteca do 4.10 410

INR, IP (1-5)

Realizado
2024

Realizado
2024

80,90%

4

Realizado
2024

4,20

Fiscalizar as entidades referidas na alinea a) do artigo 12.2 do DL 163/2006, quanto ao cumprimento das NTA

Realizado
2023

Realizado

Indicadores o

N.° de acdes de fiscalizacao

Promover, desenvolver e consolidar parcerias estratégicas para a inclusao nos territdrios

N.° de acOes de acompanhamento da resposta social SAVI em articulagdo com
0 ISS

Assegurar a simplificacao de estruturas e processos

Realizado
2023

Realizado

Indicadores -

N.° de dias Uteis para apresentacio de proposta com 0s requisitos necessarios
para com vista a concepcao de uma plataforma de gestédo de processos de
contraordenacéao

N.° de dias Uteis para apresentacdo de proposta com 0s requisitos necessarios
com vista a concepcéao de de uma plataforma de gestdao dos programas de
financiamento das ONGPD

Realizado
2024

16

Realizado
2024

Realizado
2025

Realizado
2025

Realizado
2025

4

4,30

Realizado
2025

Realizado
2025

Meta 2026

= 90%

> 80%

Meta 2026

88%

Meta 2026

10

12

4,40

Meta 2026

20

25

Meta 2026

230

230

Tolerancia Valor Critico
3% 96%
10% 95%
Tolerancia Valor Critico
5% 94%
2 12
Tolerancia Valor Critico
3 14
3 16
0,03 4,50
Tolerancia Valor Critico
3 26
2 30
Tolerancia Valor Critico
20 191
20 191

Adotar medidas de apoio aos trabalhadores que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal, que promovam a motivagao, a
gualificacao e a participag¢ao na gestao dos servigos publicos de modos mais ageis e flexiveis de desempenho do trabalho em fungdes publicas

(sessoes de partilha, teambuilding, encontros de convivio, de leitura e outros)

Realizado
2023

Realizado

Indicadores -

Grau de satisfacao dos trabalhadores com as medidas implementadas realcionadas
com a conciliagao da vida pessoal profissional e familiar, numa escalade1a5

Grau de satisfacao dos trabalhadores com participacao dos trabalhadores na gestao
dos servicos, numa escalade 1a5

Grau de satisfagao dos trabalhadores com a seguranca e saude no trabalho, numa
escaladelas

Grau de satisfacdao dos trabalhadores com as politicas internas adotadas no ambito de
"ambientes de trabalho saudaveis", numa escalade1a5

Grau de satisfagao dos trabalhadores com as medidas implementadas
impulsionadores da motivagao pessoal, numa escalade 1a5

Realizado
2024

4,59

19/10/2026

Realizado
2025

4,83

3,79

4,25

4,29

4,28

Meta 2026

4,85

3,8

4,3

4,4

4,4

Tolerancia  Valor Critico
0,1 5
0,3 4,3
0,3 4,7
0,3 4,8
0,3 4,8

Peso

50%

50%

Peso

50%

50%

Peso

55%

35%

10%

Peso

100%

100%

Peso

50%

50%

Peso

20%

20%

20%

20%

20%

Formula
de Célculo

(Ndmero de reunifes de coordenacao

realizadas / Nimero de reuniées previstas) x

100

(N.° de agdes executadas / N.° total de
acdes previstas) x 100

Resultado

PESO:

Peso:

Taxa de Realizacdo

Taxa de Realizacédo do OP1

Férmula
de Célculo

(N.° de pareceres dados / n.° de pedidos
recebidos)*100

Soma simples

Calculo da média da satisfacdo com a
participacdo em ac¢des dinamizadas pela

Resultado

Peso:

Taxa de Realizacdo

Taxa de Realizacédo do OP2

Férmula
de Caélculo

Soma simples

Soma simples

Biblioteca

Resultado

Peso:

Taxa de Realizacdo

Taxa de Realizacédo do OP3

Férmula
de Calculo

Soma simples

Resultado

PESO:

Peso:

Taxa de Realizacéo

Taxa de Realizacao do OP4

Soma simples

Peso:

Taxa de Realizacédo do OP5

Férmula
de Célculo

Soma simples

Soma simples

Resultado

Peso:

Taxa de Realizacdo

Taxa de Realizacéo do OP5

PESO:

Peso:

Taxa de Realizacédo do OP6

Férmula
de Caélculo

Calculo da média da satisfagdo dos
trabalhadores

Calculo da média da satisfacdo dos
trabalhadores

Calculo da média da satisfacéo dos
trabalhadores

Calculo da média da satisfacédo dos
trabalhadores

Calculo da média da satisfagao dos
trabalhadores

Resultado

Taxa de Realizacéo

Taxa de Realizacédo do OP6

40%
25%

Desvio

35%

Desvio

40%

Desvio

30%
40%

Desvio

25%

35%

Desvio

30%

100%

Desvio



Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6 OP7

Objetivo Estratégico 1 X

Objetivo Estratégico 2 X X

Objetivo Estratégico 3 X

Objetivo Estratégico 4 X

Objetivo Estratégico 5 X X X

Peso dos objetivos

OBJETIVOS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12) Peso dos parametros no respetivo Peso de cada objetivo na avaliacdo Objetivos
na avaliacao final R final Relevantes
parametro
OP1: 25% 10%
OP2: 40% 35% 14% relevante
OP3: 40% 16% relevante

OP4: 0 ) relevante
30% 40% 12%

OPS: 25% 8%

OP6: 35% 11%

OP7: 30% 100% 30% relevante

2 460 40 0 0 -2

Dirigentes - Dire¢ao Superior 20 0,00% 0,00%
Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa 16 5 1150 80 0 0 -5 0,00% 0,00%
Técnico Superior 12 75 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
Especialista de Informatica 12 1 230 12 0 0 -1 0,00% 0,00%
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
Técnico de informatica 8 1 230 8 0 0 -1 0,00% 0,00%
Assistente Técnico 8 17 3910 136 0 0 -17 0,00% 0,00%
Assistente Operacional

Despesas c/Pessoal 3.751.535,00
Aquisicoes de Bens e Servigcos 1.798.703,00
Outras despesas correntes 6.870.618,00
Despesas de Capital 814.993,00
Drmsndmhegmeee L mmmea
Despesas correntes 1.227.000,00
Transferéncias de capital 31.000.000,00
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