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| - Nota Introdutdria

O Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (IDiPD), anteriormente designado como
Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P. (INR) integra a administracdo indireta do Estado,
prosseguindo as atribuicdes do MTSSS, sob superintendéncia e tutela, no ano 2025, da Secretaria
de Estado da Agdo Social e da Inclusdo, por competéncia delegada pela respetiva Ministra, tendo
por missdo assegurar o planeamento, execucdo e coordenagao das politicas nacionais destinadas a

promover os direitos das pessoas com deficiéncia.

O INR, rege-se pelas disposi¢Ges normativas que lhe sdo aplicdveis, nomeadamente, o DL

n.231/2012, de 9 de fevereiro.

O presente Relatdrio de Atividades, é o culminar de um processo que tem como referéncia os varios
instrumentos de gestdo, nomeadamente o QUAR definido e o Plano de Atividades de 2025. Os
dados constantes neste relatdrio, através da autoavaliagdo, permitem analisar os desvios
verificados e apreciar qualitativamente os resultados alcangados das atividades e projetos

desenvolvidos.

Nos termos da alinea e) do n.2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP) e

sucessivas alteracdes, sdo parte integrante do presente relatdrio, os seguintes anexos:
Anexo 1-DLn.231/2012, de 9 de fevereiro
Anexo 2 — Portaria n.2 220/2012, de 20 de julho
Anexo 3 — QUAR/2025
Anexo 4 — Balanco Social 2025
Anexo 5 — Questionadrio de avaliacdo da satisfacdo dos trabalhadores

Neste Relatério, analisa-se a atividade desenvolvida em 2025, com especial énfase nas agdes

concretizadas e resultados obtidos face ao previsto no Plano de Atividades aprovado.

Como grandes linhas orientadoras que enquadram a atividade do INR, e atenta a dimensdo
transversal da politica de promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, podem mencionar-se

as politicas e medidas definidas no Programa de Governo, os principios legais em vigor, definidos
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na legislacdo nacional e na Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem como as
orientagOes estratégicas definidas pelo Governo no dominio da igualdade de oportunidades e

combate a discriminacdo com fundamento na deficiéncia e, os instrumentos politicos com impacto

direto na politica da deficiéncia, sendo de destacar, designadamente, o previsto nas GOP, os
programas nacionais e sectoriais no dominio do crescimento e do emprego, da protecao social e da

inclusdo social e, ainda, da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD)

12
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Il - Sumario Executivo

O presente Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo do INR, referente ao ano de 2025, sintetiza a
execucdo da missdo institucional de promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia,
assegurando o planeamento, coordenag¢do e monitorizacdo das politicas nacionais nesta area. O
documento reflete o compromisso do INR com a inclusdo, a igualdade de oportunidades e o
combate a discriminacdo, alinhando a sua atuagdao com as orientacGes do Governo, a legislacdo
nacional e internacional, e os instrumentos estratégicos como a Estratégia Nacional para a Inclusdo

das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD 2021-2025) e o Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR).
Em 2025, o INR definiu cinco objetivos estratégicos:

e Assegurar o processo de revisdo da ENIPD e respetiva coordenacdo da sua implementacao;

e Promover a acessibilidade digital, comunicacional e fisica, assegurando a fiscalizacdo das
normas técnicas de acessibilidade;

e Desenvolver uma campanha nacional de sensibilizacdo e promocgao da inclusao;

e Promover e desenvolver parcerias estratégicas para a inclusdo nos territorios;

e Promover uma cultura organizacional de boa gestdo dos trabalhadores e dos processos

(valorizagdo, motivacdo, conciliagdo) e de avaliagdo de satisfacdo dos clientes externos.

Estes objetivos foram operacionalizados em sete objetivos operacionais, mensurados através de
treze indicadores de desempenho, abrangendo os parametros de eficdcia, eficiéncia e qualidade. A
monitorizagdo continua permitiu acompanhar a execucdo dos objetivos, sendo que, dos sete
objetivos operacionais definidos para 2025, cinco foram atingidos e dois superados, incluindo dois
considerados relevantes. O resultado global ponderado dos objetivos do QUAR situou-se em
106,59%, o que corresponde a classificagao qualitativa de BOM, nos termos da legislagao aplicavel.
O ano de 2025 foi marcado pela consolidagdo de projetos emblematicos e pelo reforgo das
competéncias do INR, especialmente nas dreas das acessibilidades (fisicas e digitais), fiscalizagao,
capacitacdo das ONGPD e coordenacdo da ENIPD. O INR, em 2025, consolidou o seu papel de
entidade coordenadora das politicas publicas para a deficiéncia, cumprindo com eficacia e
gualidade os objetivos definidos, e respondendo de forma inovadora e inclusiva aos desafios
emergentes. A avaliacdo final do desempenho reflete um servico publico orientado para a
exceléncia, com impacto positivo na vida das pessoas com deficiéncia e na sociedade em geral,

mantendo o compromisso com a melhoria continua.
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As atividades desenvolvidas durante o ano 2025 nao planeadas, ou planeadas de forma diferente,
foram muito relevantes para o desenvolvimento e dinamiza¢do da nova estratégia inerente a

mudanca do Concelho Diretivo e da sua visdo sobre a missao institucional.
e Elaborar e disponibilizar o Plano para a Inclusédo e Cidadania (PIC)

Foi desenvolvido o Programa para a Inclusdo e Cidadania (PIC), que teve por objetivo definir as
linhas orientadoras e conteldos essenciais das a¢des de sensibilizacdo e capacitagdo de publicos
estratégicos, incluindo Pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) e suas familias,
consubstanciando o Referencial de base da Tipologia de Operagdo (TO) — Capacita¢do de publicos
estratégicos para a cidadania e inclusdo, com vista a inclusdo de PCDI, determinando o que seria
elegivel para financiamento (2.5 M€), pelo PT2030 — Programa Tematico Demografia, Qualificagdes
e Inclusdo, nomeadamente pelo Pessoas 2030. Para além da elaboracdo do referencial, o INR, I.P.
teve intervengao no processo de analise de mérito das candidaturas ao Aviso ao PESSOAS-2025-05,
avaliando dois critérios em 64 das candidaturas, das 78 rececionadas. Embora o montante previsto

no aviso fosse de 2.5M&€, foi possivel aprovar candidaturas com um montante a rondar os 5SME.
e KITS para a Inclusdo

Em 2025, foram desenvolvidos e sistematizados, em formato de KITS, um conjunto de recursos
informativos, formativos e de sensibilizagdo destinados a apoiar intervengdes em matéria de
direitos humanos e direitos das pessoas com deficiéncia, com vista a promogao da inclusdo. Estes
recursos foram organizados em trés tipologias — KIT de Intervencao, KIT de Sensibilizacdo e KIT de
Recursos — mobilizaveis pelo INR, I.P., sempre que sejam identificadas ou reportadas situacGes que
requeiram atuacao especifica. A sua aplicacdo é efetuada de forma ajustada a cada contexto, em
fungdo das necessidades identificadas e dos objetivos a alcangar. No ambito desta abordagem,
foram desenvolvidas intervencgGes e analises técnicas em diferentes contextos institucionais e
territoriais, incluindo iniciativas promovidas por entidades locais e contributos técnicos em matéria

de educacdo inclusiva.
e Grupo de trabalho para a Redugdo do Risco de Catdstrofes

Em 2025, o Conselho Diretivo do INR, I.P., deliberou a constituicdo de um grupo de trabalho interno
dedicado a drea da reducdo do risco de catastrofes, com o objetivo de aprofundar o conhecimento
e apoiar a implementacdo do plano de atividades do Grupo de Trabalho 7 (GT7) — Governanca

Inclusiva para a Gestdo do Risco, da Plataforma Nacional para a Redu¢do do Risco de Catdstrofes. O
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Grupo é coordenado pela UIFD e integra também dois técnicos, do GID e da UPCGAF. No ambito
desta iniciativa realizaram-se quatro reunides, trés analises documentais com emissdo de
contributos, quatro participagdes em eventos e trés a¢cdes de disseminagao de informacao. Foi
ainda instituido um sistema de monitorizacao da atividade do grupo de trabalho. Adicionalmente,

foi elaborado o respetivo plano de acdo para 2026.

e Prdticas Pedagdgicas Inclusivas

Em 2025, o INR e a Casa Pia de Lisboa promoveram o encontro “Praticas Pedagdgicas Inclusivas”,
realizado na Biblioteca Paldcio Galveias. A iniciativa reuniu profissionais e outras pessoas
interessadas, proporcionando momentos de experimentagao de praticas inclusivas dinamizadas
pelos Centros de Educagdo e Desenvolvimento da Casa Pia de Lisboa e pelo INR. O programa incluiu
ainda intervencgdes e apresentacdes dedicadas a partilha de experiéncias e abordagens no dominio
da educacdo inclusiva. O encontro contribuiu para a divulgacdo e valorizacdo de praticas

pedagdgicas promotoras de inclusao.

e “Campanha Nacional Ser Incluséo”

Foi impulsionado o processo aquisitivo da campanha nacional “Ser Inclusdo”, com o lancamento de
um concurso publico com publicitacdo internacional, que culminou com a assinatura do contrato no
inicio do presente ano (2026), tendo-se ja iniciado as reunides de inicio dos trabalhos, com a

empresa adjudicataria.

e Encontro de Jovens “Ser Cool, Ser Inclusdo”

Realizou se no dia 22 de abril, nas instalacGes do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL),
o | Encontro de Jovens “Ser Cool, Ser Inclusdo”, com o objetivo principal de auscultar jovens,
promovendo a recolha de contributos para a identificacdo das suas necessidades e perce¢des no

dominio da inclusdo das pessoas com deficiéncia.

A iniciativa permitiu identificar, de forma transversal, a necessidade de reforgar politicas e praticas
promotoras de uma sociedade mais justa, consciente e inclusiva, garantindo as pessoas com
deficiéncia uma participacdo plena, auténoma e em igualdade de oportunidades nos dominios

social, académico e profissional.

O evento contou com a presencga da Secretdria de Estado da Acdo Social e da Inclusdo, conferindo

Ihe relevancia institucional e politica.
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Contributo para os objetivos estratégicos:
—Promocdo da participagao civica e juvenil
— Reforg¢o da auscultagdo ativa das partes interessadas
— Sensibilizagdo para a inclusdo das pessoas com deficiéncia
e Comemoragdes inerentes ao dia internacional das pessoas com deficiéncia

As comemoragdes, embora constituam uma atividade ja consolidada no nosso Instituto (pela
deliberacdo n.2 4/2025, de 12 de fevereiro, foi constituido um Grupo de Trabalho com o objetivo de
proceder a apresentacdo de uma estrutura, designadamente de temas e programa para 2025, com
indicacdo de convidados e local face a estrutura proposta e aprovada superiormente, e proceder a
preparacdo das comemoracdes nacionais do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia — 3 de
dezembro), no ano 2025, foram sinalizadas por diversas atividades que antecederam a data do 3 de

dezembro, culminado numa Gala.

No dia 3 de dezembro, no Férum Lisboa, realizou se a | Gala das Pessoas com Deficiéncia, integrada
nas comemoragdes do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, promovida em parceria com
a Casa Pia de Lisboa, I.P., e a Cdmara Municipal de Lisboa, a convite da Ministra do Trabalho,

Solidariedade e Seguranca Social.

A iniciativa teve como objetivo promover a visibilidade, valorizacdo e reconhecimento dos direitos
das pessoas com deficiéncia, reunindo entidades publicas, privadas, representantes institucionais,

artistas e organizagdes da sociedade civil.

A iniciativa contou com intervengdes institucionais de membros do Governo, momentos culturais e
artisticos protagonizados por pessoas com deficiéncia, bem como a divulgacdo de boas praticas e
iniciativas desenvolvidas pelas ONGPD ao longo do ano. O evento encerrou com um momento

simbélico de compromisso coletivo com a constru¢do de uma sociedade mais inclusiva.

A Gala, que contou com mais de 300 participantes convidados, realcando a representagdao ao mais
alto nivel das diferentes dreas governativas. Estiveram presentes Ministros, como a Ministra do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e a Ministra da Cultura, e Secretarios de Estado, entre
representantes das ONGPD a nivel nacional, dos diferentes servigos e organismos da administracdo
publica, e demais entidades privadas, o que constituiu o ponto alto de um conjunto alargado de
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iniciativas desenvolvidas no ambito das comemoracgdes do Dia Internacional das Pessoas com

Deficiéncia, com uma programacao diversificada iniciada no més de outubro.
Contributo para os objetivos estratégicos:

— Promogdo da inclusdo e dos direitos das pessoas com deficiéncia, dando especial destaque ao

talento artistico e cultural das pessoas com deficiéncia;
— Reforg¢o da articulagdo institucional e intersectorial;
— Sensibilizagdo da sociedade civil
e Estratégia dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2026-2030 (EDPD)

Para a Preparagao da Estratégia dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2026-2030 - Foi
assegurado o contributo técnico para a preparagdo da Estratégia dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia 2026-2030, no ambito da respetiva coordenacgao, constituindo um momento relevante
de planeamento estratégico e reflexdao prospetiva, alinhado com as competéncias do Instituto no

dominio do apoio a defini¢cdo de politicas publicas.

e Este processo colaborativo, de diagndstico e planeamento futuro decorreu durante o ano
de 2025 e ficou concluido na proposta/documento enquadrador da Estratégia (EDPD 2026-
2030), enviado a tutela em novembro de 2025, que incluiu, nomeadamente:

e ¢ Audicdo publica alargada, com recolha de contributos de entidades publicas,
organizacOes da sociedade civil e cidadaos;

e o Realizagdo de grupos focais com a participagao de Organiza¢des Nao Governamentais de
Pessoas com Deficiéncia (ONGPD);

e ¢ Realizacdo de reuniGes setoriais por areas-chave;

e e Realizacdo de sessdo com grupos de autorrepresentantes, garantindo a escuta direta das
pessoas com deficiéncia;

e o Contributos de entidades governamentais, autarquias, academia, setor privado e
sociedade civil.

e Contributo para os objetivos estratégicos:

e — Apoio a definicdo e consolidacao de politicas publicas

e —Planeamento estratégico de médio prazo
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lll - Mensagem do Conselho Diretivo

O ano de 2025 representou para o INR um periodo de reforgo e inovagdo no desenvolvimento da
sua missdo institucional, centrada na promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, na
implementacdo de politicas publicas inclusivas, na execu¢do de Programas e Investimentos
comunitdrios que apresentam impacto direto na melhoria das condi¢cGes de vida e acessibilidade
das pessoas com deficiéncia e das comunidades. Numa perspetiva orientada para o resultado,
respondendo aos desafios atuais no dominio da igualdade de oportunidades e combate a
discriminagdo. A intervencgao do Instituto no ano 2025, enquanto entidade que presta servigo
publico, foi alinhada com os grandes instrumentos de politica publica — nomeadamente a
Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD 2021-2025), o Plano de
Recuperagado e Resiliéncia (PRR), e as orientagdes governamentais — na resposta objetiva aos
desafios e necessidades decorrentes do contexto nacional e internacional, em matéria de inclusao,
acessibilidade, participacao civica e combate a ndo discriminacdo. A orientacdo e conducgao
estratégica dos recursos humanos e materiais afetos ao Instituto, para uma atuacao articulada,
interna e externamente com entidades parceiras, colaborativa na adog¢ao de novas abordagens de
trabalho permitiu ao INR responder com eficdcia e qualidade aos objetivos definidos para o ano. O
INR dinamizou o seu papel enquanto entidade coordenadora das politicas publicas para a
deficiéncia, promovendo projetos emblematicos, reforcando a capacitacdao das ONGPD e a também
uma atuacdo colaborativa de proximidade, com ganhos evidenciados no aprofundando das
parcerias estratégicas. A atividade desenvolvida e a acdo facilitadora do Instituto nas matérias que,
transversalmente dizem respeito as pessoas com deficiéncia, refletiu-se num impacto positivo nos
contextos de vida das pessoas com deficiéncia, nas comunidades, na sociedade em geral, mantendo
0 compromisso com a exceléncia do servigo publico e com a melhoria continua. O Conselho
Diretivo agradece o empenho, dedicagao, resiliéncia e capacidade de inovac¢do de todas e todos os
trabalhadores, parceiros institucionais, organizacdes da sociedade civil e demais entidades
envolvidas, cuja colaboracdo foi determinante para o cumprimento da missdo do Instituto e dos
seus resultados. Reafirmamos o compromisso de continuar a trabalhar em prol de uma sociedade
mais justa, inclusiva e equitativa, onde todas as pessoas, independentemente da sua condicao,

possam exercer plenamente os seus direitos e participar em igualdade de oportunidades.
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IV - Autoavaliacao

1. O Instituto para o Direitos das Pessoas com Deficiéncia, I.P.

1.1. Missao, Visao, Valores, Atribuicoes

O IDiPD — Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, I.P., € um instituto publico, dotado
de autonomia administrativa e patriménio proprio. Este patriménio é constituido por um edificio

localizado em Lisboa, na freguesia de Avenidas Novas.

O IDiPD tem por missao assegurar o planeamento, execucao e coordenacado das politicas nacionais,
destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia garantindo, a nivel nacional,
respostas a toda a sociedade, parceiros, ONGPD, pessoas com deficiéncia e suas familias,
trabalhando com entidades e organismos de exceléncia, visando a qualidade de vida e igualdade de

oportunidades para todas e todos os cidadaos.

E, desde 1 de marco de 2012, dirigido por um Conselho Diretivo, composto por um ou uma
presidente e por um ou uma vice-presidente, a quem compete dirigir e orientar a agdo dos diversos
servicos do Instituto. A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminacdo e a
valoriza¢do das pessoas com deficiéncia, numa perspetiva de promocgao dos seus direitos
fundamentais, continuam a assumir-se como os principios que norteiam a atuacao do INR. Propde-
se desenvolver iniciativas e atividades inovadoras, de forma sensivel e adequada aos contextos, no
sentido da concretizacdo da sua visdo, “Uma Pessoa um/a Cidaddo/3”. Tem como valores
estruturantes, das suas propostas de intervengao, a cidadania, a inclusdo, a equidade e o
desenvolvimento. O INR tem por missdo assegurar o planeamento, execugao e coordenagdo das
politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia. No ambito da

sua missao, tem como atribuigdes:

e promover o acompanhamento e avaliacdo da execugdo, em articulagdo com os organismos
sectorialmente competentes, das acdes necessdrias a execucao das politicas nacionais
definidas para as pessoas com deficiéncia;

e contribuir para a elaboracdo de diretrizes da politica nacional de prevencao, habilitacao,
reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia;

e desenvolver a formacgdo, a investigacao e a certificacdo ao nivel cientifico e tecnoldgico na
area da reabilitagao, deficiéncia e inclusdo;
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arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento da politica nacional de prevencao,
habilitacado, reabilitacado e participacao das pessoas com deficiéncia;

dinamizar a cooperagao com 0s parceiros sociais e as organizagdes ndo-governamentais,
bem como com outras entidades publicas e privadas com responsabilidades sociais e
representativas da sociedade civil;

emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade universal e da area de prevencao,
habilitacdo, reabilitacdo e participagdo das pessoas com deficiéncia;

fiscalizar a aplicacdo da legislacdo relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia;
assegurar a instrucdo dos processos de contraordenacdo que por lei lhe caibam na area dos
direitos das pessoas com deficiéncia;

proceder a coordenacdo da implementac¢do da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, articulando com os organismos sectorialmente competentes;

promover a instituicdo de mecanismos sectorialmente competentes;

promover a instituicdo de mecanismos de coordenacdo interministerial na drea dos direitos
das pessoas com deficiéncia;

apoiar as organizagdes ndo-governamentais de pessoas com deficiéncia e avaliar os
respetivos relatdrios de atividades e contas, nos termos da lei;

prosseguir as demais atribui¢cdes que lhe foram conferidas.

Para a prossecucdo das suas atribuicdes, o INR adota o modelo de estrutura hierarquizada,

dispondo das seguintes unidades organicas:

a)
b)
¢)
d)
e)

Unidade de Investigacdo, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD);

Unidade de Coordenacdo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

Gabinete de Investigacdo e Desenvolvimento (GID);

Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

Gabinete de Apoio Técnico (GAT).

A Unidade de Investigacdo, Formagdo e Desenvolvimento (UIFD) é dirigida por uma diretora de

servicos, cargo de diregdo intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades organicas (UCGP, GID,

UPCGAF e GAT) sao dirigidas, cada uma, por respetiva chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia

de 2.2 grau.

Nesta estrutura, o organograma do INR, apresenta-se em circulo, visando um funcionamento

correlacionado entre todas as suas unidades organicas e a otimizacao das sinergias, aplicadas na

IDiPD
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prossecucdo da missdo do Instituto em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia e de uma

sociedade mais justa.
1.2 - Estrutura Organica

Para a prossecucao das suas atribuicdes, o INR adota o modelo de estrutura hierarquizada,

dispondo das seguintes unidades orgénicas:

f) Unidade de Investiga¢do, Formacdo e Desenvolvimento (UIFD);

g) Unidade de Coordenacdo e Gestdo de Parcerias (UCGP);

h) Gabinete de Investiga¢do e Desenvolvimento (GID);

i) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);

j) Gabinete de Apoio Técnico (GAT).

A Unidade de Investigacdo, Formagdo e Desenvolvimento (UIFD) é dirigida por uma diretora de
servicos, cargo de diregdo intermédia de 1.2 grau. As restantes unidades organicas (UCGP, GID,

UPCGAF e GAT) sdo dirigidas, cada uma, por respetiva chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia

de 2.2 grau.

Nesta estrutura, o organograma do INR, apresenta-se em circulo, visando um funcionamento
correlacionado entre todas as suas unidades organicas e a otimizacao das sinergias, aplicadas na

prossecucao da missao do Instituto em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia e de uma

sociedade mais justa.
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Desenvolvimento

e Gestao de
Parcerias

Figura 1 — Organograma do INR, IP

2. Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR 2025)

2.1 Objetivos estratégicos
Face as atribuicdes atras referidas, o QUAR 2025 contempla os seguintes objetivos estratégicos:
OE1 - Assegurar o processo de revisao da ENIPD e respetiva coordenagdo da sua implementagdo;

OE2 - Promover a acessibilidade digital, comunicacional e fisica, assegurando a fiscaliza¢do das

normas técnicas de acessibilidade;

OE3 - Desenvolver uma campanha nacional de sensibilizacdo e promogao da inclusao;

1 Anexo 3: QUAR
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OE4 - Promover e desenvolver parcerias estratégicas para a inclusdo nos territorios;

OES5 - Promover uma cultura organizacional de boa gestao dos trabalhadores e dos processos

(valorizagdo, motivacdo, conciliagdo) e de avaliagdo de satisfagcdo dos clientes externos.
2.2 Objetivos operacionais

Para a prossecucdo dos objetivos estratégicos, foram em 2025 firmados como objetivos

operacionais:

OP1 - Coordenar a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia;
OP2 - Promover, capacitar e sensibilizar para as Acessibilidades;

OP3 - Dinamizar campanha nacional de sensibilizagdo - “Ser Inclusdo";

OP4 - Fiscalizar as entidades referidas na alinea a) do artigo 12.2 do DL 163/2006, quanto ao

cumprimento das NTA;
OPS5 - Promover a Rede de BalgGes de Inclusao;

OP6 - Garantir a satisfacdo dos cidaddos em particular nos atendimentos no Balcdo da Inclusdo do

INR;

OP7 - Adotar medidas de apoio aos trabalhadores que facilitem a conciliacdo da vida profissional,
familiar e pessoal, que promovam a motivacdo, a qualificacdo e a participacdo na gestdo dos
servicos publicos de modos mais ageis e flexiveis de desempenho do trabalho em fungées publicas

(sessGes de partilha, teambuilding, encontros de convivio, de leitura e outros);

Para a mensuragdo destes objetivos operacionais, foram em 2025 estabelecidos os seguintes

indicadores de desempenho:
Ind.1 - N.2 de dias Uteis para a concretizacao do relatério da revisdao da ENIPD;
Ind.2 - N.2 de dias Uteis para a apresentacao da proposta de ENIPD 2026-2030;

Ind.3 - % de pareceres na area das acessibilidades (transportes, informag¢do/comunicagdo e ambiente

construido, incluindo planos de ordenamento do face as solicitagdes);
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Ind.4 - N.2 de a¢Oes de formacdo e sensibilizacdo sobre acessibilidades;

Ind.5 - Numero de atividades de sensibilizacdo sob o lema "Ser Inclusdo";
Ind.6 - N.2 de a¢des de fiscalizagdo;

Ind.7 - N2 de visitas de acompanhamento aos BalcGes de Inclusdo Municipais;
Ind.8 - Grau de satisfagdo dos destinatarios, numa escalade 1 a 5;

Ind.9 - Grau de satisfacdo dos trabalhadores com as medidas implementadas relacionadas com a

conciliagdo da vida pessoal profissional e familiar, numa escalade 1 a 5;

Ind.10 - Grau de satisfagdo dos trabalhadores com participacdo dos trabalhadores na gestdo dos

servicos, numa escalade 1a5;

Ind.11 - Grau de satisfagdo dos trabalhadores com a seguranga e saude no trabalho, numa escala

delas;

Ind.12 — Grau de satisfagdo dos trabalhadores com as politicas internas adotadas no ambito de

"ambientes de trabalho saudaveis", numa escalade 1 a 5;

Ind.13 - Grau de satisfacdao dos trabalhadores com as medidas implementadas impulsionadores da
motivacado pessoal, numa escala de 1 a 5. Em suma, para a execu¢cdao do QUAR foram definidos 5
objetivos estratégicos e 7 objetivos operacionais, cuja mensuracgao foi feita através de 13

indicadores de desempenho.
2.3 - Avaliagao global do cumprimento dos objetivos

De acordo com o artigo n.2 18.2 da Lei n.2 66-B de 2007, que define a expressado qualitativa da
avaliacdo do desempenho dos servigos, foram definidos para o QUAR, 5 objetivos estratégicos, 7
objetivos operacionais, dos quais 3 sdo de eficdcia, 2 de eficiéncia e 2 de qualidade, sendo que dois

de eficacia, um de eficiéncia e um de qualidade sdo considerados relevantes.

Os resultados anuais relativos a cada um dos objetivos, que em 2025 foram 7, encontram-se

descritos no grafico seguinte, verificando-se que 5 foram atingidos e 2 foram superados.
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Instituto para os Direitos das 2025

Pessoas com Deficiéncia

Ministéno do Trabalho, Solidaredads e Seguranca Social

122,83%

114,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Obj1 Obj2 0Obj3 Obj4 Obj5 Obj6 Obj7

mObjl WObj2 WMObj3 mObj4  Obj5 MObj6 WMObj7 m

Grafico 1 - Taxa de realizacdo dos objetivos (%)

De seguida apresentam-se os resultados de cada um dos objetivos e indicadores:

Quadro 1 - Objetivo 1 - Coordenar a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia

_ o
Meta Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Critico Realizagdo
_ b ) - - o
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Pessoas com Defi

Ministério do Tmbalho, Solidaredade e Seguranca Social

Quadro 2 - Objetivo 2 - Promover, capacitar e sensibilizar para as Acessibilidades

5% 95% 89,00% 100,00%

Meta Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Critico Realizagdo

6 1 8 6 100,00%

Quadro 3 - Objetivo 3 - NiUmero de atividades de sensibiliza¢ao sob o lema "Ser Inclusao”

100,00%

O grafico 2 ilustra os resultados dos indicadores 1 a 5 que correspondem aos 4 objetivos do

parametro Eficdcia, tendo o resultado a seguinte expressao grafica:
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Instituto para os Direitos das 2025
Pessoas com Deficiéncia

Ministéno do Trabalho, Solidaredads e Seguranca Social

122,83%

100,00% 100,00%

HObjl mObj2 mObj3

Grafico 2 - Indicadores de Eficacia (% de execugdo)

Quadro 4 — Objetivo - Fiscalizar as entidades referidas na alinea a) do artigo 12.2 do DL 163/2006,

quanto ao cumprimento das NTA 4

Quadro 5 - Objetivo 5 - Promover a Rede de Balg6es de Inclusdao

100,00%
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Ministério do Tmbalho, Solidaredade e Seguranca Social

O grafico 3 ilustra os resultados dos indicadores 6 e 7 que correspondem a 2 objetivos do

parametro Eficiéncia, tendo o resultado a seguinte expressao grafica:

100,00% 100,00%

mObj4  Obj5

Grafico 3 — Indicadores de Eficiéncia (% de execugdo)

Quadro 6 - Objetivo 6 - Garantir a satisfacdo dos cidaddos em particular nos atendimentos no Balcdo da Inclusdo do INR

0,12 4,35 4,21 100,00%
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Quadro 7 - Objetivo 7 - Adotar medidas de apoio aos trabalhadores que facilitem a conciliagdao da vida profissional,

familiar e pessoal, que promovam a motivagdo, a qualificacdo e a participagdo na gestdo dos servigos publicos de

modos mais ageis e flexiveis de desempenho do trabalho em fungdes publicas (sessGes de partilha, teambuilding,

encontros de convivio, de leitura e outros)

4,8

Meta

3,7

Meta

3,7

Meta

3,7

Meta

3,7

O grafico 4 ilustra os resultados dos indicadores 8 a 13 que correspondem aos 2 objetivos do

0,1

Tolerancia

0,3

Tolerancia

0,3

Tolerancia

0,3

Tolerancia

0,3

Valor
Critico

4,2

Valor
Critico

4,2

Valor
Critico

4,2

Valor
Critico

4,2

parametro Qualidade, tendo o resultado a seguinte expressao grafica:

IDiPD

4,83

Resultado

3,79

Resultado

4,20

Resultado

4,10

Resultado

4,15

100,00%

Taxa de
Realizagdo

100,00%

Taxa de
Realizagdo

125,00%

Taxa de
Realizagdo

120,00%

Taxa de
Realizagdo

125,50%
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114,00%

100,00%

mObj6 WObj7 ®

Grafico 4 - Indicadores de Qualidade (% de execugao)

O resultado global dos objetivos do QUAR, apds aplicacdo da ponderagdo definida para os

parametros de eficdcia, eficiéncia e qualidade, situa-se em 106,59%, conforme quadro infra:

Quadro 8 - Resultado Global Ponderado dos Objetivos do QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 40% Ponderagdo 30%| Ponderagdao 30%
30,72% 25,00% 52,70%

Resultado final da SG

Satisfatorio Insuficiente

106,59%

Em conclusao:

No quadro da missdo e da visao da organizagdo, assente na promogao dos direitos das pessoas com
deficiéncia, a par de uma prestagdo de um servigo de qualidade aos seus utilizadores/clientes, foi
definido o QUAR, integrando 7 objetivos operacionais para o ano de 2025, assumindo especial
preocupacdo o acompanhamento constante dos mesmos, no sentido de garantir o seu
cumprimento e de assegurar que, atempadamente, fossem tomadas as medidas necessarias a
correcdo de eventuais desvios e a implementacdo de a¢des suscetiveis de potenciar os resultados a

alcancar.
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Os dados utilizados no modelo de monitorizacdo do QUAR foram recolhidos a partir das evidéncias
mensais de execucdo fisica, fornecidas trimestralmente, pelas varias unidades organicas, o que

permitiu acompanhar, de forma constante ao longo do ano, a dinamica de funcionamento do INR.

Conclui-se que dos 7 objetivos operacionais, definidos no QUAR 2025, 5 foram atingidos de acordo
com as metas estabelecidas, tendo sido superados 2 objetivos, dos quais, 2 definidos como

relevantes.

A avaliacdo final do desempenho do INR no ano 2025 é assim expressa qualitativamente pela
classificacdo correspondente a BOM, na medida em que se atingiram todos os objetivos, superando

alguns, nos termos, da alinea a) do n.2 1, do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

3. Plano de Atividades 2025 e Resultados Alcangados

O Plano de Atividades para 2025 reflete o enquadramento estratégico definido e referido
anteriormente e consubstanciou-se na operacionalizacdo de multiplas iniciativas e medidas,
nomeadamente na coordenacao da ENIPD, na promocao das acessibilidades fisicas e digitais, no
desenvolvimento de uma campanha nacional de sensibilizagcdo e promocdo, também no
desenvolvimento de parcerias estratégicas para a inclusdo no territorios e, ainda, na promocdo de
uma cultura organizacional de boa gestdo dos trabalhadores e dos processos (valorizagao,

motivagdo, conciliagdo) e de avaliagdo de satisfagdo dos clientes externos.

Decorrente das exigéncias e compromissos atribuidos ao INR, dos quais se destacam competéncias
na vertente das acessibilidades, nomeadamente, quanto ao PRR, a fiscalizacdo, bem como a
necessidade de empoderamento e de reforco das ONGPD, os compromissos assumidos na area da
ENIPD, e os desafios projetados na aproximacdo aos cidadaos e cidadas, através do reforco dos B,
da formagdo, de campanhas de sensibiliza¢do, consciencializagdo para a promog¢ao dos direitos das
pessoas com deficiéncia, o INR evidenciou estas atribui¢des, entre outras, no QUAR 2025, que se

encontram detalhadas na analise seguinte, por dreas transversais e Unidades Organicas.

Antes desta andlise, apresenta-se no quadro seguinte as medidas estruturantes que definiram o

Plano de Atividades para 2025 na sua globalidade:
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Quadro 9 — Quadro Sindptico das Medidas Estruturantes

QUADRO SINOPTICO DAS MEDIDAS ESTRUTURANTES

1. Promover e acompanhar medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

2. Promover e desenvolver relagées de cooperagdo aos niveis comunitario, europeu e internacional e
participar em projetos de cooperagao internacional

3. Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagao sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia

4. Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a
promocgdo dos direitos das pessoas com deficiéncia

5. Sensibilizar e capacitar as pessoas com deficiéncia e outros publicos estratégicos para o acesso e
exercicio de direitos e promogao da inclusao

6. Dinamizar a produgao e disseminagao de conhecimento técnico-cientifico através de atividades de
investigacao e desenvolvimento

7. Apoiar o desenvolvimento e a capacitacao das Organiza¢des nao Governamentais das Pessoas com
Deficiéncia

8. Potenciar o desenvolvimento da Rede de BalcGes da Inclusao

9. Promover as acessibilidades como garantia de direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade
10. Promover o desenvolvimento de um sistema integrado de gestao, formagao e de comunicagao

organizacional

32
IDiPD



Instituto para os Direitos das Relatério de Atividades
Pessoas com Deficiéncia 2025

Ministério do Trabalho, Solidaredade e Seguranca Social

Passa-se a apresentar as atividades e resultados por areas transversais e unidades organicas:
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3.1 - Areas Transversais — atividades e resultados

3.1.1 — Concelho Diretivo

Quadro 10 - Promover e acompanhar medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

PROGRAMA 1 - ENIPD - Promover e acompanhar medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

RESULTADO
ANUAL

CONCRETIZADO

TAXA DE
EXECUCAO
%

Relatdrio de Atividades
2025

OE1/OP1/Ind.1  Coordenar a Data de até 63
Estratégia Nacional concretizacdo de 30/04/2025
para a Inclusdo das relatério da

revisdo da ENIPD

Pessoas com
OE1/0P1/Ind.2 Data de até 189

Deficiéncia ~
apresentacdo da 31/10/2025
proposta de

ENIPD 2026-2030

IDiPD

122,73%

122,92%
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ENIPD
A ENIPD 2021-2025, foi aprovada, apds consulta publica, pela RCM n.2 119/2021, de 31 de agosto.

Com esta Estratégia, pretende-se imprimir uma dinamica de articulagdo entre diversos atores
sociais, com o objetivo Ultimo de promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia de forma

transversal aos diversos dominios de vida.

Ao INR, enquanto entidade coordenadora, compete a monitorizagao da ENIPD 2021-2025,
agregando a informacao relativa a execugao das Medidas que lhe é indicada pelas Entidades com
responsabilidade nas matérias em causa. De acordo com esta informagao, e coadjuvado pelos
elementos do GTA previsto nos n.2s 9 e 10 da RCM, é elaborado anualmente relatério de
monitorizacdo das Medidas da ENIPD 2021-2025, de modo a apresentar os resultados alcancados

relativos ao nivel de cumprimento das metas estabelecidas.

A Portaria n.2 467/2025/1, de 23 de dezembro, prorrogou a vigéncia da Estratégia Nacional para a
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 até a entrada em vigor da Estratégia para os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2026-2030, pelo que o seu Relatério final serd publicado no
final do periodo previsto. Entretanto, os procedimentos e obrigacGes dos intervenientes mantém-

se.

3.1.1.1 Causas de incumprimento de a¢Ges ou projetos ndo executados ou com

resultados insuficientes

O incumprimento da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025
(ENIPD) resulta de um conjunto de constrangimentos de natureza financeira, organizacional,
operacional e estrutural, que comprometeram a execugao plena das medidas previstas. Em
primeiro lugar, destaca-se a auséncia de um financiamento especifico e devidamente alocado a
estratégia, o que limitou significativamente a capacidade de implementagdo das a¢des. A
inexisténcia de um orcamento préprio implicou a dependéncia de recursos dispersos e, muitas

vezes, insuficientes, dificultando a concretizagao consistente das medidas propostas.

Paralelamente, verificaram-se fragilidades ao nivel do planeamento, nomeadamente pela
formulacdo de objetivos e agGes excessivamente genéricos, sem definicdo clara de metas, prazos e
responsabilidades. Esta insuficiéncia de operacionalizagdo contribuiu para uma execucdo irregular e

dificultou a avaliagao do grau de cumprimento da estratégia. Associada a esta questdo, evidencia-
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se também a escassez de recursos humanos e materiais, consequéncia direta da falta de
planeamento financeiro adequado, o que se traduziu em atrasos e limitacGes na implementacdo de

diversas iniciativas.

Outro fator relevante prende-se com as falhas de coordenacao institucional. A natureza transversal
da ENIPD, que envolve multiplos setores e entidades, exige uma articulacdo eficaz entre os
diferentes intervenientes. No entanto, a auséncia ou fragilidade de mecanismos de coordenacdo
comprometeu a coeréncia e a eficiéncia das a¢des desenvolvidas, originando, em alguns casos,
sobreposicao de esforcos ou lacunas na intervengao. Acresce ainda a complexidade intrinseca da
estratégia, caracterizada por um elevado nimero de medidas e pela diversidade de areas de

intervencgao, o que dificultou a sua gestdao e acompanhamento global.

Importa igualmente referir as limitagcdes ao nivel da monitorizagdo e avaliagdo. A insuficiéncia de
indicadores claros e de mecanismos de acompanhamento continuo reduziu a capacidade de aferir o
progresso das medidas e de introduzir ajustes atempados. Por fim, verifica-se um desajuste entre a
ambicdo dos objetivos definidos e a capacidade real das entidades responsaveis pela sua execugao,
bem como uma participagdo ainda insuficiente de alguns atores relevantes, nomeadamente

organizagGes da sociedade civil.

Em sintese, o incumprimento da ENIPD 2021-2025 decorre da conjugacado de insuficiéncia de
recursos, fragilidades de planeamento e coordenacao, limitagdes operacionais e elevada
complexidade estrutural, fatores que, em conjunto, condicionaram a eficacia e o alcance da

estratégia.

3.1.1.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

O reforgo positivo do desempenho no ambito da ENIPD passa pela consolidagdo de mecanismos de
financiamento, melhoria do planeamento e da governacgao, investimento em capacidades
institucionais, fortalecimento da monitoriza¢cdo e promogao de uma participacdo efetiva,

orientando a futura estratégia para resultados mais concretos, mensuraveis e sustentaveis.

3.1.1.2.1 Pontos Fortes

A Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD) apresenta
um conjunto de pontos fortes que evidenciam o seu contributo para a promocgado dos direitos e da

inclusdo das pessoas com deficiéncia em Portugal. Desde logo, destaca-se o seu alinhamento com
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referenciais internacionais, nomeadamente com a Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia das Nagbes Unidas, o que garante coeréncia com principios amplamente reconhecidos,

como a igualdade, a ndo discriminagdo e a participacdo plena na sociedade.

Outro aspeto positivo reside na sua abordagem transversal e integrada, abrangendo multiplas areas
de intervencgdo, como a educagdo, o emprego, a salde, a acessibilidade e a participacdo civica. Esta
visdo multidimensional permite responder de forma mais completa as necessidades das pessoas

com deficiéncia, reconhecendo a complexidade das barreiras que enfrentam no quotidiano.

A ENIPD evidencia igualmente um esforco de estruturacdo estratégica, com definicdo de eixos
prioritarios, objetivos e medidas, o que contribui para orientar a agdo publica e promover uma
maior articulacdo entre politicas setoriais. Neste contexto, destaca-se a intenc¢do de reforcar a
coordenacgdo interinstitucional, procurando envolver diferentes organismos da administragdo

publica e fomentar uma atuagao mais concertada.

Importa ainda salientar a valorizagdo da participacdo das pessoas com deficiéncia e das suas
organizacGes representativas no processo de elaboracdo e acompanhamento da estratégia. Este
envolvimento constitui um elemento fundamental para assegurar que as politicas publicas reflitam
as necessidades reais dos destinatarios e promovam uma abordagem centrada nos direitos

humanos.

Outro ponto forte prende-se com a énfase na acessibilidade universal e na inclusao, promovendo a
eliminacdo de barreiras fisicas, comunicacionais e digitais. A estratégia também reforca a
importancia da autonomia e vida independente, incentivando medidas que favorecam a

autodeterminagao e a integra¢ao plena na comunidade.

Por fim, a ENIPD incorpora uma perspetiva de monitorizacao e avaliacao, prevendo a elaboracao de
relatdrios de acompanhamento, o que constitui um mecanismo relevante para aferir o progresso

das medidas e introduzir melhorias ao longo do periodo de vigéncia.

Em sintese, os principais pontos fortes da ENIPD 2021-2025 residem no seu alinhamento com
normas internacionais, na abordagem integrada e transversal, na estruturacao estratégica, na
promocao da participacao dos destinatarios, na valorizacdo da acessibilidade e inclusdo, e na

previsdao de mecanismos de acompanhamento e avaliagao.
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3.1.1.2.2 Oportunidades de Melhoria

A Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD) apresenta
diversas oportunidades de melhoria que podem reforgar a sua eficdcia, impacto e sustentabilidade.
Desde logo, torna-se essencial assegurar a definicdo de um financiamento especifico e estdvel,
devidamente inscrito nos instrumentos orgamentais, de forma a garantir a execugdo continua das

medidas e evitar a dependéncia de recursos dispersos ou insuficientes.

Outra oportunidade relevante consiste no refor¢o do planeamento operacional, através da
concretizacdo das medidas em a¢Ges mais detalhadas, com definicdo clara de metas, indicadores de
desempenho, prazos e entidades responsaveis. Este nivel de especificagdo permitira ndo sé
melhorar a execugao, como também facilitar a monitorizagdo e a avaliagcdo dos resultados

alcancgados.

Importa igualmente fortalecer os mecanismos de coordenacdo interinstitucional, assegurando a
existéncia de uma entidade com capacidade efetiva de lideranca, supervisao e articulagdo entre os
diferentes setores envolvidos. Uma governagao mais robusta contribuird para reduzir a

fragmentacdo das intervengdes e promover maior coeréncia na implementacdo da estratégia.

No dominio da execugdo, destaca-se a necessidade de reforgar os recursos humanos e técnicos,
dotando as entidades responsaveis de meios adequados para concretizar as medidas previstas. Este
refor¢co deve ser acompanhado por investimento na formacdo e capacita¢do dos profissionais,

promovendo competéncias especificas na area da inclusdo e da deficiéncia.

A melhoria dos sistemas de monitorizacdo e avaliagdo constitui também uma prioridade. Neste
sentido, é recomendavel o desenvolvimento de indicadores mais claros, mensuraveis e
comparaveis, bem como a implementag¢do de mecanismos de acompanhamento continuo e

transparente, que permitam identificar constrangimentos e introduzir ajustes em tempo util.

Adicionalmente, revela-se pertinente aprofundar a participacdo das pessoas com deficiéncia e das
suas organizacdes representativas, ndo apenas na fase de conce¢do, mas também na
implementacdo e avaliagdo das politicas. Uma participagdo mais efetiva contribuira para garantir

que as medidas respondem de forma mais adequada as necessidades reais.

Por fim, a estratégia podera beneficiar de uma maior priorizagao e focalizacdo das medidas,

reduzindo a dispersdo e concentrando esforcos em areas com maior impacto, bem como de um
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melhor alinhamento entre os objetivos definidos e a capacidade real de execugdo das entidades

envolvidas.

Em sintese, as principais oportunidades de melhoria da ENIPD 2021-2025 centram-se no reforgo do
financiamento, na melhoria do planeamento e da coordenac¢ao, no aumento dos recursos
disponiveis, na qualificacdo dos sistemas de monitorizagdo e na promog¢do de uma participagdo

mais ativa e estruturada dos diferentes intervenientes.
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3.1.2-CD

Quadro 11 - PRR- Promover o Planeamento e a Gestdo Estratégica

PROGRAMA 9 - PRR - Promover o Planeamento e a Gestdo Estratégica

TAXA DE
EXECUCAO

%

Relatdrio de Atividades
2025

RESULTADO
ANUAL
CONCRETIZADO
Assegurar a execugdo % de cumprimento 100% 16%
do PRR, enquanto das atividades

Beneficidrio Direto e
Intermediario dos
investimentos

Acessibilidades 360.2

Assegurar a execugdo % de cumprimento 100% 100%
do PRR, enquanto das atividades

Beneficiario Direto e

Intermediario dos

investimentos

Plataforma +Acesso

IDiPD

16%

100%

O cumprimento integral da meta em 2025 foi condicionado por

insuficientes recursos, nomeadamente, por parte dos beneficiarios

finais, considerando a escassez de oferta de mercado para os
procedimentos aquisitivos de empreitada de obras publicas, os
atrasos das mesmas quando adjudicadas e agravadas pelas
intempéries meteoroldgicas. Este ultimo fator foi ainda

determinante para que fosse negociado um adiamento da meta

com a Comissdo Europeia, tendo os prazos sido prolongados até ao

final do ano de 2026.
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PRR

O PRR portugués é um programa de aplicagao nacional, com inicio em 2021, e um periodo de
execucdo até 2026, visando implementar um conjunto de reformas e de investimentos, nas quais o
INR participa na sua componente 3 (respostas sociais) destinadas a pessoas com deficiéncia ou

incapacidades.

Na sua Componente 3 - Respostas Sociais, este programa tem como objetivo reforcar, adaptar,
requalificar e inovar as respostas sociais dirigidas a pessoas com deficiéncia, através dos

Investimentos:

e Plataforma + Acesso

O Investimento Plataforma + Acesso tem como objetivo congregar num Unico ponto de acesso,
através de uma aplicagdo mével designada por “Acessibilidade 360”, um conjunto de informacdes e
ferramentas digitais, focadas na inclusdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidades,

abrangendo cinco dimensdes distintas, mas complementares:

1 - Disponibilizar solugdes de georreferenciacao das condi¢des de acessibilidade nas vias publicas e

da localizag¢do de imdveis publicos e privados;

2 - Infraestruturar os imdveis com equipamentos permitam instalar sistemas de informacdo e

posicionamento global (GPS) para espacos interiores de grandes dimensdes;

3 - Criar um sistema de georreferenciacdo nacional da rede de lugares de parqueamento para

pessoas com mobilidade reduzida;

4 - Agregar, sistematizar e simplificar a informacao relativa a recursos de apoio, legislagdo e

medidas especificas para todos os tipos de deficiéncia;

5 - Facultar aos cidaddos surdos um call-center que garanta servigos de interpretacdo em Lingua

Gestual Portuguesa (LGP).

A plataforma digital foi alimentada com informacao relativa aos edificios georreferenciados, aos
imoveis com sistema de navegacao interior e aos lugares de estacionamento reservados para
pessoas com mobilidade condicionada. Foram georreferenciados no total 2.190 edificios, instalados

sistemas de navegacdo indoor em 41 imdveis e instalados 500 sensores em lugares de
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estacionamento para pessoas com mobilidade condicionada. A aplicagdo Acessibilidade 360
encontra-se disponivel nas versGes Android e Apple, permitindo o acesso a informacdo sobre

legislacdo e direitos das pessoas com deficiéncia.

Quanto ao Centro de Contacto em Lingua Gestual Portuguesa (LGP), O INR e ARTE dispde de um
Protocolo assinado e tém trabalhado na aquisicdo de servigos por contratacdo excluida ao abrigo
do Cddigo dos Contratos Publicos. Este processo tem foi desenvolvido de forma participativa,
incluindo o levantamento de necessidades junto dos utilizadores, para garantir que a solugdo
respondesse as expectativas e necessidades reais da comunidade surda. Paralelamente, esta em
curso a identificacdo das necessidades da prépria Administracdo Publica, com o objetivo de
construir uma solugdo Unica e integrada que possa servir diferentes entidades, promovendo
servigos mais inclusivos e acessiveis. A entrada em funcionamento do Centro de Contacto realizou-
se a 22 de dezembro de 2025, tendo-se assegurado o cumprimento dos prazos definidos no ambito

do PRR.

Este investimento foi considerado concluido com a assinatura do protocolo com a ARTE, que

fundamenta o funcionamento com call-center conforme a dimensdo numero cinco acima referida.
e Acessibilidades 3602

Pretende-se reforgar o investimento na melhoria das acessibilidades fisicas para pessoas com
mobilidade condicionada em todo o territério, contribuindo para mitigar os fatores de isolamento

destes cidaddos.
Este investimento esta distribuido por 3 Programas:

e Programa de intervencao para melhoria das condi¢des de acessibilidade, para pessoas com
mobilidade condicionada, na via publica;

e Programa de interveng¢do para melhoria das condi¢des de acessibilidade, para pessoas com
mobilidade condicionada, nos servigos publicos;

e Programa de intervengao para melhoria das condi¢des de acessibilidade, para pessoas com

mobilidade condicionada, em habitagdes.
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3.1.2.1 Causas de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com

resultados insuficientes

O cumprimento integral da meta em 2025 foi condicionado por insuficientes recursos,
nomeadamente, por parte dos beneficidrios finais, considerando a escassez de oferta de mercado
para os procedimentos aquisitivos de empreitada de obras publicas, os atrasos das mesmas quando
adjudicadas e agravadas pelas intempéries meteoroldgicas. Este ultimo fator foi ainda
determinante para que fosse negociado um adiamento da meta com a Comissdo Europeia, tendo

os prazos sido prolongados até ao final do ano de 2026.
3.1.2.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

No que diz respeito ao Programa Acessibilidades 360.2, para o cumprimento da meta A (meta 3.7 e
3.8), foram negociadas novas metas em baixa, bem como, adiados os prazos fim de conclusdo das
intervencdes e entrega de evidéncias. Paralelamente, foi definido e implementado um plano de
acompanhamento a execugdo dos investimentos PRR, por parte dos beneficiarios finais, que
impulsionou a proximidade do Instituto, enquanto entidade intermedidria da EMRP, junto das

entidades responsaveis pela concretizacao dos projetos.
Estas medidas foram e sdo essenciais para a boa execuc¢ao dos investimentos.
3.1.2.2.1 Pontos Fortes

Relativamente as Acessibilidades 360 o trabalho interno de apoio a execucdo, com a respetiva
monitorizacdo realizada a todo o tempo, permitiu ter o controle do ponto de situacao dos projetos
que se verificou essencial nos diversos reportes realizados, quer a Tutela, EMRP e Comissao
Europeia. Ainda neste investimento a jun¢do da meta PIH e PIEP numa sé, designadamente 1250

edificios, revela-se fundamental para a eficaz execu¢do da meta.
3.1.2.2.2 Oportunidades de Melhoria

O reforgo da equipa seria um aspeto fundamental a considerar, face as inUmeras obrigacdes a que
o INR se encontra obrigado em fun¢ao do contrato que celebrou, nomeadamente ao nivel dos

procedimentos de controlo interno e auditoria.

E efetivamente necessaria uma equipa mais robusta, considerando que o trabalho n3o se esgota na

analise técnica e financeira, sendo primordial dar continuidade ao acompanhamento e manutencao
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de todos o sistema, nas diversas vertentes, assim como assegurar a continuidade do investimento,

apos o encerramento do PRR.
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3.1.3 — Equipa de Comunicagdo e Eventos

Quadro 12 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

PROGRAMA 3 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO

CONCRETIZADO %

Divulgar informagéao sobre a deficiéncia N.2 de programas 6 6 100%
através de videos e outros suportes digitais

(redes sociais, entre outros)

. Divulgar e promover informacdo a N.2 de publicagdes 400 a 500 500 100%
diferentes publicos através de diversos
suportes de comunicagdo
Apoiar a organizagdo de eventos % de concretizagdo dos 80% a 95% 95% 100%
- eventos planeados
Promover a acessibilidade a informacdo e % de resposta as 95% 100%
comunicagdo das pessoas surdas através solicitagOes
do servigo de Interpretagdo em Lingua

Gestual Portuguesa
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Os resultados de 2025 refletem maior divulgacdo e promocdo de informacao para diferentes
publicos, consciencializando para os direitos das pessoas com deficiéncia, através da gestdo e

dinamizagdo das redes sociais, YouTube e sitio da Internet, acrescendo-se a criagao do Instagram.

Na comunicac¢do do Instituto, interna e externa, manteve-se a utilizacao de ferramentas de
marketing digital disponibilizadas pelo Instituto de Informatica, que ainda que consideradas mais
obsoletas permitem um maior alcance e divulgacao de informacado. As ferramentas digitais
utilizadas combinaram instrumentos que foram direcionados para diferentes publicos,
designadamente o correio eletrénico e o MLS, utilizados para o contacto com OrganizacGes Nao

Governamentais das Pessoas com Deficiéncia, ONGPD, e com diferentes intervenientes.

Registou-se uma amplificacdo da divulgacdo e da promogao de conteldos a diferentes publicos
através de diversos suportes de comunicagao, no sitio da Internet, e, sobretudo, pelas redes sociais.
As redes sociais e o YouTube alcangaram um maior nimero de pessoas utilizadoras, dando destaque
para o Instagram, criado em 2025. No que concerne as pessoas seguidoras e subscritoras, em 2025
o Instituto teve 3617 seguidoras no Facebook, mais 1249, 2275 seguidoras no LinkedIn, mais 572, e
2158 subscritoras no YouTube, mais 85. O Instagram foi criado a 14 de abril de 2025, tendo até 31

de dezembro deste ano, 709 seguidores.

A Intranet promoveu o acesso e a partilha de informacao a trabalhadores sobre diversas tematicas,
desde informacdo interna como a conteldos externos, contribuindo também para a promogao de
dindmicas de partilha e motivac¢do interna, fortalecendo a relagdo entre diferentes equipas.
Organizaram-se iniciativas internas como a Reunido Geral sobre os Objetivos Estratégicos para 2025
e o convivio de Rainhas e Reis, o Encontro de Jovens, ‘Ser Cool, Ser Inclusdo’, em que se convidou
trabalhadores e respetivos filhos a participarem diretamente na organizacdo, como voluntarios e e
como relatores, a 12 Reunido Geral do Instituto e o convivio de almoco, o 48.2 aniversario do
Instituto, com participa¢do interna e também de ONGPD, a | Gala Comemorativa dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia em que se convidaram também pessoas trabalhadoras atuais, antigas e
aposentadas, e o Ciclo de Cinema celebrativo de encerramento das Comemorac¢des do Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia, com projecdo de dois filmes sobre pessoas com

deficiéncia, seguido de reflexdao e debate de ideias entre colegas.

Existiu divulgacdo de informacdo sobre as pessoas com deficiéncia no ambito da comunicacdo
social, em emissdes de radio, televisivas e entrevistas escritas a Presidente do Conselho Diretivo,
designadamente para a revista Humanitas, através de perguntas de jovens da APPACDM de
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Coimbra, para o Podcast da Associa¢do Portuguesa de Deficientes, para o Canal S+ (SaudeMais),
para a Blind Sports TV, através da ANDDVIS - Associa¢cdo Nacional de Desporto para a Deficiéncia
Visual, para a Radio Unido, no projeto ‘Visdo Aventura’ na Pévoa do Lanhoso, e para Antena 1 na

apresentacdo do ‘Manual de Desenvolvimento Local’, da Associagdo Locals.

Para trabalhadores, colegas do MTSSS e publico em geral, organizaram-se exposi¢cdes tematicas, em
gue a ECE colaborou, pretendendo-se sensibilizar para o conhecimento e para novas experiéncias,
disseminando o saber sobre as pessoas com deficiéncia e a diversidade humana, designadamente
nas exposicoes “Braille — Pontos que lluminam Mundos”, organizada pelo GID, e "Desejo de mim"
do Centro de Apoio a Vida Independente da APPACDM de Evora com envolvimento do GAT.
Durante as comemoragdes do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, a 3 de dezembro,
hasteou-se a bandeira das celebragGes no edificio do Instituto, procurando informar e

consciencializar a sociedade em geral para os direitos de todas as pessoas.

Desenvolveram-se videos acessiveis, com Lingua Gestual Portuguesa, legendagem e locucdo em
Portugués e audiodescri¢ao, concebidos internamente ou em colaboragdo com entidades parceiras,
gue disseminaram conhecimento sobre inclusdo, direitos e participacdo das pessoas com

deficiéncia, aumentando os niveis de acessibilidade a informacao.

Entre as atividades e iniciativas promovidas direta ou indiretamente pelo Instituto, assinalaram-se
dias de relevante interesse na area da deficiéncia, promovendo o didlogo entre as organiza¢des que
trabalham no contexto das pessoas com deficiéncia, nomeadamente na articulagdo com o Grupo de
Trabalho para as comemoragdes do 3 de dezembro e em parceria com outros organismos da
Administracdo Publica. Os eventos realizaram-se em formato presencial, hibrido ou online,
proporcionando maior alcance de publico e registo para futura memoaria, concorrendo para a
prossecucdo dos objetivos e metas assentes também na Estratégia Nacional para a Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia (ENIPD 2021-2025), bem como no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

(PRR).

Em 2025 o Instituto ndo realizou iniciativas de publicidade institucional do Estado, nos termos

definidos na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

3.1.3.1 Causas de incumprimento de a¢6es ou projetos nao executados ou com resultados

insuficientes

Realizaram-se todas as atividades planeadas.
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3.1.3.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

A presenca do Instituto no espaco digital tem assumido um papel cada vez mais relevante na
promocgao, sensibilizacdo e consolidagdo de uma cultura de reflexdo alargada sobre a realidade
portuguesa no dominio dos direitos das pessoas com deficiéncia e da acessibilidade. Através da
comunicag¢do mais clara, da diversidade de conteldos divulgados, da regularidade da comunicagdo
e da utilizacdo de diferentes plataformas, tem sido possivel ampliar o alcance das mensagens e
estimular um didlogo continuo com a comunidade das pessoas com deficiéncia e a sociedade em

geral.

Registou-se uma amplificacdo da divulgacdo e promogao de conteldos a diferentes publicos através
de diversos suportes de comunicagdo, designadamente devido ao inicio de fun¢des de uma nova
Presidente do Conselho Diretivo no final de 2024, que incentivou a que se comunicasse mais em
2025, sobretudo através das redes sociais, 0 que aumentou o numero de publicagdes, partilhando e
republicando conteldos, inclusive através da criacdo e dinamizacdo da rubrica 'A Inclusdo pelo

Sentir das ONGPD', que teve 240 conteldos disponibilizados no Instagram.

Este investimento no digital tem contribuido para envolver, de forma progressiva e significativa, as
ONGPD, as pessoas com deficiéncia e as suas familias, sociedade civil, parcerias institucionais e a
Administracdo Publica, reforcando a importancia da participacdo coletiva na construcdo de uma
sociedade mais inclusiva. A interacdo com os diferentes publicos tem permitido ndo sé disseminar
informacdo, mas também recolher percecdes, experiéncias e contributos que enriquecem o

trabalho do Instituto e fortalecem a sua atuagao.

No ambito deste compromisso com a melhoria continua, foi realizado um questionario interno de
satisfacdo, procurando-se também auscultar contactos externos com os quais desenvolvemos
diversas articulacGes. Estes instrumentos tiveram como objetivo recolher opinides, avaliar o
impacto das iniciativas desenvolvidas e identificar dreas de intervencdo que possam ser
aperfeicoadas no futuro. A andlise dos resultados permite orientar decisdes estratégicas, ajustar
processos e promover a¢des mais alinhadas com as necessidades dos diversos publicos com quem o

Instituto se relaciona.

3.1.3.2.1 Pontos Fortes

No ambito da missdo e dos objetivos que orientam a atuacao, o Instituto tem vindo a adquirir uma
visibilidade cada vez maior. Esta crescente notoriedade resulta, em grande medida, do esforco
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continuado de disseminacdo de informacdo e de sensibilizagdo relativamente as questdes que

afetam a vida das pessoas com deficiéncia e a sua plena participacdo na sociedade.

A aposta estratégica na utilizacdo de ferramentas digitais, aliada a organizacdo de eventos em
formatos diversificados, nomeadamente webinar, sessGes hibridas e iniciativas tematicas dirigidas a
diferentes publicos, tem permitido ampliar significativamente o alcance da comunicac¢do
institucional. Devido a estes formatos mais acessiveis e dindmicos, tem sido possivel chegar a um
publico mais vasto, geograficamente disperso e com diferentes necessidades de informacao,

reforcando o impacto das a¢Ges desenvolvidas em todo o territério nacional.

Este trabalho continuo de comunicacdo e partilha tem promovido momentos de reflexdo alargada
sobre os desafios quotidianos enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, bem como sobre as
barreiras que persistem na sociedade portuguesa. Ao criar espacos de didlogo participativo, o
Instituto tem vindo a convocar as pessoas com deficiéncia, as ONGPD, a sociedade civil,
profissionais, entidades publicas e privadas, e todas as pessoas interessadas na constru¢do de uma
sociedade mais inclusiva, para uma reflexao conjunta sobre o caminho que ainda é necessario

percorrer para fazer acontecer a inclusdo.

Desta forma, reforca-se a compreensdo de que a inclusdo é um processo coletivo, sustentado pela
cooperacdo, pela corresponsabilizacdo e pela consciencializagdo social. Paralelamente, este esforco
contribui para o aprofundamento da discussado sobre inclusdo e acessibilidade, sublinhando a
necessidade de garantir condi¢Ges que permitam a participa¢do plena e efetiva de todas as pessoas,

independentemente das suas caracteristicas ou circunstancias de vida.

Assim, a intervencdo do Instituto tem-se afirmado como um motor de transformacdo, promovendo
conhecimento, estimulando debate e fortalecendo o compromisso conjunto em favor da inclusdo,

da equidade e da sustentabilidade social.

3.1.3.2.2 Oportunidades de Melhoria

A ampliacdo da visibilidade da missdao e do trabalho desenvolvidos representa um passo
fundamental para reforgar o papel que o Instituto desempenha na promocao dos direitos das
pessoas com deficiéncia e na construgdo de uma sociedade verdadeiramente inclusiva. Este reforgo
de visibilidade implica, necessariamente, um esfor¢o continuo e sistematico de disseminacdo,
consciencializagdo e sensibilizacdo, dirigido tanto ao interior da Administracao Publica como ao

conjunto da sociedade. Através do didlogo permanente, do debate alargado e da partilha de boas
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praticas, torna-se possivel fomentar uma cultura organizacional e social mais atenta, informada e

mobilizada para a inclusao.

Neste contexto, as iniciativas associadas a ENIPD 2021-2025 e ao PRR assumem particular
relevancia, uma vez que oferecem oportunidades concretas para fortalecer a colaboragdo
interinstitucional e promover o alinhamento com as politicas publicas nacionais. A implementacdo
destas iniciativas pode intensificar o trabalho cooperativo em toda a Administracdo Publica,
potenciando a articulagdo com diferentes interlocutores e interlocutoras, e promovendo agdes

integradas que contribuam para a redugao de desigualdades e para o reforgo das acessibilidades.

E igualmente evidente a necessidade de desenvolver parcerias estratégicas que permitam alcancar
territérios e comunidades menos abrangidas, assegurando respostas mais ajustadas, de
proximidade e adaptadas as realidades locais. A expansdo do publico-alvo através de campanhas
educativas e inclusivas constitui outra drea essencial, permitindo que a informacao seja difundida
junto de diferentes grupos da populacgdo, reforcando a literacia social sobre as pessoas com
deficiéncia, acessibilidade e direitos humanos. Para sustentar este trabalho de forma sélida,
revela-se indispensavel investir em sistemas de monitorizacdo e analise que produzam dados mais

robustos sobre o alcance, a eficacia e o impacto das a¢Ges de comunicacao.

A retoma de um espaco televisivo dedicado aos temas da deficiéncia, da inclusdo e da acessibilidade
representaria igualmente um contributo significativo para ampliar a consciencializagdo publica. A
televisdao assume-se, ainda, enquanto meio com elevado alcance e forte capacidade de gerar
impacto, deste modo permitiria abordar estas matérias de forma regular, acessivel e transversal,

contribuindo para transformar perce¢des e estimular o debate social.

No que concerne a comunicagdo social torna-se fundamental fortalecer uma relagdo de
proximidade e de sinergia, aumentando a dinamica da comunicagao do Instituto com os media,

promovendo os direitos e a inclusdo das pessoas com deficiéncia.
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3.2 Unidades Organicas - Atividades e resultados

3.2.1 - Unidade de Investigacao, Formacao e Desenvolvimento

Quadro 13 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

PROGRAMA 3 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

TAXA DE

EXECUCAO
%

Relatdrio de Atividades
2025

RESULTADO
ANUAL
CONCRETIZADO
Atribuir prémios de Investigagdo n2 de iniciativas de 9
e desenvolvimento - Prémio divulgacdo e 6a8

Ciéncias Sociais e Humanas para sensibilizacdo e

a Inclusdo, Prémio Cartaz 3 de disseminagdo

Dezembro, Prémio Desporto +

Acessivel - e promover a

disseminagdo de resultados

Implementar campanha de N2 de atividades 4 4
sensibilizagdo, a nivel nacional,

para a promogao dos direitos das

pessoas com deficiéncia

IDiPD

112%

100%
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Quadro 14 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia

PROGRAMA 4 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO
CONCRETIZADO %

Definir ciclo formativo especializado para N.2 de 1 1 100%
dirigentes e técnicos/as de ONGPD, em parceria  protocolos
com entidade de Ensino Superior (formagdo celebrados
continua)
Apoiar a divulgacdo de experiéncias-piloto de N.2 de 2a3 2 100%
trabalho/emprego na comunidade ajustado as experiéncias
condigcGes das pessoas, familias e entidades divulgadas em
empregadoras, de carater inovador parceria com
Municipios
Apoiar a criagdo e implementagdo de um Data de até 30/06/2025 100%
programa de sensibilizagdo, a nivel nacional, apresentacdo 30/06/2025
para a prevengdo da violéncia sobre as pessoas de guidelines
com deficiéncia.
Elaborar guia que apoie a prevengdo, sinalizagdo  Data de até 30/06/2025 100%
ou intervengdo em situagdes de risco ou de publicagdo de 30/06/2025
violéncia sobre as pessoas com deficiéncia Guia
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Quadro 15 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia

PROGRAMA 4 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO

CONCRETIZADO %

Capacitar profissionais e Data da até 22/01/2026 100% O relatério interno de trabalhos
organizagoes para a apresentagao 30/11/2025 desenvolvidos em conjunto com a
prevengao e intervengao de relatério do ClG
no dominio da violéncia GT conjunto foi finalizado em 2026, considerando
contra as pessoas com com a CIG a pertinéncia de integrar as
deficiéncia atividades realizadas em 2025
N.2 de acGes de 4a8 5 100%
- capacitagao
Capacitar profissionais e N.2 de agBes de 2a4 3 100%
agentes da drea da capacitagao
deficiéncia para as
dimensdes da
discriminagdo multipla, da
promogdo da igualdade e
da intervengdo em matéria
de violéncia sobre as

pessoas com deficiéncia
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Quadro 16 - Sensibilizar e capacitar as pessoas com deficiéncia e outros publicos estratégicos para o acesso e exercicio de direitos e promogao da inclusdo

PROGRAMA 5 - Sensibilizar e capacitar as pessoas com deficiéncia e outros publicos estratégicos para o acesso e exercicio de direitos e promog¢ao da inclusao

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO

CONCRETIZADO %

Assegurar sensibilizagdo e formagdo a Data da disponibilizagdo  30/01/2025 28/01/2025 116%
publicos externos do Plano de Formagdo
Externo
N.2 de agGes de 20a30 26 100%
sensibilizagdo/formagdo
realizadas
Grau de satisfagdo de 3,2a4,2 4 100%
participantes em agdes
de sensibilizagdo e
formagdo

Apoiar aimplementagdo do Regime do  N.2 de agGes 3a5 4 100%

Maior Acompanhado, através da

realizagdo de acdes de formacgao

Promover agées de sensibilizagdo junto  N.2 de agbes 1 0% Em 2024 foram realizadas

de partidos politicos para a divulgagdo duas a¢Bes de sensibilizagdo junto dos

de propaganda politica em formato partidos politicos constituidos em

3 Portugal o que justificou a sua ndo
acessivel
replicabilidade em 2025
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Quadro 17 - Sensibilizar e capacitar as pessoas com deficiéncia e outros publicos estratégicos para o acesso e exercicio de direitos e promogao da inclusdo

PROGRAMA 5 - Sensibilizar e capacitar as pessoas com deficiéncia e outros publicos estratégicos para o acesso e exercicio de direitos e promogdo da inclusao

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO
CONCRETIZADO %

Criar agdes de sensibilizacdo para entidades N2 de agBes de 2 2 100%
empregadoras e outras instituicdes sensibilizagao
relevantes sobre a implementagdo de

modelos de gestdo inclusivos.

Capacitar profissionais da satide para os N.2 de agOes de 2a4 0% Reorientagdo estratégica. A medida
direitos das pessoas com deficiéncia. formacgdo de devera ser revista e preparada em
formadores de 2026.

entidades da

saude
Colaborar na defini¢do de um referencial de N.2 de agGes 2a3 - 0% Necessidade de redefinigdo de
formacdo de capacitagdo da cuidadoraou do  piloto entidades intervenientes e de
cuidador informal para a prestagdo de procedimentos.

cuidados as pessoas com deficiéncia em

situagdo de dependéncia.
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Quadro 18 - Dinamizar a produgdo e disseminag¢do de conhecimento técnico-cientifico através de atividades de investigacdo e desenvolvimento

PROGRAMA 6 - Dinamizar a produgdo e disseminagdo de conhecimento técnico-cientifico através de atividades de investiga¢ao e desenvolvimento

RESULTADO TAXA DE
ANUAL EXECUCAO
CONCRETIZAD %
(0]
Realizar encontro técnico- Realizar encontro técnico- até 30 19/11/2025 94%
cientifico internacional sobre  cientifico internacional sobre de

direitos humanos e inclusao, direitos humanos e inclusdo, em outubro

em parceria com entidade do  parceria com entidade do ensino  de 2025

ensino superior. superior.

Participar em N.2 de comunicagoes la2 3 200% O INR, IP esteve presente no Congresso Qualidade
encontros/congressos técnico  apresentadas de Vida: Inclusdo, Direito e Bem-estar da Pro-
cientificos sobre a inclusdo e Inclusdo, que decorreu em Lisboa nos dias 21
direitos humanos e 22 onde foram apresentadas uma comunicagdo

e dois posters, nomeadamente sobre o Modelo de
Apoio a Vida Independente, Rede de BalcGes da
Inclusdo e Concurso Escola Alerta. Estas
apresentagdes permitiram a partilha e discussdo de
projetos muito relevantes para a inclusdo e
promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia
que sdo da responsabilidade do INR, IP. Foi, deste
modo, e pela relevancia dos assuntos superada a

meta definida.
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Quadro 19 - Dinamizar a produgdo e disseminag¢do de conhecimento técnico-cientifico através de atividades de investigagdo e desenvolvimento

PROGRAMA 6 - Dinamizar a produgdo e disseminagdo de conhecimento técnico-cientifico através de atividades de investigagao e desenvolvimento

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO

CONCRETIZADO %

Sensibilizar para a existéncia e N.2 de agbes em ou 2a4 4 100%
diversidade de edigGes com redes de
multiformato e sua importancia bibliotecas

no acesso a leitura

Disponibilizar e conceber N.2 de recursos 3ab6 7 116%
recursos de apoio ao

desenvolvimento de praticas

profissionais (manuais, guides,

referenciais de formacdo,

relatdrios, etc.)

Assegurar a realizagdo de estudo  Data de abertura de Até 21/04/2025 100%
sociodemografico das pessoas procedimento de 31/10/2025
com deficiéncia em Portugal e aquisicdo

sistema de monitorizagdo de

indicadores.
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Quadro 20 - Potenciar o desenvolvimento da Rede de Balcdes da Inclusdo

PROGRAMA 8 - Potenciar o desenvolvimento da Rede de Balcoes da Inclusdo

TAXA DE EXECUGAO
%

Relatdrio de Atividades
2025

RESULTADO ANUAL
CONCRETIZADO
Capacitar os técnicos da N.2de acbesde 8a12 6
Rede de Balcdes da capacitagao
Inclusdo

IDiPD

60%

No primeiro semestre de 2025, foi realizada uma

acdo de formagdo inicial para as equipas técnicas da
Rede dos Balcées da Inclusdo, tendo as mesmas
participado também em 5 agdes de formagdo sobre
diversas tematicas, perfazendo um total de 6 agdes
formativas. O cumprimento da meta especifica ficou
aquém do previsto, uma vez que ndo houve
alargamento da Rede e devido dificuldade em obter
disponibilidade por parte de entidades com as
atribui¢des e conhecimento técnicos especificos a

transmitir.
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Quadro 21 - Promover o desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo, formagdo e de comunicagdo organizacional

PROGRAMA 10 - Promover o desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo, formagdo e de comunicagao organizacional

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO
CONCRETIZADO %

Dinamizar e assegurar a formac&o e o Data de apresentagdo do Plano 31/01/2025 25/01/2025 100%
desenvolvimento de competéncias do de Formagdo Interna 2025

efetivo do INR
% de concretizagdo do Plano de 60% a 80% 68% 100%

Formagdo Interna 2025
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Atividades relevantes
Formagao e Sensibilizagao

Programa 5 - Sensibilizar e capacitar as pessoas com deficiéncia e outros publicos

estratégicos para o acesso e exercicio de direitos e promogéo da inclusdo
e Assegurar sensibilizacdo e formacgdo a publicos externos

O plano de formacao do INR, I.P. foi disponibilizado a 28 de janeiro e apresentado numa
sessdo online a 6 de fevereiro, que contou com cerca de 220 participantes, integra quatro areas

tematicas: Acessibilidades, Atendimento, Intervengao para a Inclusdo e Promogao dos Direitos.

Em 2025 foram realizadas 26 a¢Ges de formacao dirigidas a publicos externos, das quais 22
previstas no Plano de Formacdo e 4 desenvolvidas a medida, em resposta a solicitacGes de
entidades parceiras. As agbes decorreram maioritariamente em formato online (22),
complementadas por 3 presenciais e 1 em regime hibrido, permitindo assegurar uma ampla
cobertura territorial, incluindo o continente e as regides autdénomas. No total foram ministradas
153 horas de formacdo, envolvendo 873 participantes. Estas iniciativas corresponderam a um
volume global de 133 569 horas de formacgao, contribuindo para a capacita¢ao de publicos externos

nas dreas da inclusdo e dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Com base nas respostas de 543 participantes aos questionarios de avaliagdo, verificou-se que, nas
22 acles analisadas, a média de satisfacdo com a qualidade das a¢des formativas foi de 4,6 numa

escalade 1a5, em que 1 corresponde a “Muita insatisfacdo” e 5 a “Muita satisfagdo”.

e Apoiar aimplementacdo do Regime do Maior Acompanhado, através da

realizacdo de agbes de formacgado

O INR, I.P., realizou em 2025, quatro a¢des de sensibilizagcdo sobre o Regime Juridico do Maior
Acompanhado, no ambito da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-
2025 (ENIPD). Cada a¢do, com uma carga horaria de trés horas, decorreu na modalidade online e

contou com um total de 96 participantes.

60
IDiPD



n.. Relatério de Atividades
2025

e Promover acdes de sensibilizacdo junto de partidos politicos para a divulgacdo

de propaganda politica em formato acessivel

Em 2024 foram realizadas duas agdes de sensibilizagdo junto dos partidos politicos constituidos em

Portugal o que justificou a sua nao replicabilidade em 2025.

Criar acOes de sensibilizacdo para entidades empregadoras e outras
instituicdes relevantes sobre a implementacdao de modelos de gestao

inclusivos.

Foi desenvolvido o Programa para a Inclusdo e Cidadania (PIC), que teve por objetivo definir as
linhas orientadoras e conteldos essenciais das a¢des de sensibilizacdo e capacitagdo de publicos
estratégicos, incluindo Pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) e suas familias. O Programa —
que é objeto de financiamento do Pessoas 2030 - integra conteldos dirigidos a sensibilizacdo de
entidades empregadoras para a adogao de modelos de gestdo inclusivos, bem como para a
valorizacdo da formacao e do emprego como instrumentos fundamentais para a autonomia e

participacdo plena das pessoas com deficiéncia. deficiéncia.

Programa 10 - Promover o desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo, formagéo e

de comunicag¢do organizacional

e Dinamizar e assegurar a formacgao e o desenvolvimento de competéncias do

efetivo do INR

A UIFD apresentou a 29 de janeiro o Plano de Formacéo Interna (PFl), integrando as modalidades
de formacdo inicial e formagdo continua, em cumprimento das atribuices definidas na Lei
Organica do INR, I.P. O plano enquadrou o desenvolvimento de a¢des destinadas a reforcar os
conhecimentos e competéncias bdsicas e transversais dos trabalhadores e trabalhadoras do
Instituto. Esta iniciativa contribuiu para o alinhamento das competéncias internas com a missao do

INR, I.P., bem como com os objetivos estratégicos e atividades previstas para o ano de 2025.

No ambito do Plano de Formagao Interna, estavam previstas 22 a¢Ges de formacado e sessdes de
partilha e informacao, distribuidas por sete areas estratégicas. Destas, foram realizadas 15,
correspondendo a um grau de execugao de 68%, resultado que permitiu cumprir a meta

estabelecida no Plano de Atividades de 2025 para o objetivo, definida entre 60% e 80%.
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Em 2025, 73 pessoas — o que representa 86% do efetivo do INR — tiveram oportunidade de
participar em pelo menos uma a¢do de formacdo. Este indicador evidencia uma participagao

alargada dos trabalhadores e trabalhadoras nas iniciativas de capacitagdo interna.

Investigacao e Desenvolvimento

Programa 3 - Promover iniciativas e campanhas de sensibiliza¢do sobre a deficiéncia e sobre

os direitos das pessoas com deficiéncia

Em 2025 foram concretizadas 9 iniciativas de divulgagao e sensibilizagdo associadas a atribuicao de
prémios de investigacdo, desenvolvimento e inclusdo contribuindo para a superagao da meta
definida. Destacou-se a realizacdo da cerimdnia publica de entrega do Prémio de Inovacdo
Tecnoldgica Engenheiro Jaime Filipe, na qual foram apresentados e distinguidos projetos
inovadores com impacto na inclusdo. Realizou-se igualmente a 4.2 edi¢cdao do Prémio Desporto +
Acessivel, que contou com 79 candidaturas e distinguiu projetos promotores da acessibilidade e da
participacdo no desporto. No ambito do Prémio Cartaz 3 de Dezembro foram submetidas 337
candidaturas, evidenciando um elevado nivel de participacdo e sensibilizagcdo para os direitos das

pessoas com deficiéncia.

O Prémio Ciéncias Sociais e Humanas para a Inclusdo resultou da reformulacdo do anterior Prémio
Ciéncias Sociais e Humanas - que passou a ter periodicidade bienal - com o objetivo de o alinhar
com o atual contexto de internacionalizacdo da investigacao cientifica e alargar o universo de
candidatos. Foram criadas duas categorias: a Categoria A, destinada a estudantes de mestrado e
doutoramento, incluindo candidatos que realizem estudos em instituicdes estrangeiras com ligacao
académica a instituicGes portuguesas, bem como cidaddos portugueses com trabalhos
desenvolvidos no estrangeiro; e a Categoria B, destinada a trabalhos realizados no ambito das
instituicdes do sistema nacional de investigacao e desenvolvimento (I1&D). O Prémio foi objeto de

divulgacdo nas redes sociais e no site do INR, IP.

Programa 4 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais

e intersectoriais para a promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia

e Definir ciclo formativo especializado para dirigentes e técnicos/as de ONGPD,

em parceria com entidade de Ensino Superior (formagdo continua)
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Em 2025 foi estabelecido contacto com o Centro de Formacgado para a Economia Social (CEES),
protocolado com o IEFP, com vista ao desenvolvimento de um ciclo formativo especializado dirigido
a dirigentes e técnicos/as de ONGPD, a implementar em 2026, cumprindo a meta estabelecida. No
ambito da preparacdo desta oferta formativa foi realizado um levantamento de necessidades junto
das organizagOes, através de questiondrio dirigido as ONGPD. A iniciativa registou 139 respostas,
das quais 63 de dirigentes e 76 de técnicos/as com responsabilidades de gestdo e/ou
administrativas. Os resultados obtidos contribuirdo para fundamentar a estrutura e os contetdos

do futuro ciclo formativo.

Apoiar a divulgacdo de experiéncias-piloto de trabalho/emprego na comunidade ajustado as

condi¢Ges das pessoas, familias e entidades empregadoras, de carater inovador.

Foram divulgadas iniciativas que procuram partilhar a importancia da empregabilidade
das pessoas com deficiéncia nas suas comunidades, para a sua qualidade de vida e autonomia,
de designadamente o exemplo da Camara Municipal de Cascais no Encontro Técnico Cientifico ou

partilha nas redes sociais de iniciativas desenvolvidas por ONGPD e financiadas pelo INR, IP.
e Implementar o Plano de a¢do de apoio a dinamizagdao do desporto inclusivo

Para 2025, estavam inicialmente previstas 10 atividades no ambito do Plano de Ag¢do. Duas foram
reprogramadas para 2026 — a revisao do regulamento do Prémio Desporto + Acessivel e a

realizacdo de um webinar sobre a importancia da pratica desportiva para pessoas com deficiéncia
— devido, respetivamente, a necessidade de realizar previamente uma avaliacao do desempenho

do Prémio e a elevada concentragdo de iniciativas institucionais no ultimo trimestre do ano.

Adicionalmente, foi retirada uma atividade relativa ao clipping de noticias sobre desporto para
pessoas com deficiéncia, por se enquadrar nas competéncias da unidade organica ECE. O Plano
passou assim a integrar 9 atividades, das quais 6 foram executadas, cumprindo a meta definida (5 a

7 atividades).

e Capacitar profissionais e organiza¢des para a prevencdo e intervenc¢do no

dominio da violéncia contra as pessoas com deficiéncia

O relatdrio interno de trabalhos desenvolvidos em conjunto com a CIG
foi finalizado em 2026, considerando a pertinéncia de integrar as atividades realizadas em 2025,
cumprindo-se assim a meta definida.
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Ao longo do ano foram realizadas 5 iniciativas que concorrem para a execuc¢do desta medida: acdo
de sensibilizacdo no dominio da prevencdo da Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica,
promovida pela CIG; Levantamento estatistico sobre violéncia contra meninas em mulheres com
deficiéncia; A¢do de sensibilizagdo conjunta entre CIG, CITE e INR; focus group com Pessoas com
deficiéncia e representantes de ONGPD; participacdo no Ciclo de capacitagdo do

Programa Iberoamericano de Deficiéncia.

Apoiar a criagdo e implementa¢do de um programa de sensibiliza¢do, a nivel nacional, para a

prevencdo da violéncia sobre as pessoas com deficiéncia.

A redacdo final das guidelines serd integrada no Guia que consta na medida 4.22., sendo que a

proposta inicial de recomendacdes ja foi apresentada no final de 2024.

Elaborar guia que apoie a prevengado, sinalizagdo ou intervengao em situagdes de risco ou de

violéncia sobre as pessoas com deficiéncia

O Guia encontra-se ainda em desenvolvimento, tendo sido realizadas as seguintes iniciativas para a
sua concretizacdo: levantamento de legislacdo, politicas publicas, jurisprudéncia e sistemas
estatisticos nacionais e internacionais sobre género, deficiéncia e violéncia contra meninas e
mulheres com deficiéncia, no ambito da participacdo do INR, I.P., no Programa Iberoamericano de
Deficiéncia (PID); elaboragdo, em 2024, de um documento com orientacGes para a prevencdo e
intervencgao na violéncia contra pessoas com deficiéncia, com base nos resultados de um
guestiondrio aplicado a ONGPD e a pessoas com deficiéncia, bem como na analise bibliografica de
documentos nacionais e internacionais; realizagdo, em 2025, de um focus group com pessoas com
deficiéncia e representantes de ONGPD para discussdo dos resultados; e realizacdo, igualmente em
2025, de entrevistas a informadoras e informadores qualificados na area da violéncia, seguidas da

respetiva analise.

A conclusdo dos trabalhos ndo foi possivel dentro do prazo inicialmente previsto, atendendo a
densidade e complexidade do processo de recolha e analise de informacgao, bem como ao facto de
a equipa ter perdido temporariamente alguns elementos relevantes para o desenvolvimento do
projeto. Por esse motivo, a conclusdo do Guia e dos restantes suportes (4.2.2.) tera a continuidade

em 2026.
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Capacitar profissionais e agentes da area da deficiéncia para as dimens&es da discriminac¢do
multipla, da promocdo da igualdade e da intervencdo em matéria de violéncia sobre as pessoas

com deficiéncia

O INR, I.P., associou-se a Campanha da ONU para assinalar o Dia Internacional das Mulheres, com
enfoque na violéncia contra Mulheres e Meninas com deficiéncia, através de uma divulgacao

informativa e estatistica na sua pagina eletrdnica e nas redes sociais.

Neste ambito participou ainda na Formacao “Lideranca para a Igualdade e Ndo Discriminacdo na
Administragdo Publica” e no curso de Formacdo “Inteligéncia artificial (IA), ndo discriminacdo e

igualdade, incluindo igualdade de género”

Programa 6 - Dinamizar a produg¢do e disseminag¢do de conhecimento técnico-cientifico

através de atividades de investigagéo e desenvolvimento

e Realizar encontro técnico-cientifico internacional sobre direitos humanos e

inclusdo, em parceria com entidade do ensino superior.

Realizou-se, a 19 de novembro, no Auditdrio do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, em
Lisboa, o Encontro Técnico-Cientifico subordinado ao tema “A Centralidade da Pessoa no
Paradigma dos Direitos Humanos” e contou com cerca de 140 pessoas. A iniciativa foi promovida
em parceria com o Observatoério da Deficiéncia e Direitos Humanos (ISCSP — Universidade de
Lisboa), o Nucleo de Estudos da Deficiéncia do ISCTE e a ASSOL — Associagdo de Solidariedade Social
de Lafdes envolvendo especialistas nacionais e internacionais. O encontro integrou sessdes
plenarias e painéis temdaticos dedicados ao planeamento centrado na pessoa, inclusdo no ensino
superior, emprego inclusivo, utilizacao de dados para apoio a decisdo politica e desafios na
implementacao de politicas publicas orientadas para as caracteristicas, condicdao e necessidades de
cada pessoa. A iniciativa promoveu a partilha de conhecimento e refor¢o da articulagdo entre

academia, servicos, decisores politicos e sociedade civil.

Participar em encontros/congressos técnico cientificos sobre a inclusdo e direitos humanos

O INR, IP esteve presente no Congresso Qualidade de Vida: Inclusdo, Direito e Bem-estar da Pro-
Inclusdo, que decorreu em Lisboa nos dias 21 e 22 onde foram apresentadas uma comunicacdo

e dois posters, nomeadamente sobre o Modelo de Apoio a Vida Independente, Rede de Balcdes da
Inclusdo e Concurso Escola Alerta. Estas apresentacdes permitiram a partilha e discussao de
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projetos muito relevantes para a inclusdo e promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia que
sdo da responsabilidade do INR, IP. Foi, deste modo, e pela relevdncia dos assuntos superada a

meta definida.

e Sensibilizar para a existéncia e diversidade de edi¢cdes multiformato e sua

importdncia no acesso a leitura

Em 2025, a Biblioteca do INR, I.P., promoveu cinco sess6es de sensibilizacdo dirigidas a profissionais
de bibliotecas publicas e escolares, mediadores/as de leitura, comunidade educativa, meio
académico, ONGPD, criangas e familias. As iniciativas incluiram a apresentacdo de livros

em multiformato e momentos de hora do conto, tendo como objetivo divulgar a diversidade de
formatos acessiveis e reforcar a sua importancia para garantir o acesso universal a leitura. As
sessGes decorreram online e presencialmente em bibliotecas municipais de Lisboa e Serpa, em
parceria com o Centro de Recursos para a Inclusdo Digital do Instituto Politécnico de Leiria (CRID-
IPL) e com o Centro de Educacdo e Desenvolvimento Antdnio Aurélio da Costa Ferreira (CED AACF),
da Casa Pia de Lisboa, entidades de referéncia na produc¢do de contelidos em multiformato. Esta
colaboracgdo contribuiu para a divulgacdo de boas praticas e para a valorizagdo

do multiformato como instrumento essencial de inclusdo no acesso a informacao, refor¢ando,
simultaneamente, o papel da Biblioteca do INR, I.P. e do seu acervo especializado nas tematicas da

deficiéncia.

e Disponibilizar e conceber recursos de apoio ao desenvolvimento de praticas

profissionais (manuais, guides, referenciais de formacgao, relatérios, etc.)

Durante o ano de 2025, a Unidade de Investigacdo, Formacao e Desenvolvimento (UIFD) concebeu
e disponibilizou um conjunto de recursos destinados a apoiar o desenvolvimento de praticas
profissionais mais inclusivas no dominio dos direitos das pessoas com deficiéncia, nomeadamente
referenciais de formacdo e guias técnicos dirigidos a diferentes publicos.

Destaca-se, neste ambito, a elaborac¢do de referenciais de formacdo e de trés conteludos de apoio
dirigidos a equipas técnicas e familias no contexto do acolhimento familiar e da adogdo de criangas
e jovens com deficiéncia. Foi igualmente apresentada uma proposta de atualizacdo das
nomenclaturas relativas as tipologias de deficiéncia utilizadas na recolha de dados e na elaboracao
do Relatério CASA.

No quadro da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD) 2021-2025,
foi desenvolvido um referencial de formacao dirigido a equipas das respostas sociais de apoio a
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pessoas com deficiéncia, contribuindo para a implementacdo das medidas EE1 1.4.2, EE6 1.3.3, EE6
1.3.4 e EE6 1.1.7. Paralelamente, foi elaborado um referencial de formagdo destinado a equipas
que trabalham em lares residenciais, em resposta as recomendagdes constantes do relatdrio de
avaliacdo da Direcdo-Geral de Politica Regional e Urbana da Comissao Europeia (DG REGIO) relativo
a natureza e organizagdo destas respostas em Portugal.

Relativamente a Guias, foi também elaborada uma versdo sintese da Convengao das Nag¢des Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, instrumento juridico internacional fundamental para
a promocao e protec¢do dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia. Dada a complexidade e
densidade do texto juridico, esta versao visa facilitar a leitura e a compreensdo da Convencao,
constituindo um instrumento de sensibilizagao, divulgacao e empoderamento.

Ainda no ambito da disseminac¢do de conhecimento e da promocgdo de praticas inclusivas foi
realizada a revisdo e atualizacdo do Guia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
inicialmente elaborado pelo INR, I.P., em 2019 o objetivo de refletir as evolugdes legislativas e
institucionais e reforcar a compreensao e aplicagao destes direitos.

Foi igualmente desenvolvido o Guia para uma Linguagem Inclusiva e adequada as Pessoas com
Deficiéncia, destinado a promover praticas de comunica¢do mais inclusivas e a contribuir para uma
maior visibilidade das pessoas com deficiéncia, respondendo a lacunas identificadas na
Administracdo Publica no que respeita a utilizacdo de linguagem inclusiva neste dominio.

Por fim, em parceria com a associa¢do Pista Magica, foi elaborado o guia As Pessoas com
Deficiéncia como voluntarias — Guia para um voluntariado mais inclusivo, concebido como
instrumento de apoio a promogdo do voluntariado inclusivo, contribuindo para a concretiza¢do da

medida 2.2.1 do Eixo Estratégico 6 — “Medidas, servicos e apoios sociais” da ENIPD 2021-2025.
Todos este guias serdo publicados em 2026.

e Assegurar a realiza¢do de estudo sociodemografico das pessoas com

deficiéncia em Portugal e sistema de monitorizagdao de indicadores.

O PO AT do Portugal 2030 colocou em concurso o financiamento de um estudo sociodemografico
das Pessoas com deficiéncia em Portugal, apds sensibilizacdo junto da AG para esta necessidade
por parte do INR. As entidades beneficidrias sdo centros de investigacdes associados a entidades
de ensino superior. A convite da(s) entidade financiadas, o IDiPD, IP podera ser envolvido em

algumas das fases ou atividades. O estudo decorrera no ano de 2026.
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Programa 8 - Potenciar o desenvolvimento da Rede de Balcoes da Incluséo
e Capacitar os técnicos da Rede de Balcdes da Inclusdo

No primeiro semestre de 2025, foi realizada uma ag¢do de formacgao inicial para as equipas técnicas
da Rede dos Balcdes da Inclusdo, tendo as mesmas participado também em 5 a¢des de formacgao
sobre diversas tematicas, perfazendo um total de 6 a¢cdes formativas. O cumprimento da meta
especifica ficou aqguém do previsto, uma vez que nao houve alargamento da Rede e devido
dificuldade em obter disponibilidade por parte de entidades com as atribuicdes e conhecimento

técnicos especificos a transmitir.

Causas de incumprimento de ag¢des ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

O Plano de Atividades de 2025 previa 22 objetivos da responsabilidade desta unidade orgénica.
Destes, 4 foram superados. Trés nao foram executados, ou por reorientagao estratégica sobre

a abordagem a realizacdo dos mesmos, nomeadamente necessidade de envolvimento de outras
entidades ou por ja ndo serem pertinentes. E outros trés tiveram execuc¢do parcial, o que resultou
de varios fatores, ou por razoes externas ao INR, IP, como a indisponibilidade de entidades
parceiras, ou por revisdo da abordagem, diminuicdo no nimero de pessoas afetas a

equipa (saidas e auséncias prolongadas) e também pela necessidade de afetar elementos da
equipa destes projetos a projetos prioritarios entretanto surgidos (alguns ndo previstos em

PA) nomeadamente, a construcdo de KIT de Sensibilizagdo e Inclusdo, evento de praticas
pedagdgicas inclusivas, eventos associados ao 3 de dezembro — Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia, finalizagdo e financiamento do Programa de Cidadania e Inclusdo, apoio a equipa
interna do PRR e equipas responsaveis pelo acompanhamento da ENIPD 2021-2025 e elaboragao

da EDPD 2026-2030.
Medidas para reforgo positivo do desempenho

Considerando o balanco da atividade desenvolvida no ano em andlise, apresentam-se algumas
medidas que poderao contribuir para um melhor desempenho em 2026 e seguintes:
Diversificacdo e alargamento de oferta formativa externa ajustada a necessidades, em temas,

abordagens metodoldgicas, suportes e procedimentos.
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e Construcdo de unidades de aprendizagem assincronas e
disponibilizacdo na plataforma MOODLE do IDiPD, IP ou em outras plataformas de formacao

(ex. NAU)

e Aquisicdo de sistema de organizacdo e gestdao da formacgao e robustecimento da equipa de
formacdo, em pessoas e suportes técnicos;
e Robustecimento das bolsas de formadores/as internos/as e externos/s e refor¢o das

competéncias técnico-pedagdgicas;

e Dinamizacdo e reforco da formacao interna de modo contribuir para o desenvolvimento
organizacional, recorrendo a solucdes diversas, criando sinergias e melhorando o espirito de

equipa e cooperagao.

¢ Dinamizagao e aprofundamento de parcerias institucionais com entidades e em temas

relevantes, inclusive com ONGPD

e Reforco da elaboragdo propostas metodoldgicas e conceptuais para intervencdao no

dominio da inclusdo.

e Maior assertividade na organizacdo e divulgacao de conhecimento e identificagdo de areas
prioritarias de investiga¢do. Aprofundamento das relagdes com universidades e centros de

investigacdo

e Continuagdo do aprofundamento da articulagdo da Biblioteca INR com outras ambito das
tematicas relacionadas com as vdrias areas da deficiéncia e da sensibiliza¢cdo para

o multiformato;

e Investimento em equipamentos e solugGes tecnoldgicas que permitam a gestdo da
formacao, e diversificacdo de formacao a distancia, sincrona e assincrona (ex. Plataforma
Moodle), a melhoria de condi¢des de transmissdo no Auditério Orlindo Monteiro, bem como de

elaboracdo de e-books, brochuras e outros suportes digitais;

e Asimplificacdo de procedimentos de contratacdo de formadores/as externos/as e de

cobrancgas, é essencial.

e Colmatar as necessidades da Unidade em termos de recursos humanos, considerando as

saidas de pessoas de 2025 e as que previsivelmente acontecem em 2026.
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e A oferta formativa desenvolvida vai ao encontro das necessidades dos profissionais da AP,
das Pessoas com Deficiéncia e suas familias e de outros destinatdrios estratégicos, e permitiu a
dinamizacdo de parcerias com outros agentes formativos, bem como organizagdes

representativas de pessoas com deficiéncia;

e Numero de pedidos de formagao externa em crescimento constante com um elevado nivel

de satisfagdo no final da frequéncia da mesma;

e O Instituto dispGe de um conjunto de trabalhadores/as com conhecimento técnico
especializado na area da deficiéncia e inclusdo das pessoas com deficiéncia, com interesse na

funcdo formador/a.

e Aprofundamento de parcerias com ONGPD e outras entidades, desenvolvimento e

conhecimento

e Acervo documental da Biblioteca rico em monografias, publicacdes periddicas, analiticos,
documentos eletrénicos e material multimédia e informacao cientifica, técnica e legislativa,
especializado nas tematicas da deficiéncia e inclusdo e respetivas sesses de partilha e

divulgacao;

e Prémios de investigacdo e desenvolvimento, consolidados em diversas areas no ambito da
promocao dos direitos e inclusdo das pessoas com deficiéncia, que visam reconhecer boas

praticas e estimular a investigacdo e producao cientifica;

e Com arevisdao dos regulamentos dos Prémios de investigacao, adequando-os a atualidade,
verificou-se um aumento do nimero de candidaturas em 2025, bem como da diversidade de

entidades candidatas;

e Asrepresentacdes externas permitiram, por um lado, colocar na agenda a tematica da
inclusdo das pessoas com deficiéncia, contribuindo para o efetivo cumprimento dos seus
direitos. Por outro lado, permitem a discussdo e aprofundamento da temdtica conjuntamente

com especialistas multidisciplinares;
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e Forte envolvimento e disponibilidades das entidades parceiras, bem como o conhecimento

técnico das equipas de trabalho;

e Elevado grau de satisfagdo dos utilizadores/as dos servicos (formacao e biblioteca)

disponibilizados pela UIFD;

e Significativo aumento do nimero de participantes em webinares, sessdes de partilha e
seminarios realizados pela UIFD que resultam ndo apenas das tematicas abordadas, como
também da estratégia de divulgacdo e comunicacdo que em 2025 foi objeto de especial reforco

e dindmica.

¢ Reconhecimento externo da importancia e papel do IDiPD, IP no dominio

da producdo e divulgacdo de conhecimento e capacitacdo de publicos e organizacdes.

Oportunidades de Melhoria

Formacao e sensibilizacdo

IDiPD

e Desenvolver a¢des de sensibilizacdo de curta duragcao sobre temas abrangentes para um
elevado numero de participantes, de modo a abranger publicos mais transversais, potenciando
uma mudanca de atitude social relativamente as pessoas com deficiéncia. Aumentar a oferta
de cariz técnico em dreas relevantes. Reforgar a oferta formativa sobre acessibilidades fisicas e
digitais de modo a responder as inscrices em lista de espera.

e Diversificar as modalidades de formacdo de forma ajustada a disponibilidade dos

trabalhadores/as (por exemplo Unidades de Autoaprendizagem);

e Simplificar os questionarios de satisfacdo dos participantes em a¢des de formagdo externa

de modo a obter um maior nimero de respostas;

e Mapear e dinamizar o conhecimento interno do INR de modo a contribuir para o
desenvolvimento de competéncias das e dos trabalhadores e desenvolver as competéncias
técnico-pedagdgicas de trabalhadores/as com interesse pela fungdo formador/a. Reforco

orcamental.

e Robustecer a equipa de gestdao da formacado e dotd-la de meios tecnoldgicos e

procedimentos simples
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e Simplificar e clarificar processo de aquisicdo de servigos de formacdo

e Tornar mais flexivel e diversificada a formacdo para a rede de Balcdes da Inclusdao
recorrendo a unidades de aprendizagem assincrona e a parceria com servicos com atribuicdes

especificas (ex. ISS, IP, DGS) Desenvolvimento e conhecimento

e Aprofundar parcerias e melhorar a divulgacao dos Prémios e dos seus resultados,

contribuindo para mais impacto;

e Dinamizar a dimens3do técnico-conceptual e de investiga¢gdo, bem como a comunicagdo de

conhecimento relevante;

e Alar a presenga em eventos de cariz técnico-cientifico

e Convocar, de forma sistematica e coerente, entidades da sociedade civil, outros organismos
publicos e ONGPD no ambito de atividades e projetos de criagdo de conhecimento ou de

tomada de consciéncia sobre os direitos das pessoas com deficiéncia;

e Aprofundamento das parcerias estabelecidas, e desenvolvimento de novas, através, por
exemplo, da criacdo de equipas de trabalho multidisciplinares conjuntas, em dreas tematicas
prioritarias ou do apoio mutua e areas diversas (estagios académicos e curriculares,

candidaturas conjuntas a programas de financiamento, etc.);

e Reforc¢o da colecdo da Biblioteca com novas aquisi¢des. Criacao de novas edi¢des do INR e
divulgacdo das mesmas pela biblioteca. Possibilidade de parcerias com entidades com

competéncias técnicas para edicdes multiformato.

Principais opgOes incrementadas na gestao e qualificagao dos Recursos humanos

Compete a Unidade de Investigacdo, Formagao e Desenvolvimento (UIFD) elaborar e executar,
anualmente, o Plano de Formagéo Interna (PFl), que promove o desenvolvimento de competéncias

em areas de intervencdo estratégicas.

Para 2025, o PFI definiu como propdsito dotar os trabalhadores e as trabalhadoras do INR de
conhecimentos e competéncias bdsicas e transversais, essenciais ao desempenho das suas fungdes
e atividades, em alinhamento com a missdo deste Instituto e com os seus objetivos estratégicos;

nesse sentido, o PFl 2025 estabeleceu duas linhas orientadoras — o programa de integracao e o
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programa de desenvolvimento — sendo que a formacdo de integracdo, destinada as pessoas
recentemente admitidas, pretende reforcar competéncias basicas e transversais para o exercicio de

fungdes no Instituto.

Conforme os dados constantes do Relatério de Execucgdo, em 2025 verificou-se um aumento, face

ao ano anterior, do nimero de a¢des de formacdo frequentadas, totalizando 48.

Em 2025, 73 pessoas, correspondendo a 86% do efetivo do INR tiveram oportunidade de
frequentar, pelo menos, uma acao de formacdo. No total, contabilizaram-se 176 participacdes e um

volume de 1716 horas de formacao.

No Plano de Formacgdo de 2025 estava previsto um investimento em formacdo no montante de
8.468,55 euros. No entanto, ndo se registou execucdo financeira, ndo tendo sido realizadas acbes

de formacdo com recurso a formadoras, formadores ou entidades formadoras externas.

No ambito do Plano de Formagdo Interna, as pessoas que frequentaram a¢ées de formagao

demonstraram a sua satisfacdo, tendo sido obtido um grau de satisfacdo de 4,4.

O encontro técnico-cientifico realizado em novembro foi igualmente objeto de avaliacdo de
satisfacdo pelas pessoas participantes. Com base nas 41 respostas recolhidas através do
questionario de avaliagdo, verificou-se que o grau de satisfacdo global foi de 4,5 numa escalade O a

5, o0 que revela um elevado nivel de satisfacdo com o evento.
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3.2.2 - Unidade de Coordenacgao e Gestao de Parcerias

Quadro 22 - Dinamizar a produgdo e disseminag¢do de conhecimento técnico-cientifico através de atividades de investigagdo e desenvolvimento

PROGRAMA 6 - Dinamizar a produgdo e disseminagdo de conhecimento técnico-cientifico através de atividades de investigagao e desenvolvimento

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO
CONCRETIZADO %

Promover a divulgagdo de Data de até 30/11/2025 0% N3o foi realizado o evento, mas foram
manuais, metodologias e outros realizagdo de objeto de divulgagdo quer no Encontro
recursos técnicos desenvolvidos evento técnico Cientifico, realizado em
por ONGPD, através de evento de parceria com a ASSOL, em ag0es de
partilha sensibilizagdo e nas redes sociais.
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Quadro 23 - Apoiar o desenvolvimento e a capacitagdo das Organizagdes ndo Governamentais das Pessoas com Deficiéncia

PROGRAMA 7 - Apoiar o desenvolvimento e a capacita¢do das Organizagcdes ndo Governamentais das Pessoas com Deficiéncia

RESULTADO
ANUAL EXECUCAO

TAXA DE

CONCRETIZADO %
17/03/2025 118,87%

Data de publica¢io da lista final de 31/03/2025

Promover a avaliagdo das candidaturas
apresentadas aos financiamentos do INR projetos financiados

pelas ONGPD

Data de publicag¢do da lista final do apoioa  30/04/2025  17/04/2025 109,21%

funcionamento das ONGPD

Desenvolver as analises técnico financeiras % de projetos de 2023 com andlise técnica  100% 100% 100%
dos apoios concedidos financeira realizada
% de projetos de 2024 com andlise técnica  70% a 80% 62,20% 82,93%

financeira realizada

% de relatérios de execugdo do 80% a 100% 100% 100%

funcionamento de 2024 analisados

% de relatorios de atividades e contas de 95%-98% 93% 96,37%
2024 analisados
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Quadro 24 - Apoiar o desenvolvimento e a capacitagdo das Organizagdes ndo Governamentais das Pessoas com Deficiéncia

PROGRAMA 7 - Apoiar o desenvolvimento e a capacita¢do das Organizagcdes ndo Governamentais das Pessoas com Deficiéncia

RESULTADO
ANUAL EXECUCAO
CONCRETIZADO %

TAXA DE

Promover o acompanhamento, % de respostas a pedidos de alteragdo de 95% a 98% 100% 103,63%
monitorizagdo e elaboragdo de relatérios  projetos e funcionamento de 2025
dos apoios financeiros do INR
N.2 de reportes de indicacdo de pagamento 9a10 10 100%
% de anexos e relatérios finais de 2025 95% a 98% 98% 100%
monitorizados
Data de entrega do Relatério dos Apoios Até 17/07/2025 90,44%
Financeiros concedidos em 2023 30.06.2025
Promover o registo das organizagdes % de pedidos analisados/entradas de pedidos 95% a 98% 98% 100%
nao-governamentais que desenvolvem
atividades na drea da deficiéncia
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Quadro 25 - Apoiar o desenvolvimento e a capacitagdo das Organizagdes ndo Governamentais das Pessoas com Deficiéncia

PROGRAMA 7 - Apoiar o desenvolvimento e a capacita¢do das Organizagcdes ndo Governamentais das Pessoas com Deficiéncia

RESULTADO
ANUAL EXECUCAO
CONCRETIZADO %

TAXA DE

Melhorar o Grau de satisfagdo das ONGPD Grau de satisfagao 3,9a4,1 4,19 104,75%
relativamente ao acompanhamento e avaliagdo das ONGPD, numa
dos programas de financiamento do INR escaladelas
Criar uma plataforma que relna toda a Contratagdo da Até . 0% Com a revisdo dos dois
informac&o dos programas de financiamento concegao da 31/12/2025 regulamentos, foi considerado
plataforma apenas dar seguimento a mesma
apos a conclusdo destas revisoes,
que so foi concluida em novembro de
2025
Dinamizar o didlogo e a cooperagdo entre o INR e  N.2 de agbes de 3a4 6 171,43% Dada revisdo de dois Regulamentos
as ONGPD como fator propiciador da integragdo sensibilizacdo e de apoios financeiros, ndo previstos
das propostas e agdes de sensibilizagdo aos reunides com ONGPD no PA, o nimero de agdes previstas
programas de financiamento foi necessariamente superior.
N.2 de reunides e de 5a7 6 100%
visitas de
acompanhamento
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Quadro 26 - Potenciar o desenvolvimento da Rede de Balc6es da Inclusao

PROGRAMA 8 - Potenciar o desenvolvimento da Rede de Balcoes da Inclusao

RESULTADO
ANUAL EXECUCAO

TAXA DE

CONCRETIZADO %

Promover o apoio técnico personalizado por % de respostas escritas 95% a 98% 98% 100%

escrito, por telefone e presencial as pessoas com
deficiéncia, familias, institui¢ces e servigos

através do Balcdo da Inclusdo do INR, I.P.

Desenvolver a monitorizagdo dos atendimentos N.2 Relatérios elaborados 11 a 12 12 100%
N3o OP5/0P6/Ind.8  Melhorar o grau de satisfagdo das respostas Grau de satisfagdo dos 4,08 a5,32 4,21 100%
escritas do Balcdo da Inclusdao do INR destinatarios, numa

escaladela5s
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Quadro 27 - Potenciar o desenvolvimento da Rede de BalcGes da Inclusao

PROGRAMA 8 - Potenciar o desenvolvimento da Rede de Balcoes da Inclusao

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO
CONCRETIZADO %

OE4/0P5/Ind.7  Promover a Rede  N.2 de novos protocolos 4 22,86% Foi criado um documento de elementos
de BalcGes de essenciais a implementagdo de Balcdes de
Inclusdo Inclusdo, focando os aspetos da acessibilidade,

neste sentido, dado o rigor e pertinéncia do
mesmo o numero ndo foi atingido.

N.2 de Newsletter divulgadas 11a12 5 43,48% A divulgagdo ficou suspensa para revisdao da
sua metodologia de trabalho.

N.2 de visitas de acompanhamento 14320 15 100%

aos BalcGes da Rede

N.2 de encontros Distritais/Regionais  4a5 0% N&o foi considerado pertinente a realizagdo
dos mesmo, por ndo ter sido concluida a
reformulagdo de funcionamento da Rede de

Balcoes.
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Bl — Balcao de Inclusao

O Bl tem como missdo a informacao especializada e mediacao acessivel as pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade, bem como as suas familias, organizacdes e outros intervenientes diretos ou
indiretos na area da deficiéncia. No ambito do programa Simplex+ 2016, foi criada a Rede de B,
estabelecida em abril de 2016. Essa rede é composta por servigcos de atendimento especializado

relacionados com a tematica da deficiéncia/incapacidade e coordenada pelo INR.

Atualmente, a Rede conta com 162 Balcdes em territério nacional, distribuidos da seguinte forma:
1 no INR; 18 nos Centros Distritais da Seguranca Social; 1 na Regido Auténoma da Madeira; 5 na

Regido Auténoma dos Acores e 137 implementados nos Municipios.

Em 2025, foram realizados 2771 atendimentos no Balcdo da Inclusdo do INR. Destes, 1205
correspondem a atendimento escrito, 1493 referem-se a atendimento telefénico, 71 a atendimento
presencial e 2 a atendimento por Videochamada. Sendo de salientar que a taxe de respostas escritas

situou-se nos 98% (objetivo operacional 8.1).

Destaca-se o objetivo “Melhorar o grau de satisfacdo das respostas escritas do Balcdao da Inclusdo do
INR” (Programa 8, objetivo operacional 8.3), que teve como propdsito avaliar o grau de satisfacdo
dos cidadaos, relativamente ao atendimento escrito. Os dados foram apurados através de um
inquérito de satisfacao enviado por correio eletrénico juntamente com as respostas. A pontuacao
média obtida foi de 4,21 numa escala de 1 a 5, onde 1 correspondeu a “nada satisfeito” e 5 a

“totalmente satisfeito”.
Apoio as ONGPD

Os apoios financeiros do INR tém como destinatdrias exclusivas as ONGPD registadas no INR e
inscrevem-se em duas areas distintas: apoio a execuc¢do de projetos e apoio ao funcionamento.
Ambos os programas sdo lancados anualmente e sustentam-se em regulamentos préprios
aprovados e publicados em Diario da Republica, respetivamente, Regulamento n.2 734/2025, de 16

de junho e Regulamento n.2 1205/2025, de 3 de novembro.

Decorre dos regulamentos em vigor, a obrigatoriedade de registo como ONGPD, processo que é
iniciado pelas organizacdes mediante o preenchimento de um formulario préprio e a entrega da

documentacdo constante da legislacdo. Da analise efetuada pela UCGP e GAT, pode resultar a
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atribuicdo do estatuto de ONGPD de ambito local, regional ou nacional. Pode ainda resultar a

verificacdo de que nao estdo reunidas condicGes para efetuar o registo.

No ano de 2025, o Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR teve um orcamento de
1.500.000€. Foram submetidas um total de 311 candidaturas, aprovadas para financiamento 259

projetos e executados 247 até 31 de dezembro de 2025.
O prazo de divulgacdo das candidaturas aprovadas, objetivo operacional 7.1 foi atingido.

Os projetos sao desenvolvidos numa das dreas tematicas definidas na Delibera¢do anual do CD
(Deliberagdo n.2 26/2024, de 27 de junho), mantendo-se a marcada predominancia de projetos que
visam a promocao de atividades artisticas, desportivas, ludicas e cultural das pessoas com

deficiéncia que representam 57,5% do total de projetos.
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Quadro 28 - Areas tematicas definidas na Deliberagdo do CD n.2 26/2024, de 27 de junho

16

6,5%

20

8,1%

142

57,5%
25

10,1%

36

14,6%

3,2%

O apoio financeiro ao Funcionamento das ONGPD de ambito Nacional no ano de 2025, abrangeu 34
organiza¢des com um montante total de 1.550.000,00€. Em relagdo ao ano de 2024, houve um
incremento de financiamento de 50.000€ e mais uma ONGPG a beneficiar deste apoio. Tendo o

prazo de divulgac¢do do apoio sido atingido (objetivo operacional 7.2).
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3.2.2.1 Causas de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com

resultados insuficientes

Bl

Foi criado um documento de elementos essenciais a implementacdo de Balces de Inclusdo
(Objetivo operacional 8.5), focando os aspetos da acessibilidade, neste sentido, dado o rigor e
pertinéncia do mesmo, o numero de novos Protocolos assinados com os Municipios ficou abaixo do

previsto.

Por outro lado, a celebracdo de novos Protocolos ficou, também, condicionado com a realizacdo de

eleicOes legislativas, ndo previstas e das eleicdes autdrquicas em setembro de 2025.

No mesmo sentido, ndo foram realizados os Encontros Distritais/Regionais da Rede de Balc&es da
Inclusdo (objetivo operacional 8.8), por nao ter sido finalizada uma nova proposta de servico a

implementar na Rede de Balcdes da Inclusdo.

A distribuicdo mensal da Newsletter ficou suspensa para revisdao da sua metodologia de trabalho

(objetivo operacional 8.6).
Apoio as ONGPD

Foram realizadas mais reunides com as ONGPD do que as previstas (objetivo operacional 7.12), uma

vez que, foram realizadas duas revisdes de regulamentos, que ndo faziam parte do PA 2025.

O objetivo de criagdo de uma plataforma exclusiva para os programas de financiamento do INR
(objetivo operacional 7.15) foi adiado para o ano de 2026, por ter sido dado primazia a Revisdo dos

dois regulamentos.

N3ao foi realizado o evento para a Promover a divulgacdao de manuais, metodologias e outros
recursos tecnoldgicos desenvolvidos pelas ONGPD (objetivo operacional 6.9), mas foram objeto de
divulgacdo quer no Encontro técnico Cientifico, realizado em parceria com a ASSOL, quer em a¢bes

de sensibilizagdo ou nas nossas redes sociais.
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3.2.2.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho
BI

Melhoria da comunicagao nas respostas escritas e telefdnicas do atendimento do INR, o que

permitiu a melhoria do grau de satisfacdo dos clientes (objetivo operacional 8.3).

A elaboragdo mensal do relatério de monitorizagdo dos atendimentos da Rede de BalcGes da
Inclusdo (objetivo operacional 8.2) tem como objetivo produzir um conjunto de informacao regular
de forma a melhorar o processo de planeamento e a eficacia das intervencdes, através da
identificagdo mensalmente do nimero de questdes/respostas, matérias abordadas, origem do
contacto, tipo de resposta (informagdo/orientacdo; informacgédo/sinalizacdo/ encaminhamento),
carateristicas da pessoa com deficiéncia (idade, género, distrito, deficiéncia/incapacidade). Esta
monitorizagdo permite assim recolher e registar informac¢do que permita produzir diagndsticos de
caracterizacdo local da situacdo das pessoas com deficiéncia, identificar os problemas e promover

solucgdes.
Apoio as ONGPD

A avaliacdo constante dos procedimentos instituidos, levada a cabo pela equipe, é um
procedimento de reflexdo continua que tem permitido a revisdo de formulérios e/ou de
procedimentos internos. Esta reflexdo veio contribuir para um aumento da qualidade das andlises

técnico financeiras realizadas aos apoios concedidos (objetivo operacional 7.10).

O ponto forte da reflexdo conjunta e da elaborac¢do dos relatdrios dos apoios financeiros, permitiu
ter um suporte técnico, ao longo do ano de 2025, na revisdo dos dois regulamentos dos apoios

financeiros.

Por outro lado, manteve-se o desenvolvimento de a¢des de informagdo ou de esclarecimento
dirigidas as ONGPD, que tém permitido melhorar as sinergias do INR com as mesmas, bem como
apresentar os novos regulamentos, retirar dividas, bem como, reduzir erros que foram

evidenciados dos Relatérios dos apoios (objetivo operacional 7.12).
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3.2.2.2.1 Pontos Fortes

Bl

Em 2025, o trabalho de otimizacdo da Rede de Bl continuou a ser desenvolvido numa perspetiva de

melhoria continua e de acompanhamento constante.

O Grau de satisfacdo dos atendimentos do Balcdo da Inclusdo do INR, ja referenciado

anteriormente, evidencia a importancia de ter mais cidaddos devidamente informados e com

qual

idade.

Referira-se que afetos ao atendimento, estiveram apenas 2 técnicos durante todo o ano e 1 técnico

de a

poio a Rede de Balcdes da Inclusao.

Desta forma:

IDiPD

Realizaram-se 15 visitas de acompanhamento aos Bl dos municipios de Alcanena, Ourém,
Torres Novas, Sardoal, Loures, Salvaterra de Magos, Mafra, Campo Maior, Moura, Mourao,
Evora, Borba, Lourinh3, Redondo e Reguengos de Monsaraz, sendo que este objetivo
operacional (8.7) contribui para a avaliagdo QUAR.

Concretizou-se 1 Encontro Regional no Palacio dos Marqueses da Praia e Monforte, em Loures
(objetivo operacional 8.8).

Participamos ativamente em palestras, conferéncias e eventos no ambito dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, nomeadamente nos eventos I/ Encontros para a Inclusdo, organizado
pelo Municipio das Caldas da Rainha e Encontro sobre a temdtica do Emprego Inclusivo,
organizado pelo Municipio de Mafra.

Efetuou-se 1 acdo de formacao inicial para dirigentes e técnicos dos Bl, com um total de 20
participantes;

Foram realizadas 5 a¢Oes de formacgdo continua, no ambito do “Regime Juridico do Maior
Acompanhado”, “A Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Artigo 5.2
Igualdade e ndo discriminagdo”, o “Planeamento Centrado na Pessoa como ferramenta de
promocgdo dos Direitos Humanos das Pessoas com Deficiéncia” e “Voluntariado + inclusivo”,
totalizando 96 participantes;

Foram estabelecidos 4 novos Protocolos de Cooperagdo entre os Municipios de Armamar,

Gouveia, Mira e Moncdo e o INR, I.P. (objetivo operacional 8.5);
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e Aferiu-se o nivel satisfacdo dos Municipios em relacdo ao Protocolo de Cooperacdo assinado
com o Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR), obtendo uma média de avaliagdo total de
4,49, numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “totalmente insatisfeito” e 5 “totalmente

satisfeito” (objetivo operacional 8.9).

O ano de 2025, foi positivo e proveitoso, as visitas de acompanhamento e o Encontro Regional
foram especialmente benéficos para a criacdo de lacos, partilha de conhecimentos e boas praticas
existentes nas diferentes regides. A partilha das diferentes realidades e adversidades, enriquece o
conhecimento, promovendo a troca de ideais e solucées mais eficazes. Além disso, foi possivel
avaliar os mecanismos da rede e perceber que em alguns dos distritos, os servigos oferecidos pelo Bl
foram extrapolados. Isto é, verificAmos que existe uma preocupagdo constante com varias
tematicas, como por exemplo a acessibilidade da via publica e projetos de sensibilizagdo. A
proximidade que a Rede Balcdo da Inclusdo proporciona ao cidadao é também um fator muito
positivo, uma vez que em varios Municipios para além do atendimento presencial, esta disponivel o

atendimento ao domicilio.
Apoio as ONGPD

A revisdao dos Regulamentos dos financiamentos, nomeadamente, do Programa de Financiamento a

projetos e do Apoio ao Funcionamento das ONGPD de ambito Genérico.

Estas revisdes foram acompanhadas de reunides de trabalho com as ONGPD, pedidos de
contributos prévios a elaboragao da proposta que foi sujeita a consulta publica, tendo sido sempre
elaborados relatérios de acompanhamento com apresentacdo das propostas de Regulamentos que

foram aprovados pelo Conselho Diretivo.

A taxa de execucdo das atividades proposta pela UCGP, mostra um claro cumprimento das metas
estabelecidas, apesar do apoio continuo ao longo de todo o ano as equipas afetas ao PRR, as taxas
de execucdo das analises técnico financeiras atingiram as metas previstas (objetivo operacional 7.3

a7.6).

Através do programa de financiamento a projetos de 2025, foi feito o acompanhamento e
monitorizacdo de 259 projetos. Este apoio envolveu a resposta a todos os pedidos de alteragdo e
cancelamento dos projetos, bem como o registo da documentacao obrigatéria, declaracées e

relatérios finais (objetivo operacional 7.7 e 7.9).
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Ao nivel do apoio ao funcionamento das ONGPD de ambito nacional, foi dada resposta a todos os

pedidos de esclarecimento ou de alteragdo das rubricas constantes no protocolo 7.7).

Foram dadas as devidas indicacdes de pagamento, o que permitiu que as ONGPD recebessem,
atempadamente, os montantes atribuidos em ambos os programas de financiamento (objetivo

operacional 7.8).

Foram solicitados 19 pedidos de registo ou de reanalise relativa ao ambito de atuacdo, enquanto

ONGPD, ndo tendo sido apenas finalizado um deles (objetivo operacional 7.11).

No ambito dos trabalhos de organizagdo e gestdao documental relativos ao registo das Organizagdes
N&do Governamentais das Pessoas com Deficiéncia (ONGPD), foi realizada, ao longo de 2025, uma

intervencdo de reorganizacdo integral da respetiva pasta de arquivo digital.

Este trabalho foi desenvolvido na sequéncia de um processo de atualizagdo da informacgdo de
registo das entidades, tendo como objetivo assegurar uma estrutura documental mais clara,
sistematizada e de facil consulta, promovendo simultaneamente uma maior fiabilidade e

acessibilidade da informagao.

A reorganizagao foi concluida em dezembro de 2025, passando o arquivo a integrar 10.536 ficheiros,
distribuidos por 1.828 pastas, correspondendo a um volume total de 7,07 GB. A nova estrutura foi
definida de forma funcional e coerente, permitindo uma gestao mais eficiente da documentacao

associada ao registo das entidades.

Apds a conclusdo dos trabalhos, a pasta reorganizada foi disponibilizada a equipa na drea partilhada
da unidade, permitindo a sua utilizacao imediata pelos diferentes elementos. Posteriormente, foi
ainda realizada uma breve apresentagdo a equipa, com o objetivo de dar a conhecer a nova
organizacao do arquivo, facilitar a sua utilizacdo e promover a uniformizacao de procedimentos

internos.

As agles de esclarecimento e as reuniGes com as ONGPD, realizadas revelam-se um importante
contributo para a melhoria da comunicagdo e das relagdes com as ONGPD (objetivo operacional

7.13).

O grau de satisfacdo das ONGPD em 2025, apresenta uma melhoria face a média da avaliacdo
referente ao ano de 2024, ja que passou de 4,10 valores para 4,19 em 2025 (objetivo operacional

7.14).
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3.2.2.2.2 Oportunidades de Melhoria

Bl

Na continua procura de otimiza¢do do servigco do Bl do INR e também do funcionamento da Rede

de BI, estabeleceram-se as seguintes metas para o proximo ano:

e Promover a Rede de Balcdes da Inclusao;

e Consolidagdo do funcionamento da Rede com a realizagdo de visitas in loco e momentos de
partilha de conhecimento pertinentes na area;

e Continuar a avaliar os mecanismos da Rede e encontrar novas abordagens mais eficientes;

e Assegurar o acompanhamento técnico, aos técnicos afetos ao Bl e uma avaliacdo do
Servico;

e Constante promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia e igualdade de

oportunidades com os demais, considerando o envolvimento na execugdo da EDPD.

Apoio as ONGPD

Continua a ser um ponto forte a implementacao de uma plataforma especifica de acesso, controle e
monitorizagdo dos apoios financeiros do INR as ONGPD, nas suas trés vertentes: registo de ONGPD,
programa de financiamento a projetos e apoio financeiro ao funcionamento. Que embora prevista
no PA de 2025, a mesma nao foi realizada por ter sido dado primazia a revisdao dos Regulamentos e

que a mesma contemplasse as mesmas.

Realizagdo de visitas as ONGPD com vista a estreitar o didlogo e relagdes com as entidades. Estas
visitas permitirdo ainda minimizar erros e esclarecer procedimentos, de forma a limitar e evitar

penaliza¢Oes ou reposi¢cdes de verba.

Reflexdo acerca da flexibilizagcdo dos procedimentos relativos a altera¢des ocorridas no dmbito das

Revisdes dos Regulamentos dos financiamentos, de forma avaliar a eficiéncia e eficacia das mesmas.

Revisdo da legislacdo do estatuto de registo de ONGPD.
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Ministério do Trabalho, Solidaredads & Seguranca Social
3.2.3 - Gabinete de Investigacao e Desenvolvimento

Quadro 29 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

PROGRAMA 3 - Promover iniciativas e campanhas de sensibilizagdo sobre a deficiéncia e sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO

CONCRETIZADO %

Realizar a¢Ges de informagdo sobre o N.2 de agGes 2a4 6 150% Foram realizadas mais duas sessoes de

SAPA de informagdo informagdo sobre o SAPA. A realizagdo das
mesmas decorreu de solicitagdes externas para
a participagdo do INR, designadamente a
pedido do Centro de Medicina de Reabilitagdo
de Alcoitdo e do Projeto Clube de Cidadania |

Inovar Autismo

acessibilidades fisicas e digitais sensibilizacdo

Assegurar atualizagdo, no sitio de Data de 31/12/2025 5.11.2025 117,29%
internet do INR, de informacgdo atualizagdo

estatistica relevante de caracterizagao

das condigdes de vida das pessoas com

deficiéncia

- NAO OE2/0P2/Ind.4 Realizar agGes de sensibilizagdo sobre as  N.2 de agGes 5a7 6 100,00%
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Relatdrio de Atividades
2025

Quadro 30 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia

PROGRAMA 4 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia

Coordenar a Comissdo
de Acompanhamento de
Produtos de Apoio
(CAPA)

Desenvolver novas
funcionalidade da
Plataforma BdRSAPA
Criar um novo programa
no ambito da Educagdo

Inclusiva

Coordenar a Comissdo
de Acompanhamento de
Produtos de Apoio

(CAPA)

N.2 de relatdrios

N.2 reunides realizadas

Data de conclusdo dos

trabalhos

N.2 de programas

N.2 de reuniGes

realizadas

N.2 de relatérios de

atividades desenvolvidos

RESULTADO
ANUAL
CONCRETIZADO
4a5 5
9all 11

até 15.12.2025 31.10.2025

1
4a7 7
1 1

TAXA DE

EXECUCAO
%
100%

100%

113,74%

0%

100%

100%

Apesar de se encontrar designado um grupo de
trabalho, extenso, para a elaboragdo deste
programa, e do mesmo se encontrar em
desenvolvimento, devido a complexidade técnica e
a articulagdo interinstitucional ndo foi possivel a

apresentacdo de um novo programa
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Ministério do Trabalho, Solidariedade e Se

Quadro 31 - Dinamizar a produgdo e disseminag¢do de conhecimento técnico-cientifico através de atividades de investigacdo e desenvolvimento

PROGRAMA 6 - Dinamizar a produgdo e disseminagdo de conhecimento técnico-cientifico através de atividades de investigacdo e desenvolvimento

Promover o desenvolvimento do Sistema

de Atribuicdo de Produtos de Apoios

Divulgar no sitio de internet do INR,
informagado estatistica relevante de
caracterizagao das condigdes de vida das

pessoas com deficiéncia

IDiPD

Data de apresentacdo de

documento de melhoria

Data de divulgagdo

Até
30.09.2025

Até
31.12.2025

RESULTADO
ANUAL
CONCRETIZADO
14.11.2025

5.11.2025

Relatdrio de Atividades

TAXA DE

EXECUCAO
%

85,07%

117,29%

2025
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Ministério do Trabalho, Solidaredads & Seguranga Social

Quadro 32 - Promover as acessibilidades como garantia de direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade

PROGRAMA 9 - - Promover as acessibilidades como garantia de direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade

RESULTADO
ANUAL
CONCRETIZADO

TAXA DE

EXECUCAO
%

Relatdrio de Atividades
2025

Fiscalizar as entidades referidas na alineaa)do  N.2 de agbes de
artigo 12.2 do DL 163/2006, quanto ao fiscalizagdo

cumprimento das NTA

Realizar visitas técnicas em conjunto com as N.2 de visitas
Administragoes de Regides Hidrograficas e
entidades das Regides Autonomas dos Agores

e Madeira as Praias candidatas ao PAPPT

Garantir a aquisicdo de uma plataforma N.2 de Plataformas
eletrénica no ambito do "Programa Praia

Acessivel Praia para todos"

Garantir a evolugdo da plataforma de servicos N.2 de Plataformas

sobre acessibilidade.

17a21

7al4

21

14

100%

100%

0%

0%

A verba solicitada e prevista em
orgcamento para a aquisigdo desta
plataforma foi objeto de cativagdo,

impossibilitando a sua concretizagdo.

A verba solicitada e prevista em
orgamento para a aquisi¢do desta
plataforma foi objeto de cativagdo,

impossibilitando a sua concretizagdo.
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Quadro 33 - Promover as acessibilidades como garantia de direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade

PROGRAMA 9 - - Promover as acessibilidades como garantia de direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Promover o Programa Praia Acessivel -  Data de publicagdo do

Praia para todos! regulamento

N.2 de acGes de sensibilizagdo

realizadas

DP % de respostas dadas face as
solicitagGes

Elaborar um relatério sobre a situagdo  Data de apresentagdo de relatério
existente ao nivel das acessibilidades

tendo por base o reportado pelas

Camaras Municipais e Inspe¢do-Geral

de Finangas acerca dos elementos

recolhidos nas respetivas a¢des de

fiscalizagdo

IDiPD

Até
31.12.2025

70% a 85%

Até
31.12.2025

RESULTADO

ANUAL
CONCRETIZADO

89%

28.11.2025

TAXA DE

EXECUCAO

%

0%

120%

114,84%

108,66%

O projeto de regulamento encontra-se em desenvolvimento, ndo
tendo sido possivel a sua concretizagdo no prazo previsto devido
a articulagdo interinstitucional e a complexidade técnica do

processo.

Relatério de Atividades
2025
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Quadro 34 - Promover as acessibilidades como garantia de direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade

PROGRAMA 9 - Promover as acessibilidades como garantia de direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade

IDiPD

Dinamizar ag0es de N.2 de acGes
sensibilizagdo aos operadores realizadas
econdmicos sobre a

acessibilidade a espagos e

estabelecimentos comerciais

Criar um Férum aberto, de Data de realizagdo
reflexdo e debate, sobre de evento

ambiente inclusivo

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO
CONCRETIZADO %

3 0% Esta medida encontrava-se
prevista no seguimento da
publicagdo do regulamento do selo
"Comeércio Acessivel", prevista na
ENIPD (medida EE2- 1.1.8). Como
esta medida n3o se concretizou,

ndo foram dinamizadas sessoes

31/12/2025 01/10/2025 132,80%
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Relativamente ao GID, o Plano de Atividades para 2025 contempla medidas nos dominios da
promocao das acessibilidades, desenvolvimento e consolidagao de parcerias institucionais,
dinamizagdo de concursos e campanhas de sensibilizacao, fiscalizagdo no ambito do DL n.2
163/2006, coordenacgdo de estruturas técnicas especializadas e reforco da divulgagio de

informacdo relevante sobre deficiéncia.

De um modo geral, a execucao do Plano de Atividades evidencia um desempenho globalmente
positivo, com cumprimento ou superacdo da maioria das metas estabelecidas. As situacdes de ndo
execucdo ficaram associadas, essencialmente, a constrangimentos orcamentais ou a dependéncias

institucionais externas.

Globalmente, o GID cumpriu as metas estabelecidas nos dominios da fiscalizagdo e da capacitacdo
técnica, mantendo elevados niveis de execu¢do mesmo perante constrangimentos orcamentais e

exigéncias técnicas acrescidas.
Programa 3 — Promover iniciativas e campanhas de sensibilizacao

No ambito da promogao de agbes de informacgdo e sensibilizagao, foram realizadas seis agdes de
informacdo sobre o Sistema de Atribui¢cdo de Produtos de Apoio (SAPA), dirigidas a técnicos de
Centros Prescritores de cada uma das entidades financiadoras (ISS, IEFP, DGE e ACSS). Além destas
guatro sessoes, foram realizadas mais duas sessoes, a pedido de entidades externas,
designadamente do Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdao e do Projeto Clube de

Cidadania | Inovar Autismo.

Foram realizadas diversas a¢Oes de sensibilizacdo na area das acessibilidades, dirigidas a publicos
diferenciados, desde estudantes universitarios a técnicos especializados. Destacam-se as seguintes

agoes:

-"12 Encontro INR / AT", em 22/01/2025: Sessdo de sensibilizacdo para a Acessibilidade para

técnicos da Autoridade Tributaria;

- "Acessibilidade e mobilidade para todas as pessoas", em 30/04/2025: Sessdo de sensibilizagdo
para a Acessibilidade no ambito do webinar organizado pelo IMT - Instituto da Mobilidade e dos

Transportes;

- Estéd-se nas tintas para a Acessibilidade?", em 30/05/2025: Pitch, no ambito do evento "Sou quem

sou na minha mobilidade", organizado pelo IMT - Instituto da Mobilidade e dos transportes;
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- “Construir um Destino Acessivel: Um Desafio Coletivo", em 03/10/2025: Mediac¢do do evento

organizado pelo Turismo de Portugal, para gestores de zonas balneares (privados e municipios);

- "Breve apresentacdo da Revisdo do DL163/2006", em 16/10/2025: Apresentagdo as ONGPD do
processo de revisdo do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, na sua redacdo atual, atualmente

em Curso;

- "Accessibility Talks", em 23/10/2025: Participacdo no painel "Sera que vamos ter de falar de
Acessibilidade até 2050?", no evento organizado pela Associacdo Salvador no ambito da celebracao

da 72 edicdao do Dia Nacional das Acessibilidades;

- "Vem caminhar nos meus sapatos... ", em 29/10/2025: 2 sessdes de sensibilizacdo para a
deficiéncia, direcionada a alunos de arquitetura do ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa, no

ambito da celebracdo da 72 edicdo do Dia Nacional das Acessibilidades;

- "Acessibilidade e mobilidade para todas as pessoas", 29/10/2025: 2 sessdes de sensibilizacdo
para a Acessibilidade, direcionada a alunos de arquitetura do ISCTE - Instituto Universitario de

Lisboa, no ambito da celebracdo da 72 edi¢cdo do Dia Nacional das Acessibilidades.

No que respeita a dinamizag¢dao do Concurso “Escola Alertal!”, foram realizadas sete iniciativas de
divulgacdo, superando o numero previsto no Plano de Atividades, reforgando a visibilidade e
participagao no concurso. Importa salientar a realizacdo de duas sessdes de divulgagdo do
programa, ndo previstas, e a pedido de entidades externas, designadamente a participacdo na
entrevista sobre o concurso “Escola Alerta!” solicitada pela Kokoro Association e a participacdo
numa sessdo com diretores de agrupamentos de escolas do concelho, a pedido da Camara

Municipal de Oeiras.

Foi ainda assegurada a participacdo no Prémio “Festival + Acessivel”, em parceria o Turismo de

Portugal I.P., com atribuicdo do respetivo prémio ao festival MEOKALORAMA.

Relativamente as campanhas de sensibilizacdo relativas a Diretiva de Acessibilidade a Produtos e
Servigos - DL 82/2022, de 6 de dezembro (duas campanhas uma dirigida as pessoas e outra as
entidades fiscalizadoras), apenas foi concretizada uma das campanhas inicialmente planeadas,
designadamente a dirigida as entidades fiscalizadoras. No ambito desta campanha, foi realizada

uma reunido com todas as entidades fiscalizadoras e reunides setoriais com entidades
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fiscalizadoras cujo ambito se cruza. Foi igualmente divulgado no sitio de internet do INR o

formulario de queixa e reclamacdo a acessibilidade a produtos e servicos.

Por solicitacdo das entidades fiscalizadoras, com a concordancia do INR, dada a complexidade do
tema, apesar de elaborada, optou-se por apenas dar inicio a campanha de sensibilizagcdo e

informacdo dirigida ao publico em geral, durante o ano de 2026.

Ainda no ambito desta diretiva importa referir que estivemos presentes com uma intervengao
sobre o tema, nas Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade na AP 2025, promovidas pela AMA, I.P.,

qgue decorreram nos dias 13 e 14 de margo de 2025.

Ainda no ambito deste programa 3, procedeu-se a atualizacdo, no sitio de internet do INR, de
informacao estatistica relevante de caracterizacdo das condi¢cGes de vida das pessoas com
deficiéncia. Durante o ano de 2025, esta atualizacdo ocorreu em dois momentos, em abril e em

novembro.
Programa 4 — Desenvolver e consolidar parcerias institucionais

No ambito da coordenacdo da Comissdo de Acompanhamento de Produtos de Apoio (CAPA), foram
elaborados quatro relatdrios trimestrais e o relatério anual de execugdo fisica e financeira do SAPA,

cumprindo integralmente o previsto.
Foram realizadas dez reunides no ambito da CAPA, conforme previsto.

No ambito do grupo de trabalho coordenado pelo INR, com representacdo de todas as entidades
financiadoras do Sistema de Atribui¢cdo de Produtos de Apoio, procedeu-se a elaboracgdo e
publicacdo de uma nova lista homologada. Esta foi oficialmente publicada através do Despacho n.2
11077/2025, n.2 181/2025, Série Il, em 19 de setembro de 2025, entrando em vigor a 31 de
outubro de 2025. A atualizacdo da lista homologada foi refletida na BARSAPA, considerando-se esta

medida cumprida.

Relativamente a criagdo de um novo programa no ambito da Educacdo Inclusiva, a medida nao foi
concretizada no periodo em andlise, apesar da constituicdo de grupo de trabalho. A complexidade

técnica e a necessidade de articulacdo interinstitucional condicionaram a sua execugao.
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No ambito da coordenacdo do Nucleo para o Braille e meios complementares de leitura,
realizaram-se sete reunides e foi elaborado o respetivo relatdrio de atividades, cumprindo e

consolidando o trabalho desenvolvido.

Importa referir que apesar de ndao constar como uma medida deste programa 4 do Plano de
atividades, o INR integra o juri Nacional da Bandeira Azul, promovido pela ABAAE — Educacdo
Ambiental para a Sustentabilidade, tendo participado em duas reuniées, uma em janeiro (31.01) e

outra em outubro (31.10).

No dmbito do Sistema de Atribuicdo de produtos de Apoio, o INR integrou ainda um grupo de
trabalho coordenado pela Dire¢do Geral da Saude sobre “Boas Praticas na Prescricdo de Produtos

de Apoio”.

Importa igualmente destacar a participacdo ativa do GID na criacdo do «Selo — Espacos Culturais
Acessiveis e Inclusivos (SECAI)», tendo acompanhado todo o processo desde a sua concegdo até a

sua formalizag¢do, que culminou com a publica¢do da Portaria n.2 432/2025/1, de 5 de dezembro.
No ambito das Comissdes Técnicas do IPQ integramos:
- CT 205 - Caes de assisténcia, que o INR preside;
- CT 177 - Acessibilidade e Design Inclusivo;
- CT 144 - Servigos Turisticos, integramos duas subcomissdes:
* Subcomissdo 3 — Informacéo Turistica;
* Subcomissdo 8 - Turismo de natureza e outdoor.

Participamos no projeto europeu INSPIRE, em parceria com o Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade de Lisboa, que culminou numa performance realizada no dia 5 de dezembro, na

Biblioteca de Marvila.
Programa 6 — Dinamizar a produgdo e disseminagao de conhecimento

Foi apresentado o documento de proposta de melhoria do SAPA, ainda que posteriormente a data

inicialmente prevista, refletindo a necessidade de aprofundamento técnico do seu conteudo.
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A medida relativa a divulgac¢do de informacdo estatistica esta diretamente articulada com a medida
prevista no Programa 3, que visa assegurar a atualiza¢do, no sitio de internet do INR, de informacao
estatistica relevante para a caracterizagdo das condi¢Oes de vida das pessoas com deficiéncia.
Conforme anteriormente referido, esta medida foi integralmente cumprida, tendo todas as

atualizag¢des sido devidamente disponibilizadas e divulgadas no sitio institucional do INR.

Ainda no ambito deste programa, participamos no Projeto Piloto WayFinding, na Gare do Oriente.
Desenvolvido em parceria com a Transportes Metropolitanos de Lisboa, o Metropolitano de Lisboa,
a Infraestruturas de Portugal, a ACAPO e a SERTEC, o projeto visa promover a mobilidade auténoma
e segura de pessoas cegas e com baixa visdo, através da instalacdo de piso podotatil e da tecnologia
NavilLens. Participdmos na validagdo técnica das solugdes implementadas, que se pretendem

replicar noutras infraestruturas de transporte.

Participamos igualmente, em articulagdo com a Transportes Metropolitanos de Lisboa, na validagado
técnica de solugdes no ambito do Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas com Deficiéncia

na Area Metropolitana de Lisboa.

No ambito do protocolo de cooperacao de aplicacdo das Normas Técnicas de Acessibilidade,
celebrado entre o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, a Estrutura de Missao para a promogao
das Acessibilidades, o Laboratério Nacional de Engenhara Civil, a Ordem dos Arquitetos e a Ordem
dos Engenheiros, foram realizadas 14 reuniGes. Este protocolo tem por objeto a constituicdo de um
grupo de trabalho para debate do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, e das respetivas
Normas Técnicas para melhoria da acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada, com
vista a apreciagdo de questGes que surjam da aplicagcdo das NTA e posterior publicagdo de
orientacdes técnicas, bem como dar contributos para a eventual revisdo deste diploma. Deste
trabalho resultaram vdrias OrientacGes Técnicas que se encontram disponiveis para consulta no

sitio de internet do INR.

Importa ainda referir que no ambito deste programa, durante todo o ano de 2025, no seguimento
da publicacdo dos Despachos n.2 9649/2024, de 2 de agosto, publicado no Diario da Republica n.2
161, 2.2 Série, de 21 de agosto e n.2 9463/2025, de 30 de julho, publicado no Diario da Republica
n. 2152, 2.2 Série, de 8 de agosto, apesar de ndo se encontrar referido em nenhuma medida do
Plano de Atividades, houve realizacdo de vérias reuniGes com os representantes das entidades
designadas nos referidos despachos, no sentido de revisdo do Decreto Lei n.2 163/2006, de 8 de
agosto e respetivas Normas Técnicas de Acessibilidade. O desenvolvimento deste trabalho, a
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acrescer a todas as restantes competéncias e consequentes tarefas, representou uma sobrecarga

significativa de trabalho técnico especializado, com impacto direto na afetacdo de recursos do GID.
Programa 9 — Promover as acessibilidades como garantia de direitos

No ambito das competéncias de fiscalizacdo atribuidas pelo DL n.2 163/2006, de 8 de agosto, foram
realizadas 21 acdes de fiscalizacdo, superando a meta inicialmente estabelecida. Foram realizadas
acdes de supervisdo conjuntas com a Autoridade de Mobilidade e Transportes, que foram

contabilizadas para esta meta. Realizaram-se a¢des de fiscalizacdo aos seguintes espacos:
- Hospital de Torres Vedras

- Conservatdria dos Registos Predial, Comercial e Civil de Portimao

- Estacdo de Metropolitano de S. Sebastido e Baixa Chiado - Lisboa

- Estagdo Rodovidria de Evora

- Estagdo ferroviaria de Coimbra B

- Estagdo Sete Rios - Lisboa

- Gare do Oriente - Lisboa

- Conservatéria do Registo Comercial e de Automdveis do Funchal

- Conservatdria do Registo Civil do Funchal

- Terminal Intermodal Campanha

- Centro Coordenador transportes Braga

- Conservatéria do Registo Civil de Ponta Delgada

- Conservatdria do Registo Comercial e de Automdveis de Ponta Delgada
- Servico de Finangas General Rogadas - Lisboa

- Servico de Financas Lisboa 2
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- Seguranca Social de Loures

- Seguranca Social - Estrada de Paco de Arcos

- Registo Civil - Palacio da Justica - Cascais

- Registo Predial - Paldcio da Justica - Cascais

- Conservatdria do Registo Predial e Comercial de Santarém
- Conservatéria do Registo Civil de Santarém

No ambito do Programa Praia Acessivel — Praia Para Todos! (PAPPT) foram efetuadas 14 visitas

técnicas, conforme previsto. As visitas realizaram-se as seguintes zonas balneares:
- Praia da Rainha (ARH Tejo e Oeste)

- Praia do Tarquinio/Paraiso (ARH Tejo e Oeste)

- Praia de Carcavelos, Cascais (ARH Tejo e Oeste)

- Praia Grande de Péra, Armacdo de Péra (ARH Algarve)
- Praia fluvial de Fernandaires (ARH Tejo e Oeste)

- Praia fluvial de Bostelim (ARH Tejo e Oeste)

- Praia Fluvial de Caneiro da Coja (ARH Centro)

- Praia Fluvial da Cascalheira (ARH Centro)

- Praia Nossa Senhora da Piedade (ARH Centro)

- Praia das Milicias (RA Agores)

- Praia do Pogo de S3o Vicente Ferreira (RA Agores)

- Praia Formosa, Funchal (RA Madeira)

- Complexo balnear da Ponta Gorda, Funchal (RA Madeira)
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- Complexo Balnear do Lido (RA Madeira)

Ainda no ambito deste programa (PAPPT), realizaram-se seis sessoes, dentro do intervalo definido

no Plano, designadamente:

19.02 - Sessao Regional Programa Praia Acessivel, Praia para Todos! - ARH Tejo e Oeste

21.02 — Sessdo Regional Programa Praia Acessivel, Praia para Todos! - ARH Alentejo e ARH Algarve
06.03 - Sessdo Regional Programa Praia Acessivel, Praia para Todos! - ARH Norte

07.03 - Sessdo Regional Programa Praia Acessivel, Praia para Todos! - ARH Centro

24.03 - Sessdo Regional Programa Praia Acessivel, Praia para Todos! — Madeira

25.03 - Sessdo Regional Programa Praia Acessivel, Praia para Todos! - Acores

Foi ainda realizada, a 14.03, na Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL) o lancamento do Programa Praia

Acessivel, Praia para Todos! 2025.

No ambito das acessibilidades registou-se uma taxa de resposta as solicitagdes recebidas, de 89%,

superando em 5% o limite superior da meta definida.

Foi elaborado e apresentado o relatério anual sobre o grau de acessibilidade, dentro do prazo

previsto, com base na informacao reportada pelas entidades fiscalizadoras competentes.

Foi criado e realizado o Férum de reflexdo e debate, no ambito das Comemoragdes do Dia Nacional
das Acessibilidades, que decorreu durante todo o més de outubro, cumprindo-se a calendarizagdo

prevista.

Também nao foi possivel regulamentar formalmente o Programa Praia Acessivel, Praia para Todos!,
apesar da existéncia de trabalho preparatério e em desenvolvimento, a complexidade técnica
associada a formalizagdo de um programa em funcionamento ha varios anos torna o processo de

reformulacdo particularmente exigente.

Relativamente a aquisicdo de plataforma eletrdnica e a evolugdo da plataforma de servigos, as

medidas ndo foram concretizadas, por insuficiéncia orgamental, por motivos alheios ao INR, uma
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vez que, apesar de solicitadas e previstas verbas em orcamento, as mesmas foram objeto de

cativacao.

Nado foram dinamizadas acdes de sensibilizacdo aos operadores econémicos sobre a acessibilidade
a espacos e estabelecimentos comerciais, uma vez que esta medida surge no seguimento da
publicacdo do regulamento do selo "Comércio Acessivel", prevista na ENIPD (medida EE2- 1.1.8).

Como esta medida ENIPD nao se concretizou, nao foram dinamizadas quaisquer sessoes.

3.2.3.1 - Causas de incumprimento de agdes ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

As situacbes de ndo execucdo verificadas em 2025 prendem-se essencialmente com:

e Cativacdo orcamental, que inviabilizou a aquisi¢ao e evolugdo de plataformas eletrénicas
(plataforma eletrénica no ambito do "Programa Praia Acessivel, Praia para todos!" e
plataforma de servigos sobre acessibilidade);

e Complexidade técnica e necessidade de articulacdo interinstitucional, no caso da criacdao de
novo programa na area da Educacdo Inclusiva e regulamento do Programa “Praia Acessivel,
Praia para Todos”;

e Dependéncia de projetos estruturantes que nao foram iniciados, condicionando a

realizacdo de a¢des de informacdo/sensibilizacdo associadas.

Importa salientar que estas situa¢cdes ndo comprometeram o funcionamento regular das atividades

estruturantes do GID.

3.2.3.2 - Medidas para reforgo positivo do desempenho

Apesar dos constrangimentos identificados, registaram-se resultados particularmente positivos em

areas estratégicas, designadamente:

e Superacdo das metas relativas a acdes de fiscalizacao;
e Elevada taxa de resposta a solicitagGes técnicas;

e Reforgo das acbes de informacgdo sobre o SAPA;

e Dinamizacdo eficaz do Concurso “Escola Alerta!”;

e Consolida¢do do trabalho do Nucleo Braille;

e Elaboragdo do relatério sobre o grau de acessibilidade.
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Para reforco do desempenho futuro, considera-se relevante:

Assegurar maior previsibilidade orcamental para investimentos tecnolégicos;
Antecipar processos regulamentares complexos;
Alargar o publico-alvo das a¢des de sensibilizagdo;

Reforgar a divulgacdo de relatérios estratégicos apos a sua conclusao.

3.2.3.2.1 - Pontos Fortes

Destacam-se como pontos fortes:

Elevado grau de execucgdo global do Plano de Atividades 2025;

Superagdo de metas nas areas de fiscalizagdo e a¢des de informacao;

Elevada capacidade de resposta técnica (89%);

Consolidagdo de parcerias institucionais;

Manutengdo da relevancia e visibilidade dos programas e concursos dinamizados;

Producdo e divulgacdo de informacao técnica estatistica relevante para a missdo do INR.

3.2.3.2.2 - Oportunidades de Melhoria

Identificam-se como oportunidades de melhoria:

IDiPD

Reforco da componente tecnoldgica e digital;

Formalizacdo e atualizacdao regulamentar de programas estruturantes;
Alargamento do universo de destinatdrios das a¢des de sensibilizacao;
Planeamento financeiro para projetos estruturantes;

Continuidade do trabalho técnico no ambito do SAPA, Nucleo Braille e Acessibilidades.
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Unidade Planeamento, Controle e Gestdo Administrativa e Financeira

Quadro 34 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia

PROGRAMA 4 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO
CONCRETIZADO %

Promover o Desporto de alta competigdo % de Prémios em 80% a90% 100% 100%
através da celebragdo de contratos- reconhecimento de resultados
programa tripartidos e acompanhamento  desportivos de elevado mérito

a sua execugdo analisados
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Quadro 36 - Promover o desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo, formagdo e de comunicagdo organizacional

PROGRAMA 10 - Promover o desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo, formagdo e de comunicagao organizacional

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO
CONCRETIZADO %

Promover a gestdo de Grau de satisfagdo dos trabalhadores com medidas 4,79 a 4,81 4,83 114%
recursos humanos de que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar 3,67 a 3,73 3,79
forma integrada e e pessoal, que promovam a motivag¢do, a qualificagdoe 3,67 a 3,73 4,20
sistémica a participagdo na gestdo dos servigos publicos de 3,67a3,73 4,10
modos mais ageis e flexiveis de desempenho do 3,67 a3,73 4,15

trabalho em fungdes publicas

Assegurar a % de cumprimento das atividades 80% a 90% 100% 100%
participagdo do
programa Conciliar +

Promover a salide % de cumprimento das atividades 80% a 100% 100% 100%
ocupacional e a

seguranga no trabalho

Assegurar a gestdo e % de cumprimento das atividades 80% a 100% 100% 100%
administragao dos

ativos
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Quadro 37 - Promover o desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo, formagdo e de comunicagdo organizacional

PROGRAMA 10 - Promover o desenvolvimento de um sistema integrado de gestao, formagdo e de comunicagao organizacional

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO
CONCRETIZADO %

Promover e coordenar a elaboragdo de N.2 de relatérios 1 1 100%
documentos de gestdao, monitorizando e

promovendo a execugdo das medidas

previstas
Promover a gestdo financeira e orcamental, % de cumprimento 80% a 100% 100% 100%
zelando pelo controlo, rigor e transparéncia das atividades

dos processos

Garantir a operacionalidade dos sistemas de % de cumprimento 80% a 100% 100% 100%
informagéo, telecomunicagdes e das atividades

infraestruturas tecnoldgicas e assegurar a

disponibilidade de acesso a informacgdo e

documentagao
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A UPCGAF nas suas diferentes areas de atribuicdo, desde a drea financeira, a drea de recursos
humanos, projetos, planeamento, informatica, aprovisionamento/compras publicas/patriménio e
expediente desenvolveu a sua atividade tendo-se comprometido com 8 objetivos especificos, 7
cumpridos e um superado. E de destacar que o objetivo superado, é objetivo relevante do QUAR,

devidamente assinalado nos quadros supra.

3.2.4.1 Causas de incumprimento de a¢6es ou projetos ndao executados ou com

resultados insuficientes
Na generalidade todos os objetivos a que a UPCGAF se prop0s, foram cumpridos e superados.
3.2.4.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

Para promover um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente, foram dinamizadas sessdes
presenciais sobre diversos temas de interesse dos trabalhadores. Estas sessGes permitiram a troca
presencial de experiéncias e a discussdo de dificuldades diarias, o que facilitou a identificacdo e
resolugao de problemas comuns. A UPCGAF dinamizou ainda um team building intra equipa o que
se revelou extremamente positivo e benéfico para a relagdo interpessoal e motivagdo de equipa,

revelando-se numa melhoria da eficacia na concretiza¢do das atribuicdes e tarefas da unidade.
3.2.4.2.1 Pontos Fortes

O teletrabalho mantem-se relevante entre os trabalhadores do Instituto desde a publicacdo do
regulamento de organiza¢do do tempo de trabalho, em 2023. Esta modalidade veio refletir uma
mudanca e motivagdo importante na vida dos trabalhadores, sendo que 98% dos trabalhadores do
INR continuam com uma das modalidades de teletrabalho previstas, tendo como principal objetivo a
conciliagdo de vida profissional com a vida familiar e pessoal. Esta tendéncia demonstra, ndo
apenas a eficacia do teletrabalho, mas também a sua importancia, cada vez mais crescente, no

bem-estar e produtividade dos trabalhadores.

No ambito da melhoria das condi¢des de trabalho e das acessibilidades promoveu-se diversas

organizagGes de espaco na sequéncia do plano de melhoria continua das condicdes de trabalho.

Um dos pontos fortes identificados é a divulga¢do dos tutoriais de Recursos Humanos e
Informdticos, que tém sido uma ferramenta valiosa para os colaboradores. Em 2025 também se

aderiu a utilizacdo exclusiva para as questdes do SIADAP a Plataforma GEADAP.
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3.2.4.2.2 Oportunidades de Melhoria

Apesar dos avangos, foram identificadas algumas oportunidades de melhoria. Uma delas é a
necessidade de otimizar os tipos de pedidos feitos no helpdesk, garantindo que todos os pedidos
sejam triados pela informatica do INR antes de serem remetidos as Equipas do Instituto de
Informdtica. Esta triagem inicial pode reduzir o tempo de resposta e assegurar que os pedidos
sejam direcionados corretamente desde o inicio. Além disso, é crucial melhorar a integracdo da
Equipa de Informatica do INR com as equipas de segunda linha do Instituto de Informatica,
promovendo uma comunicagao mais eficaz e uma colaboragdo mais estreita entre as diferentes

equipas.

Pretende-se ainda no decurso de 2026 dinamizar um ndmero superior de sessdes de partilha
institucionais de assuntos transversais, tais como os instrumentos de gestdo, orcamento, saude e
segurancga no trabalho, logistica entre outros. Considera-se que estes momentos de partilha sdo de
extrema importancia para a dissemina¢ao do conhecimento e envolvimento de todos e todas nas

suas diferentes areas de trabalho.
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3.2.5 - Gabinete de Apoio Técnico

Quadro 38 - Promover e acompanhar medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

PROGRAMA 1 - Promover e acompanhar medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia

Divulgar legislagdo nacional relacionada com a missdo do

Instituto Nacional para a Reabilitagdo

Instruir processos de contraordenacdo (DL 163/2006 -
Acessibilidades)

Encaminhar queixas no ambito dos processos de
contraordenagdo (Lei 46/2006 - Discriminag&o)
Encaminhar queixas no ambito dos processos de

contraordenagdo (DL 58/2016 - Atendimento Prioritario)

Instruir processos de contraordenagdo (DL 74/2007 -

C3es de assisténcia)

Acompanhar a aplicagdo da Lei n.2 46/2006, de 28 de

agosto e elaboragdo do respetivo Relatério

Dinamizar a aplicagdo da Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro
- Sistema de Quotas de Emprego para Pessoas com

Deficiéncia

Promover a celebragdo de um protocolo entre o INR, I.P.,
e a Ordem dos Advogados com vista a prestacdo de

apoio juridico as pessoas com deficiéncia

Garantir a aquisicdo e manutengdo de plataforma de

gestdo de processos de fiscalizagdo e contraordenagdo

Participar na analise e preparagdo de projetos de
diplomas legais, contratos ou outros atos de natureza

juridica

% de publicagdes na intranet face a legislagdo

publicada em DRE

% de processos instruidos face aos relatdrios

elaborados pelo GID

% de processos encaminhados face as queixas

apresentadas

% de processos encaminhados face as queixas

apresentadas

% de processos instruidos face as queixas

apresentadas

N.2 de relatérios

% pareceres face aos pedidos

% de apoios técnicos face aos pedidos

N.2 de protocolos

Ne de plataformas

% de andlises face aos pedidos

RESULTADO ANUAL
CONCRETIZADO

95% a 98% 98%

95% a 98%

95% a 98% 98%

95% a 98% 87%

95% a 98%

1 1

95% a 98% 52%

95% a 98%

1 -

1

95% a 98% 98%

TAXA DE EXECUGAO
%

100%

0%

100%

90,16%

0%

100%

54%

0%

0%

0%

100%

Relatério de Atividades
2025

N&o deram entrada no GAT, em 2025, autos de noticia para

instrugdo de processos contraordenacionais nestes termos legais.

Ndo deram entrada no GAT, em 2025, autos de noticia para

instrugdo de processos contraordenacionais nestes termos legais.

Aumento exponencial dos pedidos de parecer prévio apresentados
pelas empresas ao INR no ambito do n2 1 do artigo 82 da Lei n.2
4/2019.

Ndo foram solicitados apoios técnicos em 2025.

Este protocolo foi celebrado em 2024.

Aguarda-se a revisdo do DL 163/2006, no sentido de confirmar as
competéncias de fiscalizagdo e sancionatdrias atribuidas ao INR e

definir clausulas técnicas
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Quadro 40 - Promover e desenvolver relagdes de cooperagdo aos niveis comunitario, europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagio internacional

Programa 2 - Promover e desenvolver relagdes de cooperagdo aos niveis comunitario, europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagao internacional

IDiPD

Promover o desenvolvimento de

relacGes de cooperagdo

Emitir pareceres e informagées sobre
propostas e documentos
apresentados nas OrganizacGes
Comunitarias, Europeias e
Internacionais

Participar no Programa Ibero-
Americano sobre os direitos das

pessoas com deficiéncia

% de participagdo nas reunioes 95% a 98%

% de pareceres e informagdes elaborados 95% a 98%

dentro do prazo solicitado pelas entidades

% de participagdo nas reunioes 95% a 98%

% de pareceres e informagdes elaborados 95% a 98%

dentro do prazo solicitado pelas entidades

RESULTADO
ANUAL
CONCRETIZADO
100%

95%

100%

98,00%

TAXA DE

EXECUCAO

%
104%

98%

104%

102%

2025
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Quadro 41 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia

Programa 4 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia

RESULTADO
ANUAL
CONCRETIZADO

TAXA DE

EXECUCAO

%

Promover o Desporto de alta competigdo através da
celebragdo de contratos-programa tripartidos e

acompanhamento a sua execugdo

Operacionalizar o Programa Nacional de Desporto para
Todos (PNDpT) priorizando o financiamento a clubes
desportivos e a entidades da economia social na
promogao e desenvolvimento da pratica regular do
desporto e das atividades fisicas dirigidas as pessoas

com deficiéncia

IDiPD

N.2 de Contrato-Programa

Paralimpicos

N.2 de Contrato-Programa

Surdolimpicos

N.2 de Contrato-Programa
Atividades Regulares

N.2 de projetos
apoiados/contratos

celebrados

25a30

1

26

100%

100%

100%

95%
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Quadro 42 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia

Programa 4 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia

Promover o Desporto de alta competigdo
através da celebragdo de contratos-
programa tripartidos e acompanhamento a

sua execugao

Operacionalizar o Programa Nacional de
Desporto para Todos (PNDpT) priorizando o
financiamento a clubes desportivos e a
entidades da economia social na promogdo
e desenvolvimento da pratica regular do
desporto e das atividades fisicas dirigidas as

pessoas com deficiéncia

IDiPD

N.2 de Contrato-Programa Paralimpicos

N.2 de Contrato-Programa

Surdolimpicos

N.2 de Contrato-Programa Atividades
Regulares
N.2 de projetos apoiados/contratos

celebrados

25a30

RESULTADO
ANUAL

CONCRETIZADO
1

26

TAXA DE
EXECUCAO
%

100%

100%

100%

95%

2025
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Ministério do Trabalho, Solidaredade e Seguranca Social

Quadro 43 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia

Programa 4 - Desenvolver e consolidar parcerias institucionais e coordenar planos nacionais e intersectoriais para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO

CONCRETIZADO %

Promover a atribuicdo de beneficios diretos N.2 de relatdrios de execugdo 1 1 100%
as pessoas com deficiéncia nos transportes

publicos - Protocolo CP e outros equivalentes

Avaliar os recursos no ambito da quota de % de participagdo nas reunides  95% a 98% 0% N&o foram realizadas
emprego para pessoas com deficiéncia na reunides neste contexto.
Administragdo Publica através da

participagdo na Entidade de Recurso Técnico

Especifico
% de recursos analisados face 95% a 98% 100% 104%

aos pedidos
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Ministério do Trabalho, Solidaredads & Seguranga Social
Quadro 44 - Dinamizar a produgdo e disseminag¢do de conhecimento técnico-cientifico através de atividades de investigacdo e desenvolvimento

Programa 6 - Dinamizar a produgdo e disseminagcdo de conhecimento técnico-cientifico através de atividades de investigagao e desenvolvimento

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO

CONCRETIZADO %

Apoiar aimplementagdo % de pedidos analisados no ambito  95% a 98% 100% 104%

da resposta social de das competéncias da equipa

assisténcia pessoal multidisciplinar
N.2 de relatérios de agdes 10a12 3 28% Devido aos trabalhos da equipa multidisciplinar
acompanhamento da atividade dos do MAVI, sé foi possivel iniciar as visitas no
CAVI ultimo trimestre do ano.
N.2 de agGes de informagao, 15a18 4 25% Inicialmente, estava prevista uma reunido por
sensibilizagdo e formagdo cada centro distrital da seguranga social. No
realizadas para os stakeholders entanto, a Entidade Coordenadora Nacional

optou por fazer as sessGes por regido, juntando
todos os CAVI e centros distritais das seguintes
zonas geograficas: Porto (regido norte), Coimbra
(regido Centro), Lisboa (regido de Lisboa, Setubal
e Santarém) e Evora (regies do Alentejo e

Algarve).
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FanGga Socia

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Se

Quadro 45 - Dinamizar a produgdo e disseminag¢do de conhecimento técnico-cientifico através de atividades de investigacdo e desenvolvimento

Programa 6 - Dinamizar a producdo e disseminag¢do de conhecimento técnico-cientifico através de atividades de investigacdo e desenvolvimento

RESULTADO TAXA DE
ANUAL EXECUCAO
CONCRETIZADO %

Promover um férum nacional de N.2 de foruns 10 5 50% Foi pedida a reformulagdo da medida 3.2.1.
discussdo sobre estratégias e medidas de  realizados da ENIPD e o nimero de féruns a realizar
nao institucionalizagdo assente nas foi reduzido em metade, tendo essa meta
plataformas da Rede Social e ONGPD sido cumprida.

Quadro 46- Promover as acessibilidades como garantia de direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Programa 9- Promover as acessibilidades como garantia de direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade

RESULTADO TAXA DE

ANUAL EXECUCAO
CONCRETIZADO %

Dinamizar o processo eleitoral criando maior ~ N.2 de reuniGes 2a4 3 100%

acessibilidade a informacgdo para as pessoas

com deficiéncia atendendo as suas N.2 de produtos 2 3 150% Folhetos, videos e questionario das
necessidades especificas - GT EleicBes acessibilidades remetido aos municipios
Acessiveis
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O GAT desenvolve a sua atividade em areas bastante abrangentes, que incluem o apoio juridico, as

relagdes internacionais e o MAVI.

O Plano de Atividades 2024 inclui 27 objetivos especificos, nenhum coincidente com objetivos do

QUAR 2024.

3.2.5.1 Causas de incumprimento de a¢Ges ou projetos ndao executados ou com

resultados insuficientes

No ambito do Programa 1 - Propor medidas legislativas que garantam os direitos das pessoas com

deficiéncia, houve 6 (seis) objetivos que ndao foram cumpridos, total ou parcialmente, a saber:

a) Ndo foram instruidos processos contraordenacionais ao abrigo do Decreto-Lei n.2 163/2006
(Acessibilidades), em virtude de ndo terem entrado no GAT autos de noticia para instrugdo

nesses termos legais;

b) A percentagem de queixas por discriminacdo em razdo da deficiéncia e risco agravado de salde
que foi reencaminhada para as entidades competentes, nos termos da Lei n.2 46/2006, de 28 de
agosto, ndo atingiu os 100%, tendo transitado para 2025 as queixas entradas em 2024 cujos

emails de saida tiveram data posterior a 31 de dezembro de 2024;

c) N&o foram instruidos processos contraordenacionais ao abrigo do DL n.2 74/2007 (C3es de
assisténcia), em virtude de ndo terem entrado no GAT autos de noticia para instrucdo nesses

termos legais;

d) No que diz respeito a dinamizacdo da aplicacdo da Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro - Sistema de
Quotas de Emprego para Pessoas com Deficiéncia, a percentagem de pareceres emitidos face as
solicitagdes ndo atingiu a meta de 100% devido a um aumento exponencial dos pedidos de
parecer prévio apresentados pelas empresas ao INR no ambito do n2 1 do artigo 82 da Lei
n24/2019, aumento esse motivado, por sua vez, pelas a¢des inspetivas encetadas pela ACT para

verificagdo do cumprimento da Lei das Quotas por parte das empresas.

No mesmo contexto, ndo foram rececionados no GAT quaisquer pedidos de Apoio técnico e
adaptacdo do posto de trabalho, ao abrigo do artigo 7.2 da Lei n.2 4/2019, razio pela qualquer

ndo foram emitidos quaisquer pareceres neste ambito.
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e) Quanto ao objetivo intitulado «Apresentar proposta de alteragao legislativa a regulamentacdo
da Lei n.2 46/2006, com vista a sua eficiéncia e eficacia», cumpre esclarecer que em 08/2021 foi
remetido ao Gabinete da SEIPD um relatério elaborado pelo INR, que propunha e refletia sobre
diferentes possibilidades de alteragdo a Lei n.2 46/2006, submetendo tais op¢Ses de politica

legislativa a ponderacao do referido Gabinete.

Tendo em conta as alteragdes entretanto operadas em termos de tutela, em maio de 2024 foi
remetido ao Gabinete da SEASI um ponto de situa¢cdo na matéria, com a proposta de articulagdo

com o Ministério da Justica.

Sem ter sido dado conhecimento ao INR das decisdes sobre as op¢des politicas e legislativas
tomadas sobre a Lei n.2 46/2006, no nos foi possivel, em termos normativos e de legistica,
proceder a elaboragdo de qualquer proposta de regulamentagdo da Lei n.2 46/2006, atendendo
as diversas hipdteses colocadas. A regulamentacdo de uma lei tem por objetivo desenvolver e
aprofundar os seus pontos chave, sendo que neste momento se desconhecem, relativamente a

Lei n.2 46/2006, quais os seus pontos chave, assim como o seu contetdo.

f) Quanto ao objetivo que visava «Apresentar um estudo de direito comparado na area do
emprego para pessoas com deficiéncia no setor privado», o seu cumprimento ndo se revelou
possivel devido a outras atividades que se sobrepuseram e ao fato da equipa de relagGes

internacionais so se ter sido reforcada no final do ano nao foi possivel dar execugdo ao estudo.

Quanto ao Programa 2 - Promover e desenvolver relagdes de cooperagao aos niveis comunitario,
europeu e internacional, e participar em projetos de cooperagdo internacional, houve 2 (dois)

objetivos que nao foram, total ou parcialmente, cumpridos. Assim:

a) A percentagem de emissdo de pareceres e informagdes sobre propostas e documentos
apresentados nas Organiza¢des Comunitarias, Europeias e Internacionais elaboradas dentro
do prazo solicitado pelas entidades foi de 88%, ndo perfazendo os 100%.

b) No tocante ao objetivo do relatdrio sobre a implementacdo da Convencao das Nag¢des Unidas
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, articulando com os organismos sectorialmente
competente, o mesmo ainda ndo foi finalizado, em virtude de se estar a aguardar dados das
entidades/organismos setoriais que possibilitem aferir o grau de execu¢do da implementagéo

da predita Convencao.
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Relativamente ao Programa 4 - Desenvolver parcerias institucionais que concorram para a melhoria
das respostas e servigos as pessoas com deficiéncia, houve 2 (dois) objetivos que ndo foram, total

ou parcialmente, cumpridos. Foram eles os seguintes e pelos motivos a seguir descritos:

a) No ambito do Programa Nacional de Desporto para Todos (PNDpT), destinado ao financiamento
a clubes desportivos e a entidades da economia social na promocao e desenvolvimento da
pratica regular do desporto e das atividades fisicas dirigidas as pessoas com deficiéncia, o
objetivo fixado era o nimero de projetos apoiados/contratos celebrados situar-se entre 25-30 e
fixou-se nos 24. Quanto ao desvio existente, cumpre assinalar que a entidade responsavel pela
area do desporto é o IPDJ, sendo que houve 6 entidades que, em 2023, celebraram protocolo
com o IPDJ, I.P./INR, mas em 2024 n3o o fizeram.

b) Quanto ao objetivo relacionado com a participagdo em reunides para avaliagdo dos recursos no
ambito da quota de emprego para pessoas com deficiéncia na Administragao Publica através da
participacdo na Entidade de Recurso Técnico Especifico, informa-se que em 2024 n3o foram

realizadas reunides desta entidade.

No que diz respeito ao Programa 10 - MAVI, a Portaria n2 415/2023, de 7 de dezembro, que
permitiu dar continuidade ao Modelo, de forma permanente, através da resposta social Servico de
Apoio a Vida Independente (SAVI). Os acordos de cooperagdo entre as entidades e o Instituto da

Seguranca Social, I.P. foram celebrados entre maio e dezembro de 2024.

A Entidade Coordenadora Nacional do MAVI, constituida por elementos do INR e do ISS, I.P. e
presidida pelo/a Presidente do CD do INR, iniciou os seus trabalhos em outubro de 2024. A Equipa
Multidisciplinar Nacional do MAVI, também constituida por elementos do INR e do ISS, I.P. e
presidida pela Coordenadora da Equipa Técnica MAVI, iniciou os seus trabalhos em novembro de

2024.

A Portaria n? 415/2023, de 7 de dezembro previa que o Modelo de Apoio a Vida Independente
(MAVI) mantivesse o financiamento comunitario através do PT 2030, estando, por isso, prevista a
abertura de candidaturas. No entanto, por decisdo politica, houve um direcionamento dos fundos
para o ISS na qualidade de BREPP, pelo que foram celebrados protocolos transitérios entre as
entidades com CAVI e o ISS, por forma a permitir assegurar a continuidade dos apoios em

assisténcia pessoal, nos mesmos termos, através do financiamento da Seguranga Social.
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Tendo em conta que sé foi possivel a constituicdo das equipas multidisciplinares no ultimo
trimestre de 2024, houve medidas que estavam previstas e nado foi possivel executar ou que ficaram

aquém do previsto, tais como:
a) Nao houve abertura de candidaturas no ambito do MAVI cofinanciadas no dmbito do PT 2030;

b) N3o se realizaram todas as a¢des de informacéo, sensibilizacdo e formacao previstas para os

stakeholders.
3.2.5.2 Medidas para reforgo positivo do desempenho

Atentas as competéncias de averiguagdo e sancionatdrias do INR em matéria contraordenacional,
conferidas quer pelo DL n.2 163/2006 (Acessibilidades), quer pelo DL n.2 74/2007 (C3es de
Assisténcia), foi proposta a aquisicdo de uma plataforma eletrénica para tramitagdo dos

procedimentos.

Foram desenvolvidas relagdes de articulagdo mais eficazes e proximas com as entidades com as
guais o desenvolvimento de determinados objetivos — como a Lei das Quotas — se encontra

partilhado, nomeadamente através do pedido de designacdo de interlocutores diretos.

No ambito do MAVI, o INR continuou a responder por email e telefonicamente a todas as questdes
relacionadas com o MAVI, por parte de cidad3os, das entidades com CAVI e de entidades
interessadas em saber mais sobre o projeto. Sempre que necessario, procurou-se a devida

articulacdo com o ISS ou com outras entidades de interesse.
3.2.5.2.1 Pontos Fortes

Foi realizada uma a¢do de formacao relacionada com o Regime Geral de Prevengao da Corrupgao, a
qual permitiu o reforco das competéncias e aprendizagens nas matérias relacionadas com a
prevencdo dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas, cddigo de conduta e canal de denuncias,
habilitando o INR a responder de forma mais eficaz e eficiente as exigéncias legais do referido

regime juridico.

No que concerne a participacao internacional destaca-se que o INR participou em 100% das
reunides em formato presencial e online, enquanto representante nacional na Disability Platform e
nos seus subgrupos de trabalho, a saber, “Employment Package”, “Independent Living” e “Social

Services”.
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De referir que a Comissdo Europeia convidou Portugal enquanto orador para uma das reunides do
Subgrupo de trabalho “Social Services”, que decorreu em junho de 2024, em formato online, tendo
o INR apresentado o Modelo de Apoio a Vida Independente e todo o seu percurso até a atualidade,
enquanto resposta social, tendo servido de exemplo aos demais Estados-membros de uma boa

pratica na promogao da Vida Independente.

Importa ainda referir que, Portugal participou enquanto Estado Observador na Conferéncia
Intergovernamental do Programa lbero-americano para a Deficiéncia (PID), que decorreu em maio
de 2024, no Uruguai, a convite do Programa, tendo posteriormente sido concluido em junho de

2024, o nosso processo de Estado de Pleno direito do PID.

A nossa participacdo nos demais férum internacionais consubstanciou-se em reunides e

conferéncias nas varias vertentes da deficiéncia em Bruxelas, Bratislava, Glasgow e Varsdvia.
A area das RelagGes Internacionais foi reforcada, no final de 2024, com mais um recurso humano.

Relativamente ao MAVI, o INR acompanhou a atividade dos 35 Centros de Apoio a Vida

Independente.

Uma das formas de acompanhamento registada foi através da monitorizagao mensal de PIAP,
Assistentes Pessoais e Formacao, cujos resultados foram transpostos para os relatérios mensais de

execugdo do projeto.

Durante o processo de celebracdao de acordos de cooperagao entre as entidades com CAVIe o ISS e
durante todo o processo de transi¢do rumo a continuidade do MAVI, foi realizado um
acompanhamento do processo, respondendo a solicitagdes da Tutela, do ISS e das prdprias

entidades.
3.2.5.2.2 Oportunidades de Melhoria

Em 2025, um dos desafios sera dar resposta ao elevado nimero de pedidos de parecer prévio que
d3o entrada no INR ao abrigo do n.2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro - Sistema de
Quotas de Emprego para Pessoas com Deficiéncia, consolidando igualmente o trabalho de

acompanhamento realizado junto das empresas com vista ao cumprimento do diploma.

No que diz respeito ao MAVI, ao longo do ano 2025 pretende-se a consolida¢do da Entidade
Coordenadora Nacional e da Equipa Multidisciplinar Nacional do MAVI, enquanto equipas
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multidisciplinares, para o desenvolvimento e melhoria da resposta, mantendo o acompanhamento

e apoio as entidades e a particulares.

Esta previsto o estudo de cendrios para o alargamento do MAVI, nomeadamente, através do

aumento de vagas nos CAVI ja existentes e eventualmente a criacdo de novos CAVI.
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Ministéno do Trabalho, Solidaredads e Seguranca Social

4 - Sintese dos Resultados das atividades e projetos do INR

Como resumo, apresentam-se de seguida 2 quadros com a expressdao numérica dos objetivos e sua

concretizacgdo, por areas/unidades e por programas.

Quadro 47 - Expressdo numérica dos objetivos por areas/unidades

N2. Objetivos  Superado  Cumprido  Nao cumprido

Quadro 48 - Expressdao numérica dos objetivos por programa

Ne2. Objetivos Superado Cumprido Nao superado

11 1 4 6
4 2 0 2
12 4 7 1
17 6 9 2
6 1 2 3
10 4 2 4
8 6 1 1
5 1 3 1
12 6 2 4
11 1 10 0
96 32 40 24
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4.1 - Atividades desenvolvidas nao previstas no QUAR ou no Plano de Atividades

As atividades desenvolvidas durante o ano 2025 nao planeadas foram muito relevantes para o
desenvolvimento e dinamiza¢do da nova estratégia inerente a mudanca do Concelho Diretivo e da

sua visdo sobre a missdo institucional.
e Elaborar e disponibilizar o Plano para a Inclusédo e Cidadania (PIC)

Foi desenvolvido o Programa para a Inclusdo e Cidadania (PIC), que teve por objetivo definir as
linhas orientadoras e conteudos essenciais das a¢des de sensibilizagdo e capacitagdo de publicos
estratégicos, incluindo Pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) e suas familias,
consubstanciando o Referencial de base da Tipologia de Operagdo (TO) — Capacita¢do de publicos
estratégicos para a cidadania e inclusdao, com vista a inclusdo de PCDI, determinando o que seria
elegivel para financiamento (2.5 M€), pelo PT2030 — Programa Tematico Demografia, Qualificagdes
e Inclusdo, nomeadamente pelo Pessoas 2030. Para além da elaboracdo do referencial, o INR, I.P.
teve intervencdo no processo de analise de mérito das candidaturas ao Aviso ao PESSOAS-2025-05,
avaliando dois critérios em 64 das candidaturas, das 78 rececionadas. Embora o montante previsto

no aviso fosse de 2.5M€, foi possivel aprovar candidaturas com um montante a rondar os 5M€.
e KITS para a Inclusdo

Em 2025, foram desenvolvidos e sistematizados, em formato de KITS, um conjunto de recursos
informativos, formativos e de sensibilizacdo destinados a apoiar intervencGes em matéria de
direitos humanos e direitos das pessoas com deficiéncia, com vista a promogao da inclusdo. Estes
recursos foram organizados em trés tipologias — KIT de Intervencao, KIT de Sensibilizacdo e KIT de
Recursos — mobilizaveis pelo INR, I.P., sempre que sejam identificadas ou reportadas situagGes que
requeiram atuagao especifica. A sua aplicacdo é efetuada de forma ajustada a cada contexto, em
fungdo das necessidades identificadas e dos objetivos a alcangar. No ambito desta abordagem,
foram desenvolvidas intervencgées e analises técnicas em diferentes contextos institucionais e
territoriais, incluindo iniciativas promovidas por entidades locais e contributos técnicos em matéria

de educacdo inclusiva.
e Grupo de trabalho para a Redugédo do Risco de Catdstrofes

Em 2025, o Conselho Diretivo do INR, I.P., deliberou a constituicdo de um grupo de trabalho interno

dedicado a drea da reducdo do risco de catdstrofes, com o objetivo de aprofundar o conhecimento
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e apoiar a implementacdo do plano de atividades do Grupo de Trabalho 7 (GT7) — Governanga
Inclusiva para a Gestdo do Risco, da Plataforma Nacional para a Redugdo do Risco de Catastrofes. O
Grupo é coordenado pela UIFD e integra também dois técnicos, do GID e da UPCGAF. No ambito
desta iniciativa realizaram-se quatro reunides, trés analises documentais com emissao de
contributos, quatro participagcdes em eventos e trés a¢des de disseminagdo de informacao. Foi
ainda instituido um sistema de monitorizagao da atividade do grupo de trabalho. Adicionalmente,

foi elaborado o respetivo plano de agao para 2026.

e Prdticas Pedagdgicas Inclusivas

Em 2025, o INR e a Casa Pia de Lisboa promoveram o encontro “Praticas Pedagdgicas Inclusivas”,
realizado na Biblioteca Palacio Galveias. A iniciativa reuniu profissionais e outras pessoas
interessadas, proporcionando momentos de experimentacao de praticas inclusivas dinamizadas
pelos Centros de Educagdo e Desenvolvimento da Casa Pia de Lisboa e pelo INR. O programa incluiu
ainda intervencgdes e apresentacdes dedicadas a partilha de experiéncias e abordagens no dominio
da educacgdo inclusiva. O encontro contribuiu para a divulgacdo e valorizacdo de praticas

pedagdgicas promotoras de inclusao.

e “Campanha Nacional Ser Inclusdo”

Foi impulsionado o processo aquisitivo da campanha nacional “Ser Inclusdao”, com o lancamento de
um concurso publico com publicitagdo internacional, que culminou com a assinatura do contrato no
inicio do presente ano (2026), tendo-se ja iniciado as reunides de inicio dos trabalhos, com a

empresa adjudicataria.

e O Encontro de Jovens “Ser Cool, Ser Inclusdo”

Realizou se no dia 22 de abril, nas instalacGes do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL),
o | Encontro de Jovens “Ser Cool, Ser Inclusdo”, com o objetivo principal de auscultar jovens,
promovendo a recolha de contributos para a identificacdo das suas necessidades e perce¢des no

dominio da inclusdo das pessoas com deficiéncia.

A iniciativa permitiu identificar, de forma transversal, a necessidade de reforgar politicas e praticas
promotoras de uma sociedade mais justa, consciente e inclusiva, garantindo as pessoas com
deficiéncia uma participagao plena, auténoma e em igualdade de oportunidades nos dominios
social, académico e profissional.
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O evento contou com a presencga da Secretdria de Estado da Acdo Social e da Inclusdo, conferindo

Ihe relevancia institucional e politica.

Contributo para os objetivos estratégicos:

— Promogdo da participagdo civica e juvenil

— Reforgo da auscultagdo ativa das partes interessadas

— Sensibilizagdo para a inclusdo das pessoas com deficiéncia

e Comemoragdes inerentes ao dia internacional das pessoas com deficiéncia

As comemoragles embora constituam uma atividade ja consolidada no nosso Instituto, no ano
2025 foram sinalizadas por diversas atividades que antecederam a data do 3 de dezembro,

culminado numa Gala.

No dia 3 de dezembro, no Férum Lisboa, realizou se a | Gala das Pessoas com Deficiéncia, integrada
nas comemoracdes do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, promovida em parceria com
a Casa Pia de Lisboa, I.P., e a Camara Municipal de Lisboa, a convite da Ministra do Trabalho,

Solidariedade e Seguranga Social.

A iniciativa teve como objetivo promover a visibilidade, valorizacao e reconhecimento dos direitos
das pessoas com deficiéncia, reunindo entidades publicas, privadas, representantes institucionais,

artistas e organiza¢Oes da sociedade civil.

A sessdo incluiu intervencgdes institucionais de membros do Governo, momentos culturais e
artisticos protagonizados por pessoas com deficiéncia, bem como a divulgacdo de boas praticas e
iniciativas desenvolvidas pelas ONGPD ao longo do ano. O evento encerrou com um momento

simbélico de compromisso coletivo com a construcdo de uma sociedade mais inclusiva.

A Gala constituiu o ponto alto de um conjunto alargado de iniciativas desenvolvidas no ambito das
comemorac¢des do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, com uma programacao

diversificada iniciada no més de outubro.

Contributo para os objetivos estratégicos:

— Promocdo da inclusdo e dos direitos das pessoas com deficiéncia
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— Reforgo da articulagdo institucional e intersectorial

— Sensibilizacdo da sociedade civil

Estratégia dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2026-2030 (EDPD)

Para a Preparacdo da Estratégia dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2026-2030 - Foi

assegurado o contributo técnico para a preparacgdo da Estratégia dos Direitos das Pessoas com

Deficiéncia 2026-2030, no ambito da respetiva coordenacgao, constituindo um momento relevante

de planeamento estratégico e reflexdo prospetiva, alinhado com as competéncias do Instituto no

dominio do apoio a defini¢gdo de politicas publicas.

IDiPD

Este processo colaborativo, de diagnéstico e planeamento futuro decorreu durante o ano
de 2025 e ficou concluido na proposta/documento enquadrador da Estratégia (EDPD 2026-
2030), enviado a tutela em novembro de 2025, que incluiu, nomeadamente:

¢ Audicdo publica alargada, com recolha de contributos de entidades publicas,
organizagGes da sociedade civil e cidadaos;

 Realizacdo de grupos focais com a participacdo de Organizacdes Ndo Governamentais de
Pessoas com Deficiéncia (ONGPD);

* Realizagdo de reunides setoriais por areas-chave;

» Realizagcdo de sessdao com grupos de autorrepresentantes, garantindo a escuta direta das
pessoas com deficiéncia;

¢ Contributos de entidades governamentais, autarquias, academia, setor privado e
sociedade civil.

Contributo para os objetivos estratégicos:

— Apoio a defini¢do e consolidagdo de politicas publicas

— Planeamento estratégico de médio prazo
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5 — Recursos do INR

5.1 — Gestao Global dos Recursos Humanos
5.1.1. — Gestao de recursos humanos

Em relagdo aos recursos humanos, para além das informacgdes detalhadas constantes do Balango
Social de 2025, importa destacar que foram concretizados 10 procedimentos concursais comuns,
de 4 Técnicos Superiores e 6 Assistentes Técnicos. Fruto das entradas e saidas durante o exercicio,

em 31.12.2025, temos os seguintes trabalhadores e dirigentes por cargo/carreira e sexo:

Quadro 49 - Dirigentes e Trabalhadores em 31.12.2025

Cargo/ CD/ECE | UIFD UCGP | GID UPCGAF | GAT | Total
Categoria H M H M H M H M H M H M | Efetivos
Dirigentes 2 2
superiores

Dirigentes 1 1 1 1 1 5

intermédios
TécnicoSuperior 3 3 1 9 5 6 4 11 3 5 1 10 61

Especialista de

sistemas e 1 1
tecnologias de

informacao

Técnico de

sistemas e 1 1
tecnologias de

informacao

Assistente 3 2 2 1 5 1 14
Técnico

Assistente 1 1
Operacional

Total 4 8 1 12 5 9 4 13 4 12 1 12 85

5.1.2 — Principais opg¢des incrementadas na gestao e qualificagao dos Recursos humanos

Relativamente a gestdo de recursos humanos adotou-se em 2025 para todas as mobilidades
autorizadas de trabalhadores do INR, o procedimento de apds 6 meses, solicitarmos a consolidagao
no servigo destino ou regresso ao INR, de modo a podermos substituir o trabalhador/a no caso

deste consolidar no destino.
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No que diz respeito a qualificagdo dos recursos humanos, compete a Unidade de Investigacao,
Formacdo e Desenvolvimento (UIFD), anualmente, a elaboracdo e execuc¢do do Plano de Formacao
Interna, que promove o desenvolvimento de competéncias em areas de intervengao estratégicas.
Em termos de oferta formativa, previa o desenvolvimento de a¢des de formacdo desenvolvidas

pelo INR com recurso a bolsa de
5.2 — Gestao dos Recursos Financeiros

O orgamento corrigido do INR em 2025, no montante global de 38.034.244,00 €, foi distribuido pela

tipologia de despesa que se expressa no quadro seguinte.
Neste quadro estdo também representadas a execugdo orcamental e respetiva taxa associada.

Os valores apresentados incluem as transferéncias da Seguranca Social destinadas a EMPA,
conforme previsto no artigo 5.2 da Portaria n.2 200/2020, de 19 de agosto, bem como a dotacdo
afeta aos 2 projetos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR): Plataforma + Acesso e

Acessibilidades 360.2.
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3.371.726,00 €
706.270,00 €

5.262.537,00 €

124.567,00 €
9.465.100,00 €

Or¢camento Corrigido

243.778,00 €
161.747,00 €

- €

59.723,00 €

465.248,00 €

Or¢amento Corrigido

25.783.726,00 €
2.320.170,00 €

28.103.896,00 €
38.034.244,00 €

IDiPD

2.957.130,57 €
285.421,04 €

5.079.848,20 €

20.737,10 €
8.343.136,91 €

Execucao

70.581,88 €
6.985,20 €

- €
77.567,08 €

Execucao

10.910.631,17 €
850.063,59 €

11.760.694,76 €
20.181.398,75 €

87,70%
40,41%

96,53%

16,65%
88,15%

Taxa de Execugao %

28,95%
4,32%

0,00%

0,00%

16,67%

Taxa de Execugao %

42,32%
36,64%

41,85%
53,06%
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de 88,15%. Relativamente ao INR podemos destacar uma taxa de execugdo de 87,70% nas despesas

com pessoal e de 96,53% em transferéncias e outras despesas correntes.

Nas atividades relacionadas com a EMPA, cujo orcamento corrigido atingiu o valor total de
465.248,00 €, verifica-se uma execugdo de 77.567,08 € que se traduz numa taxa de execugdo de

16,67%.

No que diz respeito ao PRR, o orcamento corrigido foi de 28.103.896,00 € a execucdo de
11.760.694,76 €, o que significa uma taxa de execucdo de 41,85%. Quanto as Acessibilidades 360.2

verificamos uma taxa de execucao de 42,32% e na Plataforma + Acesso de 36,64%.

Relativamente a execucdo orcamental por programas, apresenta-se de seguida um quadro

representativo.
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Orgamento por Programa:

10.373,58 €

37.500,00 €
156.554,77 €
2.013.678,52 €
12.024,07 €
117.243,60 €
3.162.984,42 €

1.395,96 €
28.104.737,32 €

4.417.751,76 €

38.034.244,00 €

IDiPD
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37.500,00 €

26.190,00 €

1.999.282,35 €

1.014,75 €

3.018.160,58 €

11.760.694,76 €

3.338.556,31 €

20.181.398,75 €

2025

0,00%

100,00%

16,73%

99,29%

0,00%

0,00%

95,42%

0,00%

41,85%

75,57%

53,06%

132



n‘ Relatério de Atividades
2025

Considerando os dados apresentados no quadro supra, o or¢camento total do INR atingiu o valor de
38.034.244,00 €, tendo-se registado uma execuc¢ao de 20.181.398,75 € e uma taxa de execugdo de
53,06%. Ndo obstante, esta taxa esta fortemente influenciada pela execu¢do do PRR, podendo-se
constatar que a taxa de execugdo dos Programas atinge 84,80%, se contabilizarmos a EMPA e ndo

contabilizarmos o PRR.
5.2.1. — Principais op¢oes desenvolvidas na gestao dos recursos financeiros

Importa destacar os Programas com elevada taxa de execugdo: as Parcerias Institucionais atingiram
uma taxa de execugdo de 99,29%, a promocgdo e desenvolvimento de relagGes de cooperagao aos
niveis comunitdrio, europeu e internacional, e a participacdo em projetos de cooperagao
internacional com uma taxa de execugao 100%, bem como o apoio ao desenvolvimento e a
capacitagao das Organizag¢Ges ndo Governamentais das Pessoas com Deficiéncia que registou uma
execucdo de 95,42%, que nao atingiu os 100% por desisténcia de projetos por parte das ONGPD e
ainda a promocao e o desenvolvimento de um sistema integrado de gestao, formacado e de

comunicacdo organizacional que perfez 75,57% de execucao.

Por ultimo, no que diz respeito ao PRR, salienta-se, conforme ja mencionado, uma taxa de execug¢ao
global de 41,85 %, verificando-se uma taxa de execugdo de 42,32 % nas Acessibilidades 3602 e de

36,64 % na Plataforma + Acesso.
5.3 - Ativos fixos/madveis tangiveis/intangiveis

No que diz respeito a unidade de Gestdo Operacional e no decorrer do ano 2025, a mesma
desenvolveu vdrias intervengdes de manutencdo e preservagao do edificio sede, bem como o
funcionamento de equipamentos, intervindo com as entidades competentes na reparagio e/ou

substituicdo dos mesmos.

A resolucdo de questdes relacionadas com a faturagdo e fundo de maneio, assim como o
acompanhamento de processos de contratacdo publica tem sido um ponto de relevada importancia

para garantir a otimiza¢do dos servigos prestados e do aprovisionamento.

Relativamente a gestdo de economato, armazém e consumiveis a mesma decorreu dentro do

previsto.
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A gestdo operacional resolveu diversas necessidades de alojamento e deslocagdes nacionais e
internacionais, priorizando o bem-estar e seguranca dos trabalhadores envolvidos assim como a

relagdo custo/beneficio das contratages.

No decorrer do ano 2025, colaboramos no Projeto "Aquisicao de Veiculos Novos 100% Elétricos,

para Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Condicionada", no ambito do PRR.
5.4 - Recursos Tecnolégicos

Informatica, Sistemas e Tecnologias de Informagao

Fungdes do Departamento e atividades desenvolvidas em 2025

Dentro da UPCGAF a Informatica tem por missdo garantir a operacionalidade, a seguranca e a
gestdo da rede informatica, bem como do equipamento e dos suportes ldgicos, definindo as
respetivas normas de aquisi¢cdo. Integra ainda a gestdo do inventario do parque informatico,
assegurando a elaboragdo de especificagdes técnicas nos processos de aquisicao de novos

equipamentos.

Em complemento, garante o bom funcionamento dos equipamentos, através de monitorizacao
regular, assegurando igualmente a atualiza¢do do software antivirus em servidores e postos de
trabalho e as atualiza¢Ges de software aplicacional e de base (incluindo sistemas operativos), de

forma a manter niveis adequados de disponibilidade, continuidade e protec¢do da informacao.

Em 2025, a equipa de Informatica assegurou o suporte aos utilizadores, com mais de 1000 pedidos
de helpdesk registados, e realizou o acolhimento tecnoldgico de 12 novos trabalhadores, incluindo
a preparacgao de postos de trabalho, criagao de utilizadores e atribuicdo de acessos. Foi ainda
promovida uma sessdao em Microsoft Teams sobre a utilizagdo do Autenticagdo.Gov, bem como
efetuada a instalacdo do novo sistema de videoconferéncia na sala de reunides do piso 6,
contribuindo para a melhoria das condi¢des de comunicacdo e colaboracgdo internas.
Adicionalmente, procedeu-se a instalacdo da impressora Braille na Biblioteca do INR, encontrando-
se a mesma em fase de parametrizacdo, reforcando a componente de acessibilidade e resposta
inclusiva. Em paralelo, houve envolvimento no Projeto de Adocdo do Copilot (dinamizado pelo
Instituto de Informatica) e participacdo na migracdo para OneDrive, através de reunides

preparatérias, no ambito da modernizagdo e adogdo de ferramentas digitais.
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Contributos individuais

Além das atividades transversais do servico, um dos técnicos Especialista de Sistemas e Tecnologias
de Informacdo participou no Grupo de Trabalho da ONU — Riscos de Desastres do INR, assegurou a
representacdao em Genebra na Plataforma Global da UNDRR, realizou trabalhos de
georreferenciacdao de locais e projetos do INR e garantiu a administracao de licengas AutoCAD,

contribuindo para a continuidade e suporte as ferramentas técnicas utilizadas no Instituto.

Em complemento as tarefas correntes de suporte e gestdao de acessos, um Técnico de Sistemas e
Tecnologias de Informag¢ao acompanhou os trabalhos de substituicao dos Switches do INR
(28/03/2025), contribuindo para a manutencdo e melhoria das infraestruturas tecnoldgicas e da

estabilidade da rede interna.

No que respeita ao Smartdocs, foram dinamizadas varias sessdes de esclarecimento, assegurando

maior uniformizacdo de procedimentos e apoio operacional as equipas.
Recursos tecnolégicos com impacto financeiro

Relativamente aos recursos tecnoldgicos com custos associados, procedeu-se a renovacgdo de 5
licencas Autodesk AutoCAD, assegurando a continuidade de utilizacdo desta ferramenta. Foi
igualmente concretizada a aquisi¢do/instalagdo de equipamentos de acessibilidade,
nomeadamente a impressora Braille instalada na Biblioteca (em parametrizagao), e a aquisi¢ao de
uma maquina de relevo e consumiveis, reforcando a capacidade do Instituto para disponibilizar

conteudos acessiveis, incluindo em formato tatil.

6 — Resultado Global SIADAP 2 e 3

SIADAP 2

O INR confrontou-se com uma instabilidade na sua lideranga entre 2022 e 2024, devido a sucessao
de trés presidentes. Esta situacdo causou diversas alteragGes nos objetivos estratégicos da
instituicdo e foi exacerbada pelo PRR, que trouxe desafios no cumprimento dos marcos e metas

acordados, colocando em risco o financiamento para Portugal.

Essa rapida mudanca de lideranca resultou numa falta de continuidade nas estratégias e planos

implementados, gerando incertezas e dificuldades na execucdo de projetos a longo prazo. Foi
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também necessario efetuar ajustes nos planos de acdo e prioridades, dificultando o progresso

consistente nas areas-chave de atuacgdo da instituicdo.

Devido a estas circunstancias, ndo é possivel fornecer dados ou resultados referentes ao SIADAP 2

para o ano em questdo.

E de realcar que esta quest3o serd ultrapassada, garantindo-se que a avaliacdo SIADAP 2 seja

realizada e os seus resultados incluidos no Relatério de Atividades de 2025.

Para mitigar possiveis impactos desta auséncia, o INR continua a implementar outras medidas de
avaliagdo e monitoriza¢do de desempenho, assegurando que as atividades e os objetivos

institucionais sejam cumpridos de forma eficiente e eficaz.
SIADAP 3
Distribuicdo total / desagregada dos niveis atribuidos:

a) Resultado global da aplicacdo do SIADAP 3, incluindo expressamente a distribuicdo equitativa dos

niveis atribuidos, no total e desagregados;

Em 2025, foram objeto de aplicacdo da avaliacdo de desempenho no ano 2025, 71 trabalhadores

no INR, tendo se verificado os seguintes resultados globais:

SIADAP 3 - Resultados Globais Quantitativos

Excelente 8
Muito Bom 15
Bom 24
Regular 23
Inadequado 1

Total Avaliados 71

Grafico 5 - SIADAP 3 - Resultados Globais Quantitativos
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SIADAP 3 - Resultados Globais em Percentagem

40%
35% 32% 34%
30%
25% 21%
20%
15% 11%
10%
5% 1% .
0%
Inadequado Regular Muito Bom Excelente

Grafico 6 - SIADAP 3 - Resultados Globais em Percentagem

De seguida apresentamos os resultados desagregados por carreira sendo que, o trabalhador com a
carreira de especialista de sistemas e tecnologias de informacao, esta inserido no grupo da Carreira
Técnica Superior e a trabalhadora Técnica de sistemas e tecnologias de informacao, inserida no

grupo da carreira Assistente Técnica:

Por Carreira

70

60 58

50

40

30

20

12 10 ,
* I 1 1 I 4 1 1
) R m: H°
Totais Inadequado Regular Muito Bom Excelente

MW Técnica Superior M Assistente Técnico ~ M Assistente Operacional

Grafico 7 - Resultados Globais por Carreira

137
IDiPD



~Instituto para os Direitos das

s com Deficiéncia

Técnico Superior

2%

® I[nadequado = Regular = Bom = Muito Bom

Grafico 8 - Resultados por Carreira — Técnico Superior

7 - Audicao de Dirigentes e trabalhadores

O inquérito de satisfacdo, referente ao ano de 2025, aplicado aos trabalhadores/as e dirigentes

intermédios do INR e teve como finalidade analisar a sua satisfacdo relativamente as diferentes

Relatério de Atividades
2025

dimensdes que enformam a atividade do INR e que tém impacto na relacdo que cada um cria com a

organizacdo. O questionario é composto por 55 questdes, repartidas por sete dimensdes:

a)

b)

g)

O INR optou pelo envio do inquérito por via eletrénica, garantindo o anonimato dos/as

Satisfacdo global dos trabalhadores/as com a organizagdo

Satisfagdo com os atos e sistemas de gestao.
a. Gestdo Topo
b. Gestdo Intermédia

Satisfagcdo com as condic¢Ges de trabalho.

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira.

Niveis de motivagao.
Satisfacdo com o estilo de lideranca.
a. Gestdo Topo

b. Gestdo Intermédia

Satisfacdo com as condic¢des de higiene, seguranca, equipamentos e servicos.

colaboradores/as, como tem feito em anos anteriores.

IDiPD
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O questionario online foi aplicado com recurso a ferramenta Google Forms permitindo reter os

dados e exporta-los para MS Excel.

O inquérito foi langado a 27 de fevereiro de 2026, acompanhado de um texto de suporte a
esclarecer os objetivos subjacentes e a sensibilizar para a importancia da participacdo no exercicio.
Uma recordatodria foi enviada a todos os colaboradores a 16 de margo de 2026, tendo-se encerrado

o inquérito a 18 de marco de 2026.

Registaram-se 42 respostas ao inquérito, o que corresponde a uma taxa de resposta de 64%. As
respostas ao questionario tiveram por base uma escala de 1 a 5, em que 1 significava “totalmente
insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “nem insatisfeito nem satisfeito”, 4 “satisfeito” e 5 “totalmente

satisfeito”.

Os resultados médios obtidos em cada uma das referidas dimensdes foram os seguintes:

Imagem global da organizagdo 3,77

F—
Atos de decisdo/direcdo e procedimentos utilizados _ 3,70
Condi¢Ges de trabalho | 4,25
Desenvolvimento da carreira P 3,43
Nivéis de motivacdo _ 3,62
Estilo de lideranga (Topo/Intermédio) ﬁ 3,90

CondigGes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

3,79

Grafico 9 - Resultados médios obtidos no questionario de satisfagdo

De referir que a média global da avaliagdo foi de 3,82.

Em relagdo as restantes dimensdes mais especificas do inquérito, verifica-se que uma foi avaliada

acima do nivel de valoragao 4: “Condicdes de Trabalho”.

Os restantes parametros encontram-se avaliados no intervalo entre 3,43 e 4,25.
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O questionario e o respetivo tratamento de resultados podem ser consultados no Anexo 5 do

presente Relatério de Atividades.
8 - Audicdo dos clientes/utilizadores

Acoes de sensibilizagdo e informacao

Durante o ano de 2025, no ambito das atividades desenvolvidas pela Biblioteca, nomeadamente as
sessOes informativas dedicadas a divulgacao de edi¢ées multiformato, que visam sensibilizar para a
importancia do acesso universal a leitura, bem como no atendimento prestado a leitores/as
internos e externos, obteve-se um grau de satisfacao global de 4,3, conforme apurado através dos

guestiondrios disponibilizados no contexto das sessdes e dos servicos de atendimento.

As agbes de formacgdo externa foram objeto de avaliagdo de satisfacdo pelas pessoas participantes.
Com base nas respostas de 543 participantes aos questionarios de avaliagdo, verificou-se que, nas
22 acOes analisadas, a média de satisfacdo relativamente a qualidade das a¢des formativas foi de

4,6 numa escalade 1a5, em que 1 corresponde a “Muita insatisfacdo” e 5 a “Muita satisfacao”.

O encontro técnico-cientifico realizado em novembro foi igualmente objeto de avalia¢do de
satisfacdo pelas pessoas participantes. Com base nas 41 respostas recolhidas através do
guestiondrio de avaliacdo, verificou-se que o grau de satisfacdo global foi de 4,5 numa escalade 0 a

5, o que revela um elevado nivel de satisfacdo com o evento.
BI

Em 2025, o Bl do INR continuou a avaliar o desempenho do servi¢o prestado aos cidadaos. Para este
fim, anexou um inquérito de satisfacdo a resposta fornecida. Este inquérito foi elaborado numa
escalade 1 a5, em que o valor 1 representava “nada satisfeito” e o valor 5 correspondia a

“Totalmente satisfeito”. A média obtida foi de 4,21 numa escala de 1 a 5.

Para além disso, foi avaliado o nivel de satisfacdo aos Bl dos Municipios em relagdo ao Protocolo de
Cooperacdo assinado com o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P. (INR). Para esta avaliagado,
também foi utilizada uma escala de 1 a 5 em que 1 corresponde a “Totalmente insatisfeito” e 5 a

“Totalmente satisfeito”, obtendo-se uma média de 4,49.

Estes resultados foram bastante satisfatérios e refletem a qualidade do servigco prestado pelo Bl do

INR.
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Apoio as ONGPD

No ano de 2025 foram enviados questionarios a 349 ONGPD, tendo sido rececionadas 129
respostas, o que corresponde a uma taxa de resposta de 36,90%. Comparando com anos anteriores,
observa-se uma ligeira subida do nimero de respostas, em harmonia com a tendéncia verificada em

2024 que, comparativamente a 2023, aumentou de 31,30% para 34,90%.

O questionario apresenta 6 questdes fechadas de resposta obrigatéria e uma questdo aberta para
as ONGPD sugerirem melhorias que visem aperfeicoar o servico prestado. Este ano,
especificamente, foi considerada mais uma questao relativa a participacdo das ONGPD nos
processos de elaboracdo de novos regulamentos dos programas de financiamento. As respostas
tém uma escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Muito Insatisfeito” e 5 a “Muito Satisfeito”. As

perguntas tém ainda a op¢ao 0, que corresponde a "Ndo aplicavel".

O valor médio de satisfacdo em 2025 foi de 4,197, representando um ligeiro aumento face a 2024

(4,102).
9 — Prémios e Mengoes de entidades externas

O reconhecimento evidente do contacto por parte das pessoas com deficiéncia, suas familias e
organizag¢des ndo governamentais da area relativamente ao trabalho desempenhado, revelou-se
intrinsecamente nas relacGes estabelecidas, pese embora ndo se tenham materializado em

mengoes expressamente documentadas.

Importa ainda referir, que no decurso de 2025, o GID colaborou com diversas entidades no ambito
de iniciativas que visam a valorizagao e reconhecimento de boas praticas na drea da acessibilidade e

inclusdo, ainda que ndo previstas no Plano de Atividades.
Destaca-se, neste contexto:
* a participacdo no projeto europeu INSPIRE;

* 0 envolvimento no processo de criagdo do Selo “Espagos Culturais Acessiveis e Inclusivos” (SECALI),

iniciativas que integram componentes de reconhecimento e promocao de praticas inclusivas.
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Estas colaboragbes reforcam o papel do Instituto enquanto entidade de referéncia na area das
acessibilidades, contribuindo para a disseminacdo de boas praticas e para o reconhecimento de

projetos e organizagdes que promovem a inclus3do.

10 - Comparagao com o desempenho de servigos similares

Atendendo a que ndo existe, em Portugal, um servico similar ao previsto na alinea e) do n.2 2 do
artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, ndo é possivel proceder a uma comparacio
com o desempenho de servigcos idénticos a nivel nacional que possam constituir um padrao de

referéncia.

No plano internacional, apesar da participacdo em instancias da Comissdo Europeia que integram
os Estados Membros da Unido Europeia, a eventual comparagao com servicos congéneres de
outros paises ndo permite aferir o desempenho de forma consistente, uma vez que os modelos de
avaliacdo adotados sdo significativamente distintos entre paises, inviabilizando uma analise
comparativa objetiva e homogénea. Situacdo semelhante verificou se no ambito da articulagdo com
paises da bacia do Mediterraneo, nomeadamente os do Norte de Africa, onde igualmente ndo se
encontram critérios ou dados compardveis que sustentem uma avaliacdo de desempenho

internacional.

No contexto do Programa Ibero americano para a Deficiéncia (PID), no qual Portugal participa
enquanto REPPI (Representante dos Paises nos Programas e Iniciativas), no ambito da Estratégia
Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021 2025, identificam se, em alguns paises
ibero americanos, servicos homadlogos a este Instituto Publico. Estes organismos assumem, em
regra, a natureza de instituicdes autonomas e descentralizadas, dotadas de personalidade juridica e
de autonomia administrativa, financeira e técnica, sendo responsaveis pela defini¢do, coordenacado
e implementacgado de politicas publicas no dominio da deficiéncia. Tém como missao assegurar a
igualdade de direitos, promover a eliminagao de todas as formas de discriminagdo contra as
pessoas com deficiéncia e constituir se como referéncias na conducao de politicas publicas

orientadas para a efetiva garantia dos seus direitos, socialmente reconhecidas e valorizadas.

Todavia, a inexisténcia de dados sistematizados, publicos e comparaveis relativos ao desempenho,
desenvolvimento das atribuicGes e exercicio das competéncias desses organismos ndo permite,
igualmente, a realizacdo de uma analise comparativa no plano internacional, inviabilizando
qualquer avaliacdo sustentada por indicadores objetivos de desempenho.
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11 - Avaliagao final

O ano de 2025 representou para o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P. um periodo de
inovagdo no desenvolvimento das atribui¢des inerentes a missdo, dinamizando o reforco do
compromisso com a promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia, numa légica de
alinhamento com as orientacGes estratégicas nacionais e internacionais. A execugao do Plano de
Atividades e do QUAR 2025 permitiu atingir, e em alguns casos superar, os objetivos operacionais

definidos, refletindo uma gestdo orientada para a eficacia, eficiéncia e qualidade.

O resultado global ponderado dos objetivos do QUAR situou-se em 106,59%, correspondendo a
classificagao qualitativa de BOM, nos termos da legislacdo aplicavel. Dos sete objetivos
operacionais estabelecidos, cinco foram atingidos e dois superados, incluindo dois considerados
relevantes. Esta performance evidencia o compromisso do INR com a exceléncia do servigo publico,
a inovagdo nas respostas e a melhoria continua dos processos internos e externos. Entre os

principais resultados alcangados destacam-se:

Assegurar o processo de revisdao da ENIPD e respetiva coordenacao da sua implementacgao;

e Promover a acessibilidade digital, comunicacional e fisica, assegurando a fiscalizacdo das
normas técnicas de acessibilidade;

e Desenvolver uma campanha nacional de sensibilizacdao e promogao da inclusao;

e Promover e desenvolver parcerias estratégicas para a inclusao nos territérios;

e Promover uma cultura organizacional de boa gestao dos trabalhadores e dos processos

(valorizagdo, motivacdo, conciliacdo) e de avaliagdo de satisfacdo dos clientes externos.

Em 2025, o INR, I.P. desenvolveu um conjunto alargado de iniciativas nao inicialmente previstas,
mas de elevada relevancia estratégica para a consolidacdo da nova visdo institucional definida pelo
Conselho Diretivo. Estas agOes contribuiram para reforcar o papel do Instituto enquanto entidade
promotora de politicas publicas inclusivas, de capacitacao, sensibilizagdo e participagdo ativa das
pessoas com deficiéncia. Destaca-se a elaboragdo do Programa para a Inclusdo e Cidadania (PIC),
enquanto referencial estruturante para a capacita¢do de publicos estratégicos e enquadramento de
financiamento no ambito do Pessoas 2030, bem como a cria¢do dos “KITS para a Inclusdo”,
instrumentos inovadores de apoio técnico e sensibilizacdo em matéria de direitos humanos e
inclusdo. Ao longo do ano, o INR, I.P. reforcou igualmente a sua intervencdo em areas emergentes e
estratégicas, nomeadamente através da constituicdo do Grupo de Trabalho para a Reducdo do

Risco de Catdstrofes, da promocao de praticas pedagdgicas inclusivas e da dinamizacdo de
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iniciativas de participagdo e auscultacdo, como o Encontro de Jovens “Ser Cool, Ser Inclusdo”. As
comemoragdes do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia assumiram, em 2025, uma
dimensao particularmente mobilizadora e agregadora, culminando na realizagdo da | Gala das
Pessoas com Deficiéncia, momento simbdlico de valorizagao dos direitos, talentos e contributos das
pessoas com deficiéncia para a sociedade. Paralelamente, foi impulsionada a preparac¢do da
campanha nacional “Ser Inclusdo” e assegurado um relevante contributo técnico para a construgao
da Estratégia dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2026-2030, através de um processo
amplamente participativo, envolvendo entidades publicas, organizagdes da sociedade civil,
academia, setor privado e pessoas com deficiéncia. Globalmente, estas iniciativas traduziram-se
num reforco da articulagdo institucional, da participacdo cidada, da sensibilizacdo da sociedade civil
e do apoio a definicdo de politicas publicas inclusivas, consolidando o posicionamento do INR, I.P.
enquanto entidade de referéncia na promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia e na

construcdo de uma sociedade mais inclusiva, participativa e acessivel.

Lisboa, 29 de maio de 2026

O Conselho Diretivo
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